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عــلى إجــراء عمليــات توفــر الأمــن دون اســتخدام مفــرط للقــوة. يتطلــب هــذا مــن جهــاز 
الشرطــة أن يتبنــى عقليــة واضحــة في جميــع أقســام المؤسســة، في سياســاتها وممارســاتها، 
ومفرداتهــا، والســلوك الفــردي لــكل ضابــط. لــكي تكــون قــادرة عــلى وضــع رســائل الحمايــة 
والتعــاون ثنــائي الاتجــاه مــع أفــراد المجتمــع، تحتــاج مؤسســة الشرطــة إلى إثبــات أنهــا قــد 

اكتســبت ثقــة المجتمــع وقبولــه بحمايتهــا لــه.
هنــاك ضرورة لأن تســتند أنشــطة التواصــل والمشــاركة التــي تقــوم بهــا الشرطــة إلى 
ً مؤسســاتيًا في الكفــاءات، والمــوارد، والأهــداف، والمقاييــس.  مؤسســاتيا في الكفــاءات، والمــوارد، والأهــداف، والمقاييــس.  مؤسســاتيًا في الكفــاءات، والمــوارد، والأهــداف، والمقاييــس.  ًممارســات قــد تتطلــب تحــولاًممارســات قــد تتطلــب تحــولاً
ســوف تحــول هــذه التحــولات جهــاز الشرطــة إلى مؤسســة منفتحــة تســعى للحصــول عــلى 
تعــاون المؤسســات الحكوميــة الأخــرى وجميــع المجموعــات داخــل المجتمعــات. تتطلــب 
ًشرطــة مكافحــة التطــرف العنيــف مــن الضبــاط أن يعترفــوا بأنهــم عاجــزون نســبيًا دون شرطــة مكافحــة التطــرف العنيــف مــن الضبــاط أن يعترفــوا بأنهــم عاجــزون نســبيا دون شرطــة مكافحــة التطــرف العنيــف مــن الضبــاط أن يعترفــوا بأنهــم عاجــزون نســبيا دون 
المشــاركة الواســعة. يتمثــل الهــدف العــام للشرطــة المجتمعيــة في جهــود (CVE) في 
التحالــف مــع جميــع الأفــراد والجماعــات ذات الصلــة لخلــق مجتمــع قــادر عــلى الصمــود 
ــتخدام  ــن اس ــف. يمك ــرف العني ــد التط ــاع ض ــل دف ــا أفض ــلى أنه ــه ع ــر إلى شرطت وينظ

الروايــات لإقامــة هــذه الــشراكات والمحافظــة عليهــا.
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ــبكة  ــؤدي إلى ش ــر شراكات ت ــة تطوي ــة المجتمعي ــات الشرط ــي أخلاقي ــب تبن يتطل
ــح  ــن أن تصب ــت دون رادع، يمك ــي، إذا ترك ــاكل الت ــول للمش ــير حل ــات لتوف ــن الخدم م
ــح الحــركات  ــد لصال ــن أهــم المســاهمين الرئيســيين في التجني ــش م ــبر التهمي مظــالم. يعت
المتطرفــة العنيفــة ودعمهــا. الشــباب المعرضــون لخطــر التطــرف، عــلى ســبيل المثــال، هــم 
مجموعــة فرعيــة هامــة ينبغــي إشراكهــا في شــبكة مــن الــشراكات وإدراجهــا للمســاعدة 
ــاطات  ــع النش ــار في من ــين الاعتب ــباب بع ــذ الش ــن أخ ــع. يمك ــاكل المجتم ــة مش في معالج
المتطرفــة العنيفــة والــرد عليهــا، وقــد يكونــون شركاء مهمــين يمكنهــم تقديــم رؤى محــددة.
ًمــن الأهميــة بمــكان بالنســبة للشرطــة أن تتبــع نهجًــا شــاملامــن الأهميــة بمــكان بالنســبة للشرطــة أن تتبــع نهجــا شــاملامــن الأهميــة بمــكان بالنســبة للشرطــة أن تتبــع نهجــا شــاملاً تجــاه العديــد مــن 
المجموعــات المختلفــة التــي يمكــن أن تقــدم المســاعدة وتســمح لتلــك الجماعــات بالوصــول 
ــة).  ــراض الوقاي ــات الاســتخباراتية، ولكــن لأغ ــراض جمــع المعلوم ــس لأغ إلى الشرطــة (لي
يجــب أن توســع الشرطــة الــشراكات عــبر جميــع المجموعــات الفرعيــة في المجتمــع وعــبر 
الهيئــات الحكوميــة التــي يمكــن أن تعمــل كحلفــاء في إيجــاد حلــول لمشــاكل المجتمــع. كــما 
يتطلــب إنشــاء الحلــول وتنفيذهــا ومنــع المظــالم اســتراتيجيات فعالــة في المراســلة. ومــن 

ًدونهــا، تكــون الــشراكات أقــل تأثــيًردونهــا، تكــون الــشراكات أقــل تأثــيرا عــلى النطــاق الأوســع.
مــن الممكــن أن تصــل الرســائل التــي يتــم الترويــج لهــا عــبر الإنترنــت إلى الجماهــير 
ًالتــي قــد يصعــب الوصــول إليهــا شــخصيًا. يمكــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي قــد يصعــب الوصــول إليهــا شــخصيا. يمكــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي قــد يصعــب الوصــول إليهــا شــخصيًا. يمكــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي 
لتبــادل قصــص الحمايــة، وإضفــاء الطابــع الإنســاني عــلى المفاهيــم التــي يحملهــا الجمهــور 
عــن الشرطــة، وتحســين المفــردات والعقليــة المتعلقــة بالشرطــة لــدى المجتمــع. كــما يمكــن 
ًلوســائل التواصــل الاجتماعــي أيضًــا أن تنــشر طبيعــة أنشــطة الشرطــة ونطاقهــا في ضــوء لوســائل التواصــل الاجتماعــي أيضــا أن تنــشر طبيعــة أنشــطة الشرطــة ونطاقهــا في ضــوء لوســائل التواصــل الاجتماعــي أيضًــا أن تنــشر طبيعــة أنشــطة الشرطــة ونطاقهــا في ضــوء 
ــة  ــع لغ ــراد المجتم ــتخدم أف ــا يس ــة. عندم ــلى الخدم ــز ع ــع والحاف ــلى المجتم ــز ع التركي
ًالحمايــة الــواردة في روايــة الشرطــة، فإنهــم يمنحــون الشرطــة مزيــدًالحمايــة الــواردة في روايــة الشرطــة، فإنهــم يمنحــون الشرطــة مزيــدًا مــن الشرعيــة، الأمــر 
الــذي يســمح بــدوره للشرطــة بإثــارة الشــك حــول مصداقيــة الروايــة المتطرفــة العنيفــة. 
ــم للتعــاون في  ــة ودعوته ــة في إشراك المجتمعــات المحلي مــن خــلال هــذه الأدوات والرغب

(CVE)، يمكــن للشرطــة أن تضــع اســتراتيجية المشــاركة مــن أولوياتهــا.
المكونــات الرئيســية في هــذه الاســتراتيجية هــي القــدرة عــلى التواصــل باســتخدام 
الرســائل والمفــردات التــي تشــمل الأهــداف الرئيســية في (CVE)؛ وتمريــر القيــم الأساســية 
لجهــاز الشرطــة إلى المجتمــع؛ وشرح دور الشرطــة لأفــراد المجتمــع ومــا الــذي يمكــن توقعــه 
ــاط الشرطــة. تضفــي هــذه الاســتراتيجية الشــفافية عــلى جهــود جهــاز الشرطــة  مــن ضب
لحمايــة المجتمعــات مــن عنــف المنظــمات المتطرفــة العنيفــة. إذا تقبــل المجتمــع الرســائل 
ــه  ــه ســوف يكســب ثقــة المجتمــع في قدرت ــة لجهــاز الشرطــة، فــإن الجهــاز برمت الإيجابي
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ــتخدام  ــة واس ــات الشرط ــك عملي ــا في ذل ــع، بم ــا للمجتم ــداث وتصوره ــات الأح المجموع
ــى تتمكــن  ــة في الرســائل المتطرفــة حت ــاج الشرطــة إلى فهــم الطبيعــة الجذاب القــوة. تحت
ــن عــلى اطــلاع أكــثر بالموضــوع.  ــا بشــكل أفضــل ليصبحــوا محاوري مــن فهــم مجتمعاته
ــر شراكات  ــبر لتطوي ــن اســتراتيجية أك ــزءًا م ــا ج ــة ونشره ــائل الإيجابي ــر الرس ــد تطوي ــزءًيع ــا ج ــة ونشره ــائل الإيجابي ــر الرس ــد تطوي ًيع
ذات مغــزى تمتــاز بمعالجــة المشــاكل الأساســية في المجتمــع. التركيــز عــلى الــشراكات وحــل 

ــة.  ــات الشرطــة المجتمعي ــة في أخلاقي ــر الزاوي المشــاكل هــما حج
ــات  يجــب أن تســتثمر الشرطــة الوقــت والمــوارد (معظمهــا بــشري) في فهــم رواي
المتطرفــين العنيفــين الســائدة. توفــر المفــردات المســتخدمة في هــذه الروايــات للمجتمعــات 
الوســائل اللازمــة لوصــف نفســها، وشرطتهــا، وحكومتهــا. هنالــك عــدة أســباب مختلفــة 
ــا  ــن لا توفره ــة للأم ــة قوي ــي حاج ــد تلب ــة. فق ــة العنيف ــائل المتطرف ــة الرس وراء فاعلي
ًالحكومــة؛ قــد تخلــق شــعورًالحكومــة؛ قــد تخلــق شــعورًا بالانتــماء؛ قــد يــتردد صداهــا مــع آراء ومعتقــدات محــددة 
لأفــراد المجتمــع؛ وقــد تؤكــد عــلى التحيــزات والمخــاوف بشــأن «الآخــر». إن فهــم الروايــات 
المتطرفــة يســاعد الشرطــة عــلى فهــم مجتمعهــا الخــاص ومــا هــي القضايــا التــي تجــب 
معالجتهــا مــن خــلال الــشراكات. يمكــن للشرطــة بعــد ذلــك اســتخدام رواياتهــا لســحب 

الدعــم مــن الجماعــات المتطرفــة العنيفــة.
ًتعتمــد روايــات الشرطــة أولاًتعتمــد روايــات الشرطــة أولاً وقبــل كل شيء عــلى قــدرة المؤسســة نفســها عــلى 
ــاج أقســام الشرطــة إلى إجــراء  ــة، تحت ــق هــذه الغاي ــة. ولتحقي ــة مهني ــصرف بطريق الت
ــة،  ــلوك، والممارس ــتطيع الس ــا. يس ــف لديه ــوة والضع ــاط الق ــكل دوري لنق ــم بش تقيي
والأنشــطة التــي تنــزع شرعيــة الشرطــة أن تعــزز بــل وتؤجــج الروايــات المتطرفــة 
ــدرة الشرطــة الملحوظــة  ــاءً عــلى ق ــة إلا بن ــة الرســائل الإيجابي ــة. لا يمكــن صياغ ــاءًالعنيف ــة إلا بن ــة الرســائل الإيجابي ــة. لا يمكــن صياغ ًالعنيف
عــلى خدمــة المجتمعــات بشــكل احــترافي. مــن المهــم مواكبــة المفاهيــم والمواقــف 
المتغــيرة للمجتمعــات واســتخدام التقييــمات الصريحــة لتوجيــه التغيــير المؤسســاتي 
ــرح  ــة أن تط ــام الشرط ــلى أقس ــي ع ــة. ينبغ ــع في الشرط ــة المجتم ــز ثق ــوب لتعزي المطل
ــا مــدى  ــف تنظــر المجتمعــات إلى الشرطــة؟ م ــل، كي عــلى نفســها باســتمرار أســئلة مث
احتــمال اتصالهــم بالشرطــة عنــد الحاجــة؟ توفــر الإجابــات الصادقــة عــلى هــذه الأنــواع 
مــن الأســئلة معلومــات حــول ثقــة المجتمعــات في شرطتهــا ومــدى قدرتهــا عــلى الصمــود 
ــا في الكفــاح لمواجهــة الروايــات المتطرفــة العنيفــة. يجــب أن يتــم النســخ الاحتياطــي  معً
ــلى الشرطــة  ــي ع ــا بســلوك الشرطــة. ينبغ ــون مثبتً ــارع ويك ــة في الش ــائل الإيجابي ــلى الشرطــة للرس ــي ع ــا بســلوك الشرطــة. ينبغ ــون مثبت ــارع ويك ــة في الش ــائل الإيجابي ــلى الشرطــة للرس ــي ع ــا بســلوك الشرطــة. ينبغ ــون مثبتً ــارع ويك ــة في الش ــائل الإيجابي ًللرس
تجنــب نــشر الرســائل الإيجابيــة التــي يتــم دحضهــا مــن خــلال قصــص لأفــراد المجتمــع 

ــن لديهــم تفاعــلات ســلبية مــع الشرطــة. الذي
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يقــدم هــذا الدليــل الميــداني خارطــة طريــق لأجهــزة الشرطــة التــي ترغــب في إضفــاء طابــع 
ــابقة  ــول الس ــدم الفص ــلى (CVE). تق ــا ع ــز قدرته ــالي تعزي ــا وبالت ــلى روايته ــترافي ع اح
ــاون  ــلى التع ــة ع ــات المحلي ــجيع المجتمع ــة لتش ــائل إيجابي ــاء رس ــول إنش ــادات ح إرش
مــع الشرطــة والمســاهمة في القــدرة الجماعيــة عــلى الصمــود مــن أجــل ســحب الرســائل 
والأنشــطة المتطرفــة العنيفــة. يســلط الكتــاب الضــوء عــلى المكونات الرئيســية لاســتراتيجية 
مــن أجــل إنشــاء رســائل إيجابيــة لتعزيــز بيئــة تعاونيــة بــين الشرطــة والمجتمعــات التــي 
ــا مــع بعــض، يمكــن  ــا. مــن خــلال الانخــراط في حــوار مســتمر بعضه تهــدف إلى خدمته

للشرطــة ومجتمعاتهــا أن تصبــح حاميــة للأمــن الجماعــي.
يؤكــد هــذا الدليــل الميــداني عــلى أهميــة فهــم الروايــات المتطرفــة العنيفــة 
ــن  ــكي تتمك ــات ل ــد المجتمع ــتردد عن ــدى ي ــا ص ــت له ــي جعل ــية الت ــباب الرئيس والأس
ــات  ــف الرواي ــة. تختل ــائلها الإيجابي ــها في رس ــم نفس ــن القي ــتفادة م ــن الاس ــة م الشرط
المتطرفــة العنيفــة مــن مجتمــع لآخــر. يجــب عــلى مؤسســات الشرطــة أن تفهــم رســائل 
الجماعــات المتطرفــة العنيفــة في مجتمعاتهــا ومــا الــذي يجعــل هــذه الروايــات تؤثــر في 
ــا  ــين أيضً ــين العنيف ــائل المتطرف ــة رس ــب مواجه ــف. تتطل ــتخدام العن ــم لاس ــد الدع ــا حش ــين أيض ــين العنيف ــائل المتطرف ــة رس ــب مواجه ــف. تتطل ــتخدام العن ــم لاس ــد الدع ــا حش ــين أيضً ــين العنيف ــائل المتطرف ــة رس ــب مواجه ــف. تتطل ــتخدام العن ــم لاس ــد الدع ًحش
ًفهــمًافهــمًا لدوافــع هــذه المجموعــات، والقصــص التــي يرغبــون في سردهــا، وكيــف تفــسر هــذه 
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ــا  ــير، وربم ــز التغي ــل حواف ــيتم تعدي ــك، فس ــر كذل ــن الأم ــي. إذا لم يك ــض أو يختف ينخف
تحديــد هــدف مختلــف لتنفيــذ التغيــير؛ تســتمر عمليــة التعديــل هــذه حتــى تتــم تلبيــة 

الحاجــة ولا يتبقــى محفــزات أخــرى للتغيــير.7

ملخص 

الغــرض مــن التخطيــط الاســتراتيجي هــو مســاعدة المؤسســة عــلى فهــم مــكان وجودهــا، 
ــن أن  ــم م ــلى الرغ ــك. ع ــوغ ذل ــرق لبل ــل الط ــه، وأفض ــول إلي ــد الوص ــذي تري ــكان ال والم
المنظــمات المختلفــة تســتخدم مصطلحــات مختلفــة للتخطيــط الاســتراتيجي، إلا أنــه ينبغــي 
ــر خطــة مدروســة لتحقيــق النمــو والنجــاح. قــال بنجامــين فرانكلــين  ــا تطوي ًعليهــا جميعًعليهــا جميعً
مفترضًــا: «إذا فشــلت في التخطيــط، فأنــت تخطــط للفشــل». تتعلــق الحكمــة في هــذا القول 
بشــكل خــاص بالمؤسســات التــي تواجــه العديــد مــن التحديــات والأولويــات المتنافســة. لا 
ــق  ــول «pinball leadership»، أي تنطل ــادة بالبنب ــة الشرطــة ممارســة «القي تســتطيع مهن
ًوترتــد مــع كل حــدث غــير متوقــع. بــدلاًوترتــد مــع كل حــدث غــير متوقــع. بــدلاً مــن ذلــك، يجــب عــلى القــادة التخطيــط بشــكل 
اســتباقي، ورســم خريطــة المســار الــذي مــن شــأنه أن يــؤدي إلى المســتقبل الــذي يتصورونه 

للمؤسســة.
ينبغــي أن تكــون أهــداف أي مؤسســة شرطــة تفكــر في التغيــير هــي إدارة التغيــير 
بطريقــة توفــر أكــبر إمكانيــة للنجــاح دون التقليــل مــن جــودة الخدمــة المقدمــة للجمهــور 
وكميتهــا؛ حقيقــةً، ينبغــي أن يزيــد التغيــير مــن جــودة الخدمــة وكميتهــا. يتمثــل الهــدف 
ــز الروابــط  الأســاسي للشرطــة الموجهــة نحــو مكافحــة التطــرف العنيــف في إنشــاء وتعزي

بــين الشرطــة والمجتمعــات التــي مــن المفــترض أن تخدمهــا.

7 J. M. Hart, “The Management of Change in Police Organizations,” in Policing in Central and Eastern Europe: 
Comparing Firsthand Knowledge with Experience from the West, ed. Milan Pagon (Ljubljana, Slovenia: College 
of Police and Security Studies, 1996).
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إذا تطــورت المشــاكل، ابحــث في الأســباب الجذريــة وقــم بالتعديــلات: لا يكفــي • 
ــن الوســط  ــة جــزء م ــذة. الظــروف غــير المتوقع أن تعــرف أن الخطــة غــير ناف
ــن  ــذة، ابحــث ع ــير ناف ــزام بخطــة غ ــن الالت ــدلا م ــذي تعيشــه الشرطــة. فب ال
ــر  ــة أم ــلى الخط ــة ع ــلات حكيم ــراء تعدي ــكلات. إج ــة للمش ــباب الجذري الأس

ــل. حاســم للنجــاح عــلى المــدى الطوي
الإصرار عــلى الامتثــال الفــردي للخطــة: التغيــير صعــب ويهــدد كبــار المســؤولين • 

أكــثر مــن الضبــاط المبتدئــين. ليــس مــن غــير المألــوف أن يعــارض مســؤول كبــير 
ــذه  ــلى ه ــة، تتج ــافرة للغاي ــالات الس ــدا في الح ــا ع ــة. م ــب الخط ــض جوان بع
ــا  ــم تأخــير الأنشــطة أو الاضطــلاع به ــث يت ــاشر، حي ــير مب المعارضــة بشــكل غ
ــذه  ــة ه ــب معالج ــا. يج ــاملة وأهدافه ــة الش ــوض الخط ــا يق ــر، م ــكل فات بش

ــة عــلى المســتوى الفــردي. العقب
أرشــد، وعلــم، ودرب طــوال الخطــة: يجــب أن تحتــوي أي خطــة – مهــما كانــت • 

أساســية – عــلى آليــة لتدريــب أولئــك المشــاركين في تنفيــذ الخطــة. قــد لا يكــون 
ــا، ولكــن التدريــب والممارســة المســتمران ســوف يســاعدان ا دائمــا، ولكــن التدريــب والممارســة المســتمران ســوف يســاعدان ا دائمًــا، ولكــن التدريــب والممارســة المســتمران ســوف يســاعدان  ًالتدريــب رســميًا دائمالتدريــب رســميا دائمالتدريــب رســميً

عــلى ضــمان تنفيــذ الخطــة بنجــاح.
قــم بتعديــل الخطــة حســب مــا تقتــضي الــضرورة في المواقــف المتغــيرة: لا توجد • 

خطــة مثاليــة. حتــى أفضــل الخطــط يجــب أن تخضــع للتغيــير والتبديــل طــوال 
العمليــة. «تنفيــذ، وتعديــل، ثــم تنفيــذ» عبــارة عــن تعويــذة مفيــدة لتلاوتهــا 

طــوال عمليــة التغيــير.

خلاصة عملية التغيير
تبــدأ عمليــة التغيــير عندمــا يــؤدي حافــز التغيــير (الحاجــة إلى زيــادة ثقــة الجمهــور في 
الشرطــة) إلى تحديــد هــدف للتغيــير. الهــدف هــو النظــام الفعــلي أو الإجــراء المــراد تغيــيره 
وبالتــالي فهــو موضــوع التنفيــذ للتغيــير الــذي ســيتم تحقيقــه مــن خــلال مرحلــة واحــدة 
أو أكــثر. يتــم تحديــد هــذا الهــدف مــن خــلال تحليــل (SWOT). اســتخدم هــذا الفصــل 

مثــال وحشــية الشرطــة لتوضيــح عمليــة تنفيــذ التغيــير.
أثنــاء تقــدم عمليــة التنفيــذ، تقــدم ملاحظــات وتقييــمات النتائــج آراء عــلى الموقف 
الــذي أدى في الأصــل إلى حافــز التغيــير، تمكــن بالتــالي المؤسســة مــن تحديــد مــا إذا كانــت 

ــا.بالفعــل تحقــق فرقــا.بالفعــل تحقــق فرقـًـا.
إذا كانــت مخرجــات النظــام تلبــي الحاجــة إلى التغيــير، فــإن حافــز التغيــير ســوف 
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واســتخدام هــذه المدخــلات للتأثــير في عمليــة التغيــير مــن خــلال توفــير نظــرة ثاقبــة مــن 
القاعــدة إلى القيــادة.

إن التعامــل مــع التغيــير المؤســسي بشــكل فعــال ســوف يقلــل بدرجــة كبــيرة مــن 
ــون  ــن يتلق ــرون الذي ــيكون المدي ــة. س ــائعات ذات الصل ــف الش ــلبية ويوق ــوف والس الخ
التدريــب عــلى اســتعداد لدعــم موظفيهــم أثنــاء ضبطهــم للتغيــير وتعلــم طــرق جديــدة 

للقيــام بالأشــياء مــع الشــعور بالأمــان في هــذه العمليــة.

تنفيذ خطة التغيير

بمجــرد وضــع المؤسســة للأهــداف وتوفــير التدريــب، يمكنهــا تنفيــذ خطــة لتحقيــق تلــك 
ــاع الخطــوات  الأهــداف. إحــدى أكــبر المشــاكل في التخطيــط الاســتراتيجي هــي عــدم اتب
لتنفيــذ الخطــة. يضيــع الوقــت والطاقــة المســتهلكة في تحديــد مــكان المنظمــة وتحديــد 
المــكان الــذي تريــد الوصــول إليــه دون خطــة تتضمــن خطــوات ملموســة. القيــادة القويــة 

في هــذه المرحلــة الحرجــة هــي الأســاس في تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية بنجــاح. 
تعــرض خطــة العمــل الأهــداف التــي تــم تحديدهــا، وتحــدد الخطــوات اللازمــة 
ــي. تضمــن  ــا ضمــن إطــار زمن ــق كل منه ــن تحقي ــان المســؤول ع ــا، وتحــدد الكي لبلوغه
هــذه العمليــة أن العمــل الشــاق لتطويــر الخطــة الاســتراتيجية ســوف يصبــح أكــثر مــن 
تمريــن عــلى التفكــير الآمــل. الفــرق بــين الرغبــة والهــدف هــو البــدء في خطــة عمــل تحــدد 
ــذ  ــة الضــوء عــلى طــرق تنفي ــات التالي بشــكل خــاص مســؤوليات النجــاح. تلقــى التوصي

التغيــير بنجــاح. 

ً يجــب أن يكــون شــخص معــين مســؤولاً يجــب أن يكــون شــخص معــين مســؤولاً•  ًلا بــد مــن أن يكــون أحدهــم مســؤولاًلا بــد مــن أن يكــون أحدهــم مســؤولاً:
عــن تنفيــذ الخطــة. هــذا لا يعنــي أنــه عــلى شــخص واحــد القيــام بــكل العمــل؛ 
ــة  ــع الخط ــن دف ــؤولا ع ــون مس ــد أن يك ــخص واح ــلى ش ــه ع ــى أن ــه يعن إن
ــم،  ــلى الحك ــدرة ع ــة، والق ــخص بالطاق ــذا الش ــع ه ــب أن يتمت ــام. يج إلى الأم

ــة اللازمــة لجعــل الخطــة نافــذة.  والصلاحي
ً مــن دون مقاييــس، تتراجــع كثــيًر مــن دون مقاييــس، تتراجــع كثــيراً فــرص إكــمال •  وضــع مقاييــس طــوال الخطــة:

الخطــة بنجــاح. التقييــمات أثنــاء العمليــة التــي تســتخدم تلــك المقاييــس يمكــن 
أن تصبــح بمثابــة المحفــز لإعــادة النظــر في الخطــة. ومــن دون مقاييــس، يصبــح 

ًــا مجــردًــا مجــردًا.  ًالتقــدم إلى الأمــام هدفًــا مجــردالتقــدم إلى الأمــام هدفــا مجــردالتقــدم إلى الأمــام هدفً
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إجراء التدريب

المهــارات  يبنــي  التدريــب  التدريــب.  هــي  التغيــير  عمليــة  في  التاليــة  الخطــوة 
والقــدرات. إلى جانــب التواصــل، ربمــا يكــون التدريــب العنــصر الأكــثر أهميــة في 

الناجــح. المؤسســاتي  التغيــير 
«التدريــب» هنــا لا يشــير بالتحديــد إلى التدريــب عــلى اســتخدام القــوة الــذي تمت 
مناقشــته أعــلاه. يســتخدم «التدريــب» هنــا للإشــارة إلى أحــد المكونــات الأساســية لعمليــة 
ــة  ــا في عملي ــب المؤسســاتي ضروري ــل التدري ــباب تجع ــدة أس ــاك ع ــير الشــاملة. هن ــة التغي ــا في عملي ــب المؤسســاتي ضروري ــل التدري ــباب تجع ــدة أس ــاك ع ــير الشــاملة. هن ــة التغي ــا في عملي ــب المؤسســاتي ضروريً ــل التدري ــباب تجع ــدة أس ــاك ع ــير الشــاملة. هن ــة ًالتغي ــا في عملي ــة ً ــا في عملي ــب المؤسســاتي ضروري ــل التدري ــباب تجع ــدة أس ــاك ع ــير الشــاملة. هن ــة التغي ــا في عملي ــة ً ــا في عملي

التغيــير المؤسســاتي.

يزيد من نسبة التغيير الناجح 
ــا مــا تعــزى حــالات الفشــل في إدارة التغيــير إلى مواقــف الموظفــين الســلبية والســلوك  ًغالبًغالبً
ًالإداري غــير المنتــج. نظــرًالإداري غــير المنتــج. نظــرا لأن المديريــن يضعــون معايــير ســلوكية في موقــع العمــل، يجــب 
ــة تلقــي فرقهــم  ــاع لكيفي ــال وانطب ــير وأن يقدمــوا خــير مث ــرون في التغي أن يشــارك المدي
للتغيــير. ينبغــي أن تعمــل مؤسســات الشرطــة عــلى تدريــب المديريــن عــلى إدارة التغيــير 
وكيفيــة الدفــاع عنــه مــع توفــير الدعــم المناســب لصغــار المجنديــن. خــلال أوقــات التغيــير، 
ــادة المتجــددة لضــمان أن يقــود المديــرون  ينبغــي عــلى المؤسســات تقديــم تدريــب القي

موظفيهــم بشــكل إيجــابي ومنتــج. 

يساعد في المحافظة على وضوح الرؤية وتشجيع الشعور بالانتماء
في العديــد مــن المؤسســات، يكــون لــدى الموظفــين فهــم بســيط لكيفيــة عمــل 
ــذا  ــأتى ه ــل، ويت ــاركة في العم ــاس المش ــو أس ــماء ه ــعور بالانت ــا. الش ــة فعلي ــة فعليًالمؤسس ًالمؤسس
ــع  ــذي يــشرك جمي ــر المؤسســة التدريــب ال ــة المؤسســة. ينبغــي أن توف مــن فهــم بيئ
الموظفــين في مهمــة المؤسســة، ورؤيتهــا، وقيمهــا، واســتراتيجياتها؛ يمكــن أن توفــر 
ًدورات تجديــد المعلومــات المنتظمــة فرصًــا لفــرض هــذه الأفــكار عــلى الذاكــرة دورات تجديــد المعلومــات المنتظمــة فرصــا لفــرض هــذه الأفــكار عــلى الذاكــرة دورات تجديــد المعلومــات المنتظمــة فرصًــا لفــرض هــذه الأفــكار عــلى الذاكــرة 

اليوميــة. العمليــات  في  وتضمينهــا 

يعزز مشاركة الموظف
مــن المهــم إشراك الموظفــين وانخراطهــم في عمليــة إدارة التغيــير. ينبغــي تدريــب المديريــن 
ًعــلى كيفيــة إيصــال رســالة التغيــير تدريجيًــا إلى شــعبهم؛ ينبغــي عليهــم جمــع آراء الأفــراد عــلى كيفيــة إيصــال رســالة التغيــير تدريجيــا إلى شــعبهم؛ ينبغــي عليهــم جمــع آراء الأفــراد عــلى كيفيــة إيصــال رســالة التغيــير تدريجيــا إلى شــعبهم؛ ينبغــي عليهــم جمــع آراء الأفــراد 
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مــا مــدى واقعيــة الهــدف في ظــل المعيقــات الأخــرى؟ إذا لم تكــن الهيئــة قــادرة • 
ــي  ــل خارج ــير تموي ــم توف ــا يت ــها، فربم ــه بنفس ــب ودعم ــل التدري ــلى تموي ع
وأشــكال أخــرى مــن الدعــم. يمكــن تدويــر الموظفــين داخــل التدريــب وخارجــه 

ــا عــلى التدريــب. ــا عــلى التدريــب.لضــمان حصولهــم جميعــا عــلى التدريــب.لضــمان حصولهــم جميعً ًلضــمان حصولهــم جميعً

ذو صلة: لكي تقرر ما إذا كان الهدف له صلة بالموضوع، يجب الإجابة عن هذه الأسئلة:

ًهــل يبــدو هــذا الهــدف جديــرًا بالاهتــمام؟هــل يبــدو هــذا الهــدف جديــرا بالاهتــمام؟هــل يبــدو هــذا الهــدف جديــرًا بالاهتــمام؟ نعــم، سيســاعد ذلــك عــلى إرســاء • 
أســاس للتغلــب عــلى الميــول للوحشــية والاتهامــات بهــا.

هــل هــذا هــو الوقــت المناســب؟ نعــم، فعــلاً؛ ينبغــي أن يكــون هــذا إحــدى • 
ــا. ــة الســلبية المرتبطــة به الخطــوات الأولى في معالجــة مســألة الوحشــية والرواي

هــل يتطابــق هــذا مــع جهودنــا واحتياجاتنــا الأخــرى؟ نعــم، التدريــب الــذي • 
مــن المحتمــل أن يتغلــب عــلى الميــول للوحشــية والاتهامــات بهــا ســيدعم 

ــرى. ــا الأخ ــا واحتياجاتن جهودن
ــا واحتياجــات •  ــه يعالــج قضاي هــل يمكــن تطبيقــه في الظــرف الحــالي؟ نعــم، إن

محــددة فيــما يتعلــق بتحســين صــورة الشرطــة.

ــلى  ــب ع ــي أن تجي ــا, ينبغ ــلى ا زمنيً ــب ع ــي أن تجي ــا, ينبغ ــلى ا زمني ــب ع ــي أن تجي ــا, ينبغ ًا زمنيً ــب ــدف مناس ــا إذا كان اله ــرر م ــكي تق ــبا زمنيل ــدف مناس ــا إذا كان اله ــرر م ــكي تق ــبًا زمنيل ــدف مناس ــا إذا كان اله ــرر م ــكي تق ًل ــا:  ــب زمنيً ــا: مناس ــب زمني ــا: مناس ــب زمنيً ًمناس
ــة:  ــئلة التالي الأس

متى؟ وضع برنامج التدريب وتنفيذه يجب أن يتم في أقرب وقت ممكن.• 
ــهر، •  ــتة أش ــون س ــن الآن؟ في غض ــهر م ــتة أش ــد س ــل بع ــا أن نفع ــاذا يمكنن م

ــب. ــدء التدري ــلى ب ــن ع ــون قادري ــي أن نك ينبغ
مــاذا يمكننــا أن نفعــل بعــد ســتة أســابيع مــن الآن؟ في غضــون ســتة أســابيع، • 

ينبغــي أن نكــون قادريــن عــلى تحديــد الــدورات المناســبة، والتدريــب، والدعــم 
الــدولي المحتمــل، والتمويــل المرتبــط بــه.

مــاذا نســتطيع أن نفعــل الآن؟ يمكننــا أن نبــدأ في نقــاش النيــة بتنفيــذ التدريــب • 
عــلى جميــع مســتويات المؤسســة، وكذلــك الأســاس المنطقــي وراء ذلــك التدريــب.

إن متابعــة كل مــن الأهــداف التــي تــم تحديدهــا في تحليــل (SWOT) مــن خــلال 
عمليــة (SMART) ســيضمن أن هــذه الأهــداف تتــماشى مــع الأهــداف العامــة وســتزيد 

مــن احتماليــة تحقيــق الأهــداف.
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مــا ســبب أهميــة هــذا الهــدف؟ يجــب أن يتوفــر لــدى أفــراد الشرطــة الفهــم • 
ــب.  ــتوى المناس ــلى المس ــضرورة وع ــد ال ــط عن ــوة فق ــتخدام الق ــات لاس والتقني

ــة. التدريــب ســوف يســاعد عــلى الحــد مــن حــوادث الوحشــية المحتمل
مــن هــم المشــتركون؟ يجــب أن يتلقــى جميــع الموظفــين – بمــن في ذلــك الإدارة، • 

ــإن  ــع؛ وإلا، ف ــم الجمي ــكي يفه ــا ل ــاشرون – تدريب ــون المب ــون، والموظف ــإن والمشرف ــع؛ وإلا، ف ــم الجمي ــكي يفه ــا ل ــاشرون – تدريب ــون المب ــون، والموظف ــإن والمشرف ــع؛ وإلا، ف ــم الجمي ــكي يفه ــا ل ــاشرون – تدريبً ــون المب ــون، والموظف ًوالمشرف
الثقافــة المؤسســاتية لــن تتغــير. 

أين سيتم تنفيذه؟ سوف ينفذ التدريب في مركز التدريب.• 
ــع •  ــك مشــاركة جمي ــا؟ ســيتطلب ذل ــي يتضمنه ــود الت ــا هــي المــوارد أو القي م

ــات العمــل وإجــراء تعديــلات أخــرى.  ــير بعــض وردي ــي تغي الموظفــين، مــا يعن
ــذه. ــب وتنفي ــم التدري ــل لدع ــةً للتموي ــاك حاج ــتكون هن س

قابل للقياس: للتوضيح بأن الهدف قابل للقياس، يجب الإجابة على هذه الأسئلة: 

ــتخدام المناســب •  ــلى الاس ــاط ع ــب الضب ــادة تدري ــد؟ لإع ــت نري ــن الوق ــم م ك
ــكي  ــة. ل ــس المنطقي ــة والأس ــم السياس ــين لتتعل ــتحتاج الإدارة إلى يوم ــوة، س للق
يتعلــم الموظفــون المبــاشرون السياســة، والأســس المنطقيــة، والتقنيــات، وممارســة 
التقنيــات بمــا يكفــي لتطبيقهــا بشــكل مناســب، يلــزم أســبوع كامــل عــلى الأقــل. 
ً(قــد يختلــف مقــدار التدريــب المطلــوب، اعتــمادً(قــد يختلــف مقــدار التدريــب المطلــوب، اعتــمادًا عــلى المؤسســة، ولكــن هــذه 

الأطــر الزمنيــة هــي معياريــة إلى حــد مــا).
مــا هــو العــدد المطلــوب؟ هنالــك حاجــة لتدريــب جميــع الموظفــين لضــمات • 

التغيــير الثقــافي. 
كيــف ســنعرف متــى تــم تحقيــق هدفنــا؟ عندمــا يتــم تدريــب جميــع الأفــراد، • 

ســيكون الهــدف المحــدد قــد تحقــق.

يمكــن تحقيقــه: للتوضيــح بــأن الهــدف يمكــن تحقيقــه، يجــب عــلى المؤسســة الإجابــة عــلى 
ــئلة التالية:  الأس

• كيــف يمكننــا تحقيــق هــذا الهــدف؟• كيــف يمكننــا تحقيــق هــذا الهــدف؟ يمكــن جدولــة التدريــب لجميــع • 
والتمويــل  المســاعدة  لتوفــير  إمكانيــة  هنــاك  يكــون  ربمــا  الموظفــين. 
ــة في  ــرص المتاح ــدد في الف ــو مح ــما ه ــة (ك ــة الدولي ــات المانح ــن الجه م

.(SWOT) مصفوفــة 
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ــة  ــة للشرطــة (PERF)، وهــو مؤسســة غــير ربحي ــدى الأبحــاث التنفيذي ــام منت ق
للسياســات مقرهــا واشــنطن، العاصمــة، بتحليــل عــدد مــن الحــالات التــي اســتخدم فيهــا 
الضبــاط القــوة المفرطــة كوســيلة أولى لمعالجــة المواقــف. وجــد (PERF) أن أجهــزة الشرطة 
لا تتلقــى تدريبــات كافيــة في مجــال الاتصــالات، وتهدئــة الأزمــات دون اللجــوء إلى العنــف. 
تحتــاج الشرطــة إلى تدريــب أفضــل لتكــون مســتعدة للتعامــل مــع المواجهات مــع المجتمع 
ًبطريقــة تعمــل عــلى تحســين علاقاتهــا بالمجتمــع، لا أن تزيدهــا ســوءًبطريقــة تعمــل عــلى تحســين علاقاتهــا بالمجتمــع، لا أن تزيدهــا ســوءًا. كــما يحتــاج ضبــاط 
ــد  ــدا عــن أســلوب التهدي ــراد المجتمــع بعي ــع أف ــل م ــب عــلى التعام ــدًالشرطــة إلى التدري ــراد المجتمــع بعي ــع أف ــل م ــب عــلى التعام ًالشرطــة إلى التدري
ــح،  ــكل صحي ــة بش ــب الشرط ــم تدري ــل. إذا لم يت ــل في التواص ــارات أفض ــتخدام مه باس
ــا،  ــا،  مثاليــا،  مثاليً ً مثاليً ًفســوف تلجــأ إلى شيء تعرفــه: اســتخدام القــوة. عــلى الرغــم مــن أنــه ليــس حــلاًفســوف تلجــأ إلى شيء تعرفــه: اســتخدام القــوة. عــلى الرغــم مــن أنــه ليــس حــلاً
ًإلا أن التدريــب الأكــثر شــمولاًإلا أن التدريــب الأكــثر شــمولاً لضبــاط الشرطــة يوفــر بدايــة جيــدة في معالجــة مشــكلة 
الوحشــية. تحتــاج الشرطــة لمعرفــة مــا هــو أكــثر مــن الخدمــات اللوجســتية للشرطــة. كــما 

أنهــا بحاجــة إلى معرفــة الأهميــة الأوســع لدورهــا في المجتمــع.6
ًومــع ذلــك، فــإن مثــل هــذا التدريــب يتطلــب اســتثمارًومــع ذلــك، فــإن مثــل هــذا التدريــب يتطلــب اســتثمارًا للمــوارد التــي قــد لا تتوفــر 
لــدى جهــاز الشرطــة. خــذ بعــين الاعتبــار أنــواع الفــرص التــي قــد تســاعد في معالجــة هــذا 
الضعــف. عــلى وجــه الخصــوص، ضــع في اعتبــارك ف2 في رباعيــة الفــرص: «الدعــم الــدولي 
ًوالتدريــب متاحــان لمســاعدة مؤسســة الشرطــة عــلى التحــول لتصبــح أكــثر تركيــزاً عــلى والتدريــب متاحــان لمســاعدة مؤسســة الشرطــة عــلى التحــول لتصبــح أكــثر تركيــزا عــلى والتدريــب متاحــان لمســاعدة مؤسســة الشرطــة عــلى التحــول لتصبــح أكــثر تركيــزا عــلى 

المجتمــع». قــد تكــون الهيئــة قــادرة عــلى الاســتفادة مــن هــذه الفرصــة. 
اســتخدام عمليــة  التاليــة في معالجــة وحشــية الشرطــة في  الخطــوة  تتمثــل 
(SMART) لوضــع الأهــداف المناســبة لبرنامــج تدريبــي لتغيــير الثقافــة المؤسســاتية وفكرة 
ًالوحشــية. عــلى الرغــم مــن أن هنــاك عــددًالوحشــية. عــلى الرغــم مــن أن هنــاك عــددًا مــن الأهــداف التــي قــد تكــون مرتبطــة بهــذه 
القضيــة (مثــل تغيــير السياســات والتدريــب)، إلا أن هــذا الفصــل يركــز عــلى التدريــب. 
تذكــر أن (SMART) تتمثــل في صنــع أهــداف محــددة وقابلــة للقيــاس ويمكــن تحقيقهــا 

وذات صلــة وفي زمــن محــدد. 

ــئلة  ــلى أس ــة ع ــي بالإجاب ــدد ه ــدف مح ــن أن اله ــد م ــة للتأك ــل طريق ــدد: إن أفض مح
«المعلومــات» الخمســة:

ــة لا تحتمــل •  ــة الشرطــة إلى ثقاف ــير ثقاف ــد تغي ــد تحقيقــه؟ نري ــذي نري ــا ال م
ــم  ــتخدام الملائ ــلى الاس ــة ع ــي الشرط ــب موظف ــق تدري ــن طري ــية ع الوحش

ــوة.  للق

6 P. Swarts, ”Police Need Better Training and Community Relations, Presidential Task Force Is Told,” Washington 
Times, January 13, 2015.



ابتداع الأعمال الشرُطية الإيجابية: روايات من أجل مكافحة التطرف العنيف

111

ــاط  ــدرة الضب ــل ق ــا يعرق ــة المؤسســاتية، م ــه حــول الثقاف ــم ل ــف وتوظيفه ــاط العن الضب
ــا.  ــر الأخطــاء في اســتخدامهم للقــوة وتصحيحه عــلى تقدي

ــماء عــلى  ــق العل ــة الشرطــة. يتف ــيراً في ثقاف ــح الســلوك الوحــشي تغي ــب كب ــيًريتطل ــح الســلوك الوحــشي تغي ــب كب ًيتطل
ــا  ــرد به ــي تنف ــمية الت ــير الرس ــد غ ــة القواع ــة (مجموع ــاتية للشرط ــة المؤسس أن الثقاف
مهنــة الشرطــة) هــي المحــدد الأكــثر أهميــة لســلوك الشرطــة.4 مــن الصعــب تغيــير ثقافــة 
ــية  ــكلة وحش ــة مش ــاص؛ إن معالج ــكل خ ــة بش ــة الشرط ــير ثقاف ــك تغي ــة؛ وكذل المؤسس
ُالشرطــة، التــي قــد يُالشرطــة، التــي قــد يُنظــر إليهــا عــلى أنهــا مــن مكونــات الشرطــة لحمايــة نفســها أو إقامــة 

ــة. ــة الصعوب ٌالعــدل، أمــرٌالعــدل، أمــر في غاي
ــا خــبراء الشرطــة فهــي أكــثر  ــي حــث عليه ــات الممنهجــة الأخــرى الت ــا التوصي أم
ــذ  ــا في تنفي ــذ ــا تدريجيً ــا في تنفي ــذ ــا تدريجي ــا في تنفي ًــا تدريجيً ــد مــن الأقســام تقدم ــد أحــرز العدي ــذ، وق ــة للتنفي ــا تدريجيــا وقابلي ــد مــن الأقســام تقدم ــد أحــرز العدي ــذ، وق ــة للتنفي ــا تدريجيــا وقابلي ــد مــن الأقســام تقدمً ــد أحــرز العدي ــذ، وق ــة للتنفي ًــا وقابلي ًوضوحًوضوحً
تلــك الاقتراحــات. فيــما يــلي بعــض التوصيــات التــي ســاعدت في جعــل ثقافــة مؤسســات 

ــزا عــلى المجتمــع وهــي:5 ــزا عــلى المجتمــع وهــي:الشرطــة أكــثر تركي ــزاً عــلى المجتمــع وهــي:الشرطــة أكــثر تركي ًالشرطــة أكــثر تركي

ــاركة •  ــال والمش ــل الفع ــول التواص ــة ح ــاط الشرط ــدم لضب ــب متق ــير تدري توف
ً وأفضــل تعليــمًا وأفضــل تعليــما ســوف  ًالمجتمعيــة. هنــاك إجــماع عــلى أن الضبــاط الأكــثر ذكاءًالمجتمعيــة. هنــاك إجــماع عــلى أن الضبــاط الأكــثر ذكاءً

ــة. ــثر فاعلي ــون أك ًيمارســون حكــمًايمارســون حكــمًا أفضــل ويكون
ًقيــام الشرطــة بزيــارات إلى المــدارس، مثــل تلــك التــي تشــكل جــزءًقيــام الشرطــة بزيــارات إلى المــدارس، مثــل تلــك التــي تشــكل جــزءًا مــن البرنامــج • 

الأمريــكي «ضابــط ودود»، وذلــك لتحســين صــورة الشرطــة وعلاقاتهــا مــع 
الشــباب؛ وحضــور اجتماعــات جمعيــات أوليــاء الأمــور والمدرســين والمؤسســات 

ــاء الأمــور والتواصــل معهــم. ــة للقــاء أولي المماثل
تقديــم معلومــات –تشــمل عمليــات الاعتقــال والإدانــة – لضــمان معرفــة ســكان • 

المجتمــع بمــا يجــري عملــه لمعالجــة الجريمــة في منطقتهــم. لا ينبغــي أن تصــف 
ــا  ــف أيضً ــب أن تص ــل يج ــب، ب ــذ فحس ــراءات التنفي ــات إج ــشرات المعلوم ــا ن ــف أيض ــب أن تص ــل يج ــب، ب ــذ فحس ــراءات التنفي ــات إج ــشرات المعلوم ــا ن ــف أيضً ــب أن تص ــل يج ــب، ب ــذ فحس ــراءات التنفي ــات إج ــشرات المعلوم ًن

الأنشــطة الإيجابيــة غــير التنفيذيــة التــي تقــوم بهــا الشرطــة.
ــزة •  ــد أجه ــي تري ــلى المناطــق الت ــس الأداء ع ــات ومقايي ــع البيان ــز في جم التركي

ــر. ــاج إلى تطوي ــي تحت ــا وعــلى المناطــق الت ــز عليه الشرطــة التركي

4 J. Q. Wilson, Varieties of Police Behavior: The Management of Law and Order in Eight Communities, With a 
New Preface by the Author (Cambridge, MA: Harvard University Press, 1978).New Preface by the Author (Cambridge, MA: Harvard University Press, 1978).New Preface by the Author

5 Drawn from Edwin Meese III and John Malcolm, Policing in America: Lessons from the Past, Opportunities 
for the Future (Washington, DC: Heritage Foundation, September 18, 2017), https://www.heritage.org/crime-
and-justice/report/policing-america-lessons-the-past-opportunities-the-future. 
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لمعالجــة وحشــية الشرطــة هــي إصــلاح منظمــة الشرطــة مــن أعــلى إلى أســفل. ويشــمل 
ذلــك تقديــم مبــادئ مثــل الشرطــة المجتمعيــة؛ وتدريــب الضبــاط عــلى مهــارات تهدئــة 
ــل  ــين داخ ــين الموظف ــوع ب ــادة التن ــة؛ وزي ــير المميت ــكات غ ــتخدام التكتي ــد؛ واس التصعي
المؤسســة؛ وتحســين جمــع البيانــات والشــفافية العامــة؛ وتعزيــز اختبــار مجنــدي الشرطــة.
ــة  ــال شرط ــلى «رج ــوم ع ــا الل ــة في إلقائه ــات الشرط ــن مؤسس ــد م ــق العدي تخف
مارقــين»، وليــس عــلى ثقافــة مؤسســاتية، بســبب تصورهــم لخدمــة شرطيــة وحشــية. عــلى 
ا ًا الرغــم مــن أن الادعــاءات باعتــداء الشرطــة قــد تتجمــع حــول مجموعــة صغــيرة نســبيا ًا ًالرغــم مــن أن الادعــاءات باعتــداء الشرطــة قــد تتجمــع حــول مجموعــة صغــيرة نســبيًا الرغــم مــن أن الادعــاءات باعتــداء الشرطــة قــد تتجمــع حــول مجموعــة صغــيرة نســبيا الرغــم مــن أن الادعــاءات باعتــداء الشرطــة قــد تتجمــع حــول مجموعــة صغــيرة نســبيا 
ــون إلى تكــرار ســلوكهم التعســفي دون  ــاط يميل ــاط الشرطــة، إلا أن هــؤلاء الضب مــن ضب
ــة  ــار المســؤولين هــي مشــكلة نظامي ــا كب ــي لا يعالجه عقــاب. إن الوحشــية المتكــررة الت
وليســت مشــكلة أفــراد مارقــين. ســواء كانــت صريحــة أم لا، فــإن الرســالة التــي تنقلهــا 

ــا مــن الســلوك التعســفي مقبــول. ــا مــن الســلوك التعســفي مقبــول.المؤسســة تفيــد بــأن هنــاك مســتوى معين ــا مــن الســلوك التعســفي مقبــول.المؤسســة تفيــد بــأن هنــاك مســتوى معين ًالمؤسســة تفيــد بــأن هنــاك مســتوى معينً
لــن يوجــه أي قائــد شرطــة ضباطه/هــا للتعامــل بوحشــية مــع المشــتبه بهــم. لكــن 
ًبعــض ســمات ثقافــة الشرطــة تكافئ الســلوك العــدواني أو ترســل رســالة لاشــعوريةًبعــض ســمات ثقافــة الشرطــة تكافئ الســلوك العــدواني أو ترســل رســالة لاشــعوريةً مفادها 

ــا مــن الوحشــية مســموح بــه أو حتــى ضروري. في بعــض الأحيــان تبــدأ هــذه  ًا معينًا معينً ًأن قــدرًا معينأن قــدرا معينأن قــدر
العقليــة في أكاديميــة الشرطــة، حيــث يتــم تعليــم الطلبــة العســكريين أن «التهــاون يقتــل». 
ولكــن حتــى عندمــا تتجنــب الأكاديميــة في تدريباتهــا إرســال هــذه الرســالة (عــن طريــق، 
عــلى ســبيل المثــال، تعليمهــم تقنيــات تهدئــة التصعيــد)، فــإن الطلبــة سرعــان مــا يؤيــدون 

نمــوذج الشرطــة العدوانيــة الســلطوية الــذي يظهــره بعــض قدامــى الضبــاط.
ــا أقســام الشرطــة عــلى الأداء  ــد به ــي تؤك ــة الت ــإن الطريق ــك، ف عــلاوة عــلى ذل
ــدد  ــلى ع ــة ع ــي قيم ــي تعط ــس الت ــة: فالمقايي ــة العام ــلى الثقاف ــير ع ــا تأث ــي له الكم
ــة أكــثر  ــة المخالفــات المكتوب ــم حلهــا، والاعتقــالات التــي تمــت، و كمي ــي ت ــم الت الجرائ
ــا  ــزع فتيله ــم ن ــي يت ــل المواقــف الخطــرة الت ــي يصعــب قياســها مث مــن الإنجــازات الت
ــى  ــي حت ــة –الت ــأة الأعــمال العدواني ــة. مــن خــلال مكاف ــا معين ــا، تعــزز روح ــى أو تجنبه ــي حت ــة –الت ــأة الأعــمال العدواني ــة. مــن خــلال مكاف ــا معين ــا، تعــزز روح ــى أو تجنبه ــي حت ــة –الت ــأة الأعــمال العدواني ــة. مــن خــلال مكاف ــا معين ــا، تعــزز روحً ًأو تجنبه
ا مــن الأعــمال الشرطيــة ًا مــن الأعــمال الشرطيــة يمكــن أن توصــف بالبطوليــة – يدعــم مثــل هــذا النظــام أســلوبا مــن الأعــمال الشرطيــة ًا مــن الأعــمال الشرطيــة ًيمكــن أن توصــف بالبطوليــة – يدعــم مثــل هــذا النظــام أســلوبًا مــن الأعــمال الشرطيــة يمكــن أن توصــف بالبطوليــة – يدعــم مثــل هــذا النظــام أســلوبا مــن الأعــمال الشرطيــة يمكــن أن توصــف بالبطوليــة – يدعــم مثــل هــذا النظــام أســلوبا مــن الأعــمال الشرطيــة 
يمكــن أن يــؤدي إلى تصعيــد المواجهــات بــين الشرطــة والمواطنــين. كــما أنــه يقــوض الآثــار 
ًالرادعــة لشــكاوى المواطنــين أو الدعــاوى القضائيــة، التــي تعتــبر «شرورًالرادعــة لشــكاوى المواطنــين أو الدعــاوى القضائيــة، التــي تعتــبر «شرورا ضروريــة» 

ــال. لمكافحــة الجريمــة بشــكل فع
ــن  ــه م ــترض أن ــة تف ــلاح لأن الشرط ــة الإص ــلى مقاوم ــة ع ــية الشرط ــل وحش تعم
الــضروري اســتخدام مســتوى معــين مــن العنــف في المواقــف التــي تواجههــا، والممارســة 
المؤسســاتية تمنحهــا قرينــة الشــك عنــد تطبيــق القــوة. تتمحــور الطريقــة التــي يفــسر بهــا 
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في الجــدول 7.1، تظهــر عقبــة أمــام الجهــود الراميــة إلى تغيــير روايــة ســلبية تحــت 
ــرى  ــا ت ــة». طالم ــية الشرط ــول وحش ــداث ح ــشر أح ــم ن ــد ت ــف: ض4، «لق ــاط الضع نق
المجتمعــات أن شرطتهــا وحشــية، ســيكون مــن المســتحيل تعزيــز ثقــة الجمهــور ومواجهــة 
ــا  ــي تعطيه ــا الت ــدى القضاي ــذه إح ــت ه ــة. إذا كان ــة بالشرط ــلبية المتعلق ــات الس الرواي
ــا  ــة أيضً ــم المؤسس ــب أن تفه ــاتي، فيج ــير المؤسس ــن التغي ــزء م ــة كج ــة الأولوي ــا المؤسس ــة أيض ــم المؤسس ــب أن تفه ــاتي، فيج ــير المؤسس ــن التغي ــزء م ــة كج ــة الأولوي ــا المؤسس ــة أيضً ــم المؤسس ــب أن تفه ــاتي، فيج ــير المؤسس ــن التغي ــزء م ــة كج ــة الأولوي ًالمؤسس
طبيعــة الوحشــية في المؤسســات الشرطيــة. عــلى ســبيل المثــال، الآليــة الفعالــة الوحيــدة 

نافع (خارجي)
في إنشاء روايات مشجعة

ضار (خارجي)
في إنشاء روايات مشجعة

الفرص

ف1  عندما يركز جهاز الشرطة على 
تحسين العلاقات مع الجمهور، فإنه 
يقوض الرواية السلبية بأن الشرطة 

هي ”العدو“.

ف2  الدعم الدولي والتدريب متاحان 
لمساعدة مؤسسة الشرطة على 
ًالتحول لتصبح أكثر تركيزاً على التحول لتصبح أكثر تركيزا على التحول لتصبح أكثر تركيزا على 

المجتمع

ف3  لا تزال الشرطة المجتمعية هي 
النموذج الأمثل للإصلاح الدولي 

للشرطة. وقد أثبتت الشرطة 
المجتمعية قدرتها على تحسين 

صورة الشرطة

ف4  توجد شبكة من وسائل التواصل 
الاجتماعي يمكن للشرطة الاستفادة 

منها لتحدي الروايات السلبية.

التهديدات

ت1  هناك تاريخ من عدم الثقة في 
الشرطة لا يمكن محوه بسهولة.

ت2  لقد ثبت أنه من الصعب تحقيق 
إصلاح الشرطة الناجح القابل 
للقياس في جميع أنحاء العالم.

ا اً ت3  تستغرق المشاركة المجتمعية وقتا اً ًت3  تستغرق المشاركة المجتمعية وقتاً ت3  تستغرق المشاركة المجتمعية وقتا ت3  تستغرق المشاركة المجتمعية وقتاً 
طويلا لتنفيذها.

ت4  تستهلك المشاركة المجتمعية الفاعلة 
الكثير من الموارد.

ت5  تتطلب الشرطة المجتمعية وما 
شابهها من برامج المشاركة 

المجتمعية حرية في الحركة وأن تبدأ 
الشرطة بنفسها في هذا المجال.

ت6  هناك حملة إعلامية راسخة بقوة 
ضد الشرطة.
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الجدول 7.1: نموذج مصفوفة (SWOT) لمعالجة وحشية الشرطة3

3 Waddington, D. (2017) A SWOT Analysis of Community Policing as a Reform Schema For the Egyptian 
National Police To Counter Violent Extremism. University at Albany, Albany, New York 

نافع (داخلي)
في إنشاء روايات مشجعة

ضار (داخلي)
في إنشاء روايات مشجعة

نقاط القوة

ق1  لقد كان مسؤولو الشرطة والضباط 
المكلفون يتقبلون ويستجيبون 

لفلسفات الشرطة الجديدة.

ق2  تلقي ضباط الشرطة والمديرين 
التنفيذيين مبادئ المشاركة 

المجتمعية بشكل إيجابي.

ق3  أظهرت الشرطة القدرة والقابلية 
ًللتطور لتصبح مؤسسة أكثر تركيزاً للتطور لتصبح مؤسسة أكثر تركيزا للتطور لتصبح مؤسسة أكثر تركيزا 

على المجتمع.

ق4  المؤسسة كبيرة، مع الكثير من 
الموارد البشرية.

نقاط الضعف

ًض1  مؤسسة الشرطة كبيرة جدًض1  مؤسسة الشرطة كبيرة جدًا وغير 
طيعة.

ض2  تاريخ من التركيز على الأمور 
العسكرية مع ردود تكتيكية/حركية 

بشكل أساسي.

لقد تم نشر أحداث فساد للشرطة. ض3 

ض4  لقد تم نشر أحداث حول وحشية 
الشرطة.

ض5  المنظمة استبدادية للغاية وهرمية 
القيادة، من أعلى إلى أسفل. ليس 

هناك سلطة لصنع القرار على 
المستوى الأدنى.

مقاومة مؤسساتية للتغيير. ض6 
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لكي تقرر المؤسسة فيما إذا كان الهدف ذا صلة، عليها أن تطرح هذه الأسئلة:

ًهل يبدو هذا الهدف جديراً بالاهتمام؟هل يبدو هذا الهدف جديرا بالاهتمام؟هل يبدو هذا الهدف جديراً بالاهتمام؟• 
هل هذا الوقت المناسب له؟• 
هل يتوافق مع جهودنا واحتياجاتنا الأخرى؟• 
هل يمكن تطبيقه في الظرف الحالي؟• 

ا  ا ً ا ًمناسب زمنيًا مناسب زمنيا مناسب زمنيا ً ا ًا مناسب زمنيا ً
ــا عــلى تحديــد أمــر معــين يمكــن للقســم تحقيقــه في إطــار تعمــل الأهــداف المناســبة زمنيــا عــلى تحديــد أمــر معــين يمكــن للقســم تحقيقــه في إطــار تعمــل الأهــداف المناســبة زمنيــا عــلى تحديــد أمــر معــين يمكــن للقســم تحقيقــه في إطــار  ًتعمــل الأهــداف المناســبة زمنيً

زمنــي مناســب.
يحتــاج كل هــدف إلى تاريــخ مســتهدف، موعــد نهــائي للتركيــز عليــه، وشيء يجــب 
العمــل لأجلــه. يســاعد هــذا الجــزء مــن معايــير (SMART) عــلى منــع المهــام اليوميــة مــن 

أن تأخــذ الأولويــة عــلى حســاب الأهــداف الطويلــة الأمــد. 
ًا زمنيًا، عليها أن تطرح هذه الأسئلة:ا زمنيا، عليها أن تطرح هذه الأسئلة:ا زمنيًا، عليها أن تطرح هذه الأسئلة: ًلكي تقرر المؤسسة ما إذا كان الهدف مناسبًا زمنيلكي تقرر المؤسسة ما إذا كان الهدف مناسبا زمنيلكي تقرر المؤسسة ما إذا كان الهدف مناسب

متى؟• 
ماذا نستطيع أن نفعل بعد ستة أشهر من الآن؟• 
ماذا نستطيع أن نفعل بعد ستة أسابيع من الآن؟• 
ماذا نستطيع أن نفعل الآن؟• 

تطبيق (SMART): معالجة وحشية الشرطة
ًيولــد تحليــل (SWOT) أفــكارًيولــد تحليــل (SWOT) أفــكارا لأهــداف وغايــات محــددة للخطــة الاســتراتيجية. يســتند 
ــث  ــل الثال ــتها في الفص ــت مناقش ــي تم ــة (SWOT) الت ــوذج مصفوف ــدول 7.1 إلى نم الج

(انظــر الشــكل 3.1). 
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ــا الموظفــين عــلى مواصلــة بــذل الجهــود اللازمــة لبلــوغ الهــدف. قــد يكــون المقيــاس كميــا الموظفــين عــلى مواصلــة بــذل الجهــود اللازمــة لبلــوغ الهــدف. قــد يكــون المقيــاس كميــا  ًالموظفــين عــلى مواصلــة بــذل الجهــود اللازمــة لبلــوغ الهــدف. قــد يكــون المقيــاس كميً
ــع.  ــار التوق ــار الأداء ومعي ــن يجــب أن يســمح بإصــدار الأحــكام ضــد معي ــا، لك ًأو نوعيًأو نوعي
يمكــن للأهــداف القابلــة للقيــاس أن تســاعد المؤسســة بشــكل كبــير عــلى تحديــد مــا تريــد 
تحقيقــه وتنقيحــه بدقــة. تحديــد المظاهــر الماديــة لهــدف أو غايــة يجعــل الوصــول إليــه 

أكــثر وضوحــا وأســهل.
ًلكي تقرر المؤسسة فيما إذا كان الهدف قابلاًلكي تقرر المؤسسة فيما إذا كان الهدف قابلاً للقياس، عليها أن تطرح ثلاثة أسئلة: 

ما هي الكمية التي نريدها؟• 
ما هو العدد الذي نريده؟• 
كيف سنعرف متى تم تحقيق هدفنا؟ • 

يمكن تحقيقه
ًيجــب أن يضــع المكلفــون بمتابعــة الأهــداف أهدافًــا واقعيــةيجــب أن يضــع المكلفــون بمتابعــة الأهــداف أهدافــا واقعيــةيجــب أن يضــع المكلفــون بمتابعــة الأهــداف أهدافًــا واقعيــةً وقابلــة للتحقيــق. الأهــداف 

التــي ليــس لهــا فرصــة منطقيــة في النجــاح لا تســاعد المؤسســة ولا الأفــراد الذيــن يجــب 
عليهــم العمــل مــن أجــل إنجــاز الأهــداف. قــد يضــع بعــض الأشــخاص، الذيــن يعتقــدون 
ــا ســامية أو كثــيرة المتطلبــات لدرجــة أنــه  ــا ســامية أو كثــيرة المتطلبــات لدرجــة أنــه ــا للمؤسســة، أهدافــا ســامية أو كثــيرة المتطلبــات لدرجــة أنــه ــا للمؤسســة، أهدافً ًــا للمؤسســة، أهدافً ــا للمؤسســة، أهدافًــا للمؤسســة، أهدافــا قويــا للمؤسســة، أهدافًــا للمؤسســة، أهدافًــا قويًــا للمؤسســة، أهدافــا قويــا للمؤسســة، أهدافــا قويــا للمؤسســة، أهدافًــا للمؤسســة، أهدافً ًأنهــم يقدمــون توجيهًــا قويأنهــم يقدمــون توجيهــا قويأنهــم يقدمــون توجيه
ــلى  ــل، ع ــة بالفش ــلى المؤسس ــون ع ــم يحكم ــا يجعله ــا، م ــد تحقيقه ــتطيع أح ــد لا يس ق

ــا مــن التأثــير المقصــود. ــا مــن التأثــير المقصــود.العكــس تمامــا مــن التأثــير المقصــود.العكــس تمامً ًالعكــس تمامً
ًلكي تقرر المؤسسة فيما إذا كان الهدف قابلاًلكي تقرر المؤسسة فيما إذا كان الهدف قابلاً للتحقيق، عليها أن تطرح هذه الأسئلة: 

كيف يمكننا تحقيق هذا الهدف؟• 
ما مدى واقعية الهدف في ظل المعيقات الأخرى؟• 

ذو صلة
يجــب عــلى المؤسســات ضــمان أن للهــدف أهميتــه وأنــه ينســجم مــع الأهــداف الأخــرى 
ــى.  ــة المعن ــهلة، أو عديم ــطة، أو الس ــداف المبس ــب الأه ــا تجن ــب عليه ــة. يج ذات الصل
ــا للمؤسســة في حدودهــا وتعمــل عــلى توســيع قــدرات  ــا للمؤسســة في حدودهــا وتعمــل عــلى توســيع قــدرات يجــب أن تشــكل الأهــداف تحدي ــا للمؤسســة في حدودهــا وتعمــل عــلى توســيع قــدرات يجــب أن تشــكل الأهــداف تحدي ًيجــب أن تشــكل الأهــداف تحديً
العاملــين عــلى تحقيقهــا. يمكــن للحــرص في دراســة الهــدف أن يــؤدي إلى تجــدد الحــماس 

ــا. ــة ومهمته في الهيئ
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الوصــول إليــه، يجــب عــلى قســم الشرطــة تحديــد الاســتراتيجيات والأهــداف الاســتراتيجية. 
(SMART) هــو أداة تســتخدمها المؤسســات للتخطيــط وتحقيــق الأهــداف. عــلى الرغــم 
مــن وجــود العديــد مــن التفســيرات لمعنــى الاختصــار، إلا أن الشــائع هــو «محــدد وقابــل 
ًللقيــاس ويمكــن تحقيقــه وذو صلــة ومحــدد زمنيًــا». يمكــن لـــ (SMART) توســيع قــدرات للقيــاس ويمكــن تحقيقــه وذو صلــة ومحــدد زمنيــا». يمكــن لـــ (SMART) توســيع قــدرات للقيــاس ويمكــن تحقيقــه وذو صلــة ومحــدد زمنيــا». يمكــن لـــ (SMART) توســيع قــدرات 

العاملــين عــلى تحقيــق هــذه الأهــداف مــع كونهــا مجزيــة للمؤسســة وأعضائهــا.2

محدد
ينبغــي عــلى المؤسســة أن تحــدد أهدافهــا قــدر الإمــكان حتــى لا تغطــي مســاحة 
ًواســعة جــدًواســعة جــدًا أو تتطلــب إكــمال عــدد كبــير مــن الخطــوات أو تلبيــة مجموعــة واســعة 
ــاءلة  ــة للمس ــثر عرض ــة أك ــل المؤسس ــددة يجع ــداف مح ــون الأه ــداف. إن ك ــن الأه م
ــي ســيتم  ــد الإجــراءات الت بخصــوص الأهــداف. تعمــل الأهــداف المحــددة عــلى تحدي
اتخاذهــا ومــن يقــوم بهــا. كــما أن الأهــداف المحــددة تســاعد الهيئــة عــلى أن تحــدد مــا 
إذا كانــت قــد حققــت أهدافهــا. فرصــة تحقيــق الهــدف المحــدد أكــبر بكثــير مــن فرصــة 

ــق الهــدف العــام. تحقي
عنــد وضــع مســودة الأهــداف المحــددة، ينبغــي عــلى مؤسســة الشرطــة أن تطــرح 

أســئلة «المعلومــات» الخمســة التاليــة: 

ما الذي نريد تحقيقه؟• 
ما سبب أهمية هذا الهدف؟• 
من المشتركون؟• 
أين سيتم تنفيذه؟• 
ما هي الموارد أو القيود التي يتضمنها؟• 

قابل للقياس
ــع  ــب وض ــاس. يج ــة للقي ــاصر قابل ــدف إلى عن ــيم كل ه ــات تقس ــلى المؤسس ــب ع يج
معايــير ماديــة لقيــاس التقــدم الــذي تــم إحــرازه نحــو إنجــاز كل هــدف مــن الأهــداف. 
عندمــا تقيــس إحــدى الهيئــات التقــدم الــذي تــم إحــرازه، فمــن الأرجــح أن تبقــى عــلى 
المســار الصحيــح، وتصــل إلى المواعيــد المســتهدفة، وتجــرب الشــعور بالإنجــاز الــذي يلهــم 

2 R. Garner, “‘SWOT’ Tactics: Basics for Strategic Planning,” FBI Law Enforcement Bulletin 74, no. 11 (2005): 
17–19.
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يجــب أن يتــم توضيــح أهــداف التغيــير للمؤسســة ككل لــكي يعمــل الجميــع عــلى 
الترحيــب بالتغيــير. مــن بــين الجمهــور:

المديرون التنفيذيون• 
المديرون• 
المشرفون• 
الموظفون المباشرون• 

ــم  ــن لديه ــك الذي ــير مــن مســؤولي الشرطــة، خاصــة أولئ ــة التغي ــأتي مقاوم ــد ت ق
ًفــترات خدمــة طويلــة. نظــرًفــترات خدمــة طويلــة. نظــرا لأن إصــدار الأوامــر هــو القاعــدة الســائدة، فــإن العديــد مــن 
مســؤولي الشرطــة يفشــلون في تطويــر مجموعــة أدواتهــم الإداريــة لتشــمل تقنيــات التأثــير 
ــم  ــة تدع ــة الشرط ــن أن ثقاف ــم م ــلى الرغ ــاركتهم. ع ــم، أو مش ــاط، أو إلهامه ــلى الضب ع
ًهيــكلاًهيــكلاً يتــم فيــه تنفيــذ الأوامــر والتوجيهــات وتسلســلها إلى خــط المواجهــة الأمامــي، إلا 
أنــه لا ينبغــي قــراءة ذلــك كدعــم أو التــزام بالتغيــير، حتــى عندمــا يفرضــه المســؤولون. 

المطلــوب هــو مشــاركة هادفــة للموظــف لتغذيــة عمليــة التغيــير والحفــاظ عليهــا.

(SMART) وضع خطة لعملية
لزيــادة فرصــة تنفيــذ جهــد تغيــير كبــير بنجــاح، يحتــاج جهــاز الشرطــة إلى خطــة تنفيــذ 

شــاملة ومرنــة بدعــم أعضائهــا.
يقــول ديفيــد بايــلي، أحــد الباحثــين البارزيــن في قضايــا الشرطــة، إنــه حتــى يحــدث 
التغيــير المؤسســاتي بنجــاح، لا بــد مــن وجــود خطــة اســتراتيجية.1 يوضــح بايــلي أنــه قــد 
ــلى  ــا. ع ــل غيره ــة الإصــلاح قب ــن عملي ــزاء محــددة م ــم أج ــضروري أن تت ــن ال ــون م يك
ســبيل المثــال، قــد يلــزم وجــود بعــض المســائل الأساســية النظاميــة قبــل أن تكون المؤسســة 
جاهــزة لتغيــير الروايــة بــأي طريقــة ذات مغــزى. يوفــر التقييــم الــذاتي النظامــي الــذي 
يعرضــه تحليــل (SWOT) منهجيــة لفهــم القضايــا التــي يجــب التركيــز عليهــا. يمكــن أن 
يســاعد تحليــل (SWOT) في تحديــد مــا إذا كانــت الــشروط المســبقة موجــودة (أو تحتــاج 
إلى إيجــاد) وهــو مــا سيســمح للمؤسســة بمحاولــة تنفيــذ الأهــداف والبرامــج التــي تعتمــد 

عــلى تلــك الــشروط المســبقة.
ــد  ــذي تري ــكان ال ــة للم ــة إلى خط ــد المؤسس ــكان تواج ــم م ــن تقيي ــال م للانتق

1 D. H. Bayley, Changing the Guard: Developing Democratic Police Abroad (New York: Oxford University Press, Changing the Guard: Developing Democratic Police Abroad (New York: Oxford University Press, Changing the Guard: Developing Democratic Police Abroad
2006).
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ــن  ــن والمديري ــب المديري ــة، أغل ــة الثقافي ــن الناحي ــما يجــب. م في مؤسســات الشرطــة ك
التنفيذيــين لا يحتملــون الفشــل. ومــع ذلــك، فــإن التغيــير ضروري في جميــع المؤسســات 
ــدم  ــول والتق ــلى القب ــم ع ــاعدة ضباطه ــة مس ــادة الشرط ــلى ق ــب ع ــا، ويج ــة م في مرحل
أثنــاء التغيــير. في النهايــة، يجــب عــلى القــادة أن يدركــوا أن التغيــير صعــب عــلى الجميــع 

ــة. ــه والتشــجيع طــوال العملي ــير مــن العاملــين إلى التوجي وســيحتاج الكث
تتضمن عملية التغيير المؤسساتي الخطوات التالية: 

الاعتراف بالحاجة إلى التغيير1  
الحصول على التأييد المؤسساتي2  
3(SMART) وضع خطة لعملية  
إجراء التدريبات4  
تنفيذ خطة التغيير5  

الاعتراف بالحاجة إلى التغيير
تســاعد عمليــة (SWOT) المؤسســة عــلى إدراك الحاجــة إلى التغيــير. فهــي تلخــص نقــاط 
القــوة والضعــف الداخليــة والتهديــدات والفــرص الخارجيــة. يمكــن اســتخدام المعلومــات 
المســتمدة مــن هــذا التحليــل لتحديــد الاحتياجــات، وتوضيــح أســباب التغيــير، وتقديــم 

مدخــلات بشــأن الخطــوة التاليــة في نمــوذج إدارة التغيــير.

الحصول على التأييد المؤسساتي
ً للشــك ســبب أهميــة التغيــير. غالبًــا مــا  للشــك ســبب أهميــة التغيــير. غالبــا مــا  للشــك ســبب أهميــة التغيــير. غالبــا مــا  ًمــن المهــم للمديريــن أن يوضحــوا بمــا لا يــدع مجــالاًمــن المهــم للمديريــن أن يوضحــوا بمــا لا يــدع مجــالاً
تحجــم المؤسســات عــن إخبــار المتأثريــن بالتغيــير عــن ســبب حدوثــه. عــلى ســبيل المثــال، 
إذا كانــت سياســة الهيئــة هــي محاولــة التغلــب عــلى الروايــات الســلبية التــي يــروج لهــا 
ــدة لاســتبعاد الوحشــية مــن  ــلإدارة إدخــال سياســات وإجــراءات جدي المتطرفــون، يمكــن ل
ــإن  ــدة، ف ــات الجدي ــباب السياس ــح أس ــم توضي ــك، إذا لم يت ــع ذل ــة. وم ــات الشرط ممارس
الأشــخاص المتأثريــن بهــا ســيختلقون أســبابهم الخاصة. قــد ينظــرون إلى التكتيــكات الجديدة 
ــا  ــي تبذله ــة الت ــود التطوعي ــن الجه ــدلاً م ــين ب ــوط المتطرف ــام ضغ ــي أم ــدلاًوكأن الإدارة تنحن ــين ب ــوط المتطرف ــام ضغ ــي أم ًوكأن الإدارة تنحن
الشرطــة لتطويــر علاقــة تعاونيــة إيجابيــة مــع المجتمعــات التي يفــترض أن تخدمهــا الشرطة. 
ــإن التناقــض يمكــن أن  ــاط الصــف، ف ــات ضب ــا لا تنســجم مــبررات الإدارة مــع فرضي عندم

ًــا واســتياءًــا واســتياءً ويعيــق قبــول وتطبيــق سياســات وإجــراءات جديــدة. ًيســبب نزاعًــا واســتياءيســبب نزاعــا واســتياءيســبب نزاعً
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يجــب أن يــأتي التأييــد المؤسســاتي مــن جميــع مســتويات المؤسســة، بمــن في ذلــك • 
المديــرون التنفيذيــون، والمديــرون، والمشرفــون، والموظفــون التنفيذيون.

يجــب عــلى الشرطــة وضــع اســتراتيجيات وتحديــد الأهــداف الاســتراتيجية. • 
(SMART) هــي منهجيــة لتخطيــط وتحقيــق الأهــداف التي تكون فيهــا الأهداف 

ــا. ــا.محــددة، وقابلــة للقيــاس، وقابلــة للتحقيــق، وذات صلــة، ومحــددة زمني ــا.محــددة، وقابلــة للقيــاس، وقابلــة للتحقيــق، وذات صلــة، ومحــددة زمني ــا.ًمحــددة، وقابلــة للقيــاس، وقابلــة للتحقيــق، وذات صلــة، ومحــددة زمنيً ــا.ً ــا.محــددة، وقابلــة للقيــاس، وقابلــة للتحقيــق، وذات صلــة، ومحــددة زمني ــا.ً
التدريب ضروري في عملية التغيير المؤسساتي.• 

مقدمة 

لإنتــاج روايــة إيجابيــة وتعزيــز ثقــة الجمهــور، يجــب عــلى مؤسســة الشرطــة تقييــم نقــاط 
القــوة والضعــف الداخليــة والتهديــدات والفــرص الخارجيــة. وعــلى الرغــم مــن أن فهــم 
ــس ســوى الخطــوة الأولى في نمــوذج إدارة  ــه لي ــة، إلا أن ــذات هــو أســاس هــذه العملي ال

التغيــير. والخطــوة التاليــة هــي وضــع خطــة عمــل.
عمليــة وضــع خطــة عمــل تشــبه رياضــة الاسترشــاد وهــي رياضــة دوليــة تنافســية 
تجمــع بــين الســباق والملاحــة. إنهــا ســباق يســتخدم فيــه المشــاركون خريطــة مفصلــة بدقة 
ًتــم وضعهــا خصيصًتــم وضعهــا خصيصًــا لاختيــار المســارات والتنقــل عــبر التضاريــس المتنوعــة والصعبــة وغــير 
المألوفــة في كثــير مــن الأحيــان. أقســام الشرطــة في ســباق ضــد المتطرفــين للفــوز بقلــوب 
أفــراد مجتمعهــم وعقولهــم. ولكــن، كــما هــو الحــال مــع جهــد الاسترشــاد الحقيقــي، لا 
يعتمــد الفــوز بالــضرورة عــلى مــدى سرعتــك في العــدو، ولكــن حــول مــدى نجاحــك في 

تحديــد مســارك لتجــاوز العقبــات والتحديــات.
ــاز الشرطــة عــلى  ــل (SWOT) جه ــث، يســاعد تحلي ــما نوقــش في الفصــل الثال ك
فهــم طبيعــة الأمــور. يوفــر نظــرة عامــة لمســاعدة المؤسســة عــلى فهــم مــكان وجودهــا 
بالنســبة لجهــود (CVE) وإلقــاء نظــرة عــلى الواقــع والعقبــات حيــث تحــاول المؤسســة 
تغيــير اللغــة المتعلقــة بالشرطــة بهــدف التعــاون مــع المجتمــع لإقامــة الثقــة والاطمئنــان 

إلى جهــاز الشرطــة.
إذا كانــت مؤسســة الشرطــة لا تحظــى بالثقــة والطمأنينــة مــن الجمهــور، فيجــب 
ــك بصــورة  ــام بذل ــدة للقي ــة الوحي ــات الســلبية. الطريق ــض الرواي ــا إبطــال أو تقوي عليه
ــشروع  ــن أن م ــم م ــلى الرغ ــاتي. ع ــير المؤسس ــذ التغي ــق تنفي ــن طري ــي ع ــتدامة ه مس
ــة  ــاز الشرط ــن جه ــكل م ــة ل ــا للغاي ــون مجزي ــن أن يك ــسي يمك ــاتي الرئي ــير المؤسس ــة التغي ــاز الشرط ــن جه ــكل م ــة ل ــا للغاي ــون مجزي ــن أن يك ــسي يمك ــاتي الرئي ــير المؤسس ــة التغي ــاز الشرط ــن جه ــكل م ــة ل ــا للغاي ــون مجزيً ــن أن يك ــسي يمك ــاتي الرئي ــير المؤسس ًالتغي
والمجتمــع الــذي يخدمــه، إلا أنــه قــد يكــون مهمــة بالغــة الصعوبــة. عــادة لا يمــضي التغيير 
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الفصل 7الفصل 7

توجيه الثقافة المؤسساتية 
لتعزيز الثقة الجماهيرية: 

نموذج إدارة التغيير
وادينغتون دان 

ملخص تنفيذي

يمكــن لأجهــزة الشرطــة اســتخدام المعلومــات المســتقاة مــن التقييــم المؤسســاتي • 
لإعــادة توجيــه المنظمــة.

ــه •  ــم تناول ــذه بنجــاح إذا ت ــا، ولكــن يمكــن تنفي ــير التنظيمــي تحديً ــل التغي ــه يمث ــم تناول ــذه بنجــاح إذا ت ــا، ولكــن يمكــن تنفي ــير التنظيمــي تحدي ــل التغي ــه يمث ــم تناول ــذه بنجــاح إذا ت ــا، ولكــن يمكــن تنفي ــير التنظيمــي تحديً ــل التغي ًيمث
بمنهجيــة ســليمة، بمــا في ذلــك الاعــتراف بالحاجــة، وتأييــد المؤسســة، والتخطيــط، 

والتدريــب، والتنفيــذ.
ــع •  ــد، راج ــرص والتهدي ــف والف ــوة والضع ــاط الق ــل (SWOT) (نق ــر تحلي يوف

الفصــل ٣) عمليــة لمعالجــة الخطــوة الأولى في التغيــير المؤسســاتي: الاعــتراف 
ــة. بالحاج
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ــة  ــلى تجرب ــول ع ــة أو للحص ــم اليومي ــة حياته ــلى متابع ــاعدهم ع ــي تس ــات الت المعلوم
ــة عــلى وســائل  ــة بمــكان أن تبقــى الشرطــة صادق ــا، مــن الأهمي ًالاتصــال بالشرطــة. ثالثًالاتصــال بالشرطــة. ثالثً
ــوم  ــن مفه ــد م ــث إن الاعــتراف بأوجــه القصــور يمكــن أن يزي التواصــل الاجتماعــي، حي
اســتحقاقها للثقــة بجــدارة. فهــو يظهــر الوعــي الــذاتي، ويســمح للنــاس بــأن يأخذوا رســائل 
ــن  الشرطــة –بخيرهــا وشرهــا– عــلى محمــل الجــد. ينبغــي أن تكــون الشرطــة حــذرة م
ًالتراجــع ومــن الظهــور بمظهــر عديــم النزاهــة أو صعوبــة الوصــول إليهــا. أخــيراً، ينبغــي أن التراجــع ومــن الظهــور بمظهــر عديــم النزاهــة أو صعوبــة الوصــول إليهــا. أخــيرا، ينبغــي أن التراجــع ومــن الظهــور بمظهــر عديــم النزاهــة أو صعوبــة الوصــول إليهــا. أخــيرا، ينبغــي أن 
تضمــن الشرطــة اســتخدامها لوســائل التواصــل الاجتماعــي كأداة لإعــلام المجتمــع والتعلــم 

ــة والاســتباقية. ــك باســتخدام مزيــج مــن المشــاركة التفاعلي ــه، وذل من
ــة  ــاركة ثنائي ــياق المش ــل في س ــذا الفص ــواردة في ه ــكار ال ــع الأف ــم وض ــن المه م
الاتجــاه. وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي مــرآة لمــا تقــوم بــه الشرطــة مــن أعــمال في 
وضــع عــدم الاتصــال. إذا فشــلت الشرطــة في التعامــل مــع مخــاوف المجتمــع والتجــاوب 
معهــا في وضــع عــدم الاتصــال، فــإن وجودهــا عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي ســيكون 
ًأقــل تأثــيًرأقــل تأثــيرا عنــد مشــاركة الروايــات ومحاولــة بنــاء ثقــة الجمهــور عــلى المــدى الطويــل 
في الشرطــة. تحتــاج الشرطــة إلى التواصــل مــع المجتمــع والاســتماع إليــه حــول المخــاوف 
ــات  ــد المجتمع ــا عن ــدًى له ــا ص ــد رواياته ــكي تج ــبكة ل ــال بالش ــات دون الاتص ــدًوالأولوي ــا ص ــد رواياته ــكي تج ــبكة ل ــال بالش ــات دون الاتص ًوالأولوي

عــبر الإنترنــت.
يعتمــد النجــاح الطويــل الأمــد لحملــة وســائل التواصــل الاجتماعــي عــلى كيفيــة 
ترجمــة الشرطــة للأفعــال في وضــع عــدم الاتصــال بالإنترنــت ومــاذا يفعلــون بالمعلومــات 
التــي يواجهونهــا عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي. يمكــن للشرطــة شــق طريقها نحــو بناء 
ثقــة الجمهــور في الشرطــة مــن خــلال إعطــاء الأولويــة للروايــات، والمشــاركة المجتمعيــة 

ثنائيــة الاتجــاه، والأعــمال الشرطيــة المتجاوبــة.
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المحافظة على الأمن
ــة وجودهــا عــلى  ــة. يجــب أن تضمــن الشرطــة حماي الأمــن عــبر الإنترنــت ضروري للغاي
الإنترنــت مــن أولئــك الذيــن يســعون إلى المســاس بهــذا الوجــود. عــلى المســتوى الأســاسي، 
ــما  ــمية كل ــزة الرس ــر والأجه ــزة الكمبيوت ــتخدام أجه ــة اس ــاصر الشرط ــلى عن ــي ع ينبغ
اســتخدموا وســائل التواصــل الاجتماعــي بصفتهــم كشرطــة. مــن المرجــح أن تكــون الهواتف 
ــا مــن الأجهــزة التابعــة للمؤسســات. ينبغــي أن  ــا مــن الأجهــزة التابعــة للمؤسســات. ينبغــي أن الشــخصية وأجهــزة الحاســوب أقــل أمانً ــا مــن الأجهــزة التابعــة للمؤسســات. ينبغــي أن الشــخصية وأجهــزة الحاســوب أقــل أمان ًالشــخصية وأجهــزة الحاســوب أقــل أمانً

ــار العنــاصر كلــمات مــرور يصعــب تخمينهــا وعــدم مشــاركتها. يخت
عنــد تســجيل الدخــول إلى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ينبغــي على الشــخص الذي 
ــا المصادقــة ثنائيــة العوامــل.13 تطلــب المصادقــة ثنائيــة  ــا المصادقــة ثنائيــة العوامــل.يديــر الحســاب أن يســتخدم دائمــا المصادقــة ثنائيــة العوامــل.يديــر الحســاب أن يســتخدم دائمً ًيديــر الحســاب أن يســتخدم دائمً
ــك باســتخدام  ــرور وكذل ــة م ــن المســتخدم تســجيل الدخــول باســتخدام كلم ــل م العوام
رمــز يتــم إرســاله إلى المســتخدم. يجــب عــلى الضبــاط تثبيــت تحديثــات البرامــج حســب 
ــير  الحاجــة والحفــاظ عــلى تحديــث برامــج مكافحــة الفيروســات. ستســاعد هــذه التداب
الأساســية في الحــد مــن احتــمال إصابــة الحاســوب أو الجهــاز التابــع للقســم بفــيروس أو 

الوصــول إليــه مــن قبــل الهاكــرز.
ــة  ــات الشرط ــن مؤسس ــي م ــل الاجتماع ــائل التواص ــات وس ــض منص ــب بع تطل
التحقــق مــن حســاباتهم. عــلى ســبيل المثــال، عــلى تويــتر، يتحقــق المســتخدم مــن هويتــه/
هــا عــلى تويــتر ويتلقــى علامــة اختبــار زرقــاء في الملــف الشــخصي تفيــد بأنــه تــم التحقــق 
ــة التحقــق هــذه؛ فهــي  مــن الحســاب. مــن الــضروري أن تمــر حســابات الشرطــة بعملي
ــاء  ــون، وأعض ــون العمومي ــون، والموظف ــط الصحافي ــن أن لا يخل ــتراف وتضم ــق الاح تحق
ــابات  ــرض الحس ــة تع ــن احتمالي ــل م ــا تقل ــما أنه ــاب. ك ــة الحس ــأن هوي ــع بش المجتم

ــات الشرطــة.14 ــدة لرواي المقل

ملخص

ينبغــي أن تتذكــر الشرطــة بعــض النصائــح الأساســية بخصــوص وجودهــا عــلى الإنترنــت. 
ــا، ، ينبغــي أن يكــون مــرور الشرطــة عــلى الإنترنــت كشــخصية إنســانية متجاوبــة. ثانيــا، ، ينبغــي أن يكــون مــرور الشرطــة عــلى الإنترنــت كشــخصية إنســانية متجاوبــة. ثانيــا،  ً، ينبغــي أن يكــون مــرور الشرطــة عــلى الإنترنــت كشــخصية إنســانية متجاوبــة. ثانيً ًأولاًأولاً
يتفاعــل الأشــخاص مــع الشرطــة عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي للحصــول عــلى 

13SecurEnvoy. “What Is 2FA?” www.securenvoy.com/two-factor-authentication/what-is-2fa.shtm. 
14Wikihow, “How to Get a Verified Account on Twitter,” www.wikihow.com/Get-a-Verified-Account-on-

Twitter.
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الشــباب. في حــين تختلــف خصائــص أدوات التواصــل الاجتماعــي المحــددة، إلا أن 
المبــادئ الاســتراتيجية العريضــة للشرطــة متشــابهة إلى حــد كبــير. إحــدى الطــرق 
ــل  ــات التواص ــف منص ــتخدامها لمختل ــين اس ــا تحس ــن خلاله ــة م ــن للشرط ــي يمك الت
ــذه  ــدم ه ــن أن تق ــرى. يمك ــة الأخ ــزة الشرط ــابات أجه ــة حس ــي مراقب ــي ه الاجتماع
ــاء بأهــداف  ــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي للارتق ــة قيمــة حــول كيفي أمثل
ــم  ــات، يت ــن المنص ــة م ــلى مجموع ــروف وع ــن الظ ــة م ــة متنوع ــة في مجموع الشرط

ــلي. ــت الفع ــا في الوق تحديثه

مراقبة وصقل التواجد على وسائل التواصل الاجتماعي بشكل مستمر
اســتراتيجية  التواصــل الاجتماعــي كجــزء مــن  ًنظــرًنظــرا لاســتخدام الشرطــة لوســائل 
ــتمرار. أي  ــم باس ــهم ومحتواه ــة أنفس ــم مراقب ــب عليه ــا، يج ــع نطاقً ــاركة الأوس ــتمرار. أي المش ــم باس ــهم ومحتواه ــة أنفس ــم مراقب ــب عليه ــا، يج ــع نطاق ــاركة الأوس ــتمرار. أي المش ــم باس ــهم ومحتواه ــة أنفس ــم مراقب ــب عليه ــا، يج ــع نطاقً ــاركة الأوس ًالمش

ــاناً  ــى استحس ــورات تتلق ــا؟ أي المنش ــاد نشره ــانا ــا ويع ــى استحس ــورات تتلق ــا؟ أي المنش ــاد نشره ــاناً ــا ويع ــى استحس ــورات تتلق ــا؟ أي المنش ــاد نشره ــانا اً ًــا ويع ــى استحس ــورات تتلق ــا؟ أي المنش ــاد نشره ا اً ــا ويع ــى إعجاب ــورات تتلق ــواع المنش ــانأن ــى استحس ــورات تتلق ــا؟ أي المنش ــاد نشره ــا ويع ــى إعجاب ــورات تتلق ــواع المنش ــانأن ــى استحس ــورات تتلق ــا؟ أي المنش ــاد نشره ــا ويع ــى إعجابً ــورات تتلق ــواع المنش ًأن
ً أو ســلبيً أو ســلبيا إلى حــد كبــير؟ يمكــن أن توفــر المراقبــة الذاتيــة إرشــادات غــير رســمية  قليــلاً
ًحــول كيفيــة رغبــة المجتمــع في التفاعــل مــع الشرطــة عــبر الإنترنــت. بنــاءًحــول كيفيــة رغبــة المجتمــع في التفاعــل مــع الشرطــة عــبر الإنترنــت. بنــاءً عــلى مثــل 
هــذا التقييــم المســتمر، ينبغــي عــلى الشرطــة صقــل المحتــوى الــذي تنتجــه عــبر 

ــتمرار. ــت باس الإنترن
ً تجــده المجتمعــات مفيــدً تجــده المجتمعــات مفيــدًا  ًيجــب أن تســعى الشرطــة جاهــدة مــن أجــل محتــوىًيجــب أن تســعى الشرطــة جاهــدة مــن أجــل محتــوى
ــا بالمعلومــات وقابــلاً للمشــاركة. إلى جانــب تحليــل المنشــورات الفرديــة واستحســان  ــا بالمعلومــات وقابــلاوغنيــا بالمعلومــات وقابــلاوغنيً ًوغنيً
الجماهــير لهــا، ينبغــي أن تلاحــظ الشرطــة العــدد الإجــمالي للمتابعــين، والمعلومــات 
ً عــلى الصفحــة الرئيســية لموقــع التواصــل الاجتماعــي. إذا وجــد أن جهــدً عــلى الصفحــة الرئيســية لموقــع التواصــل الاجتماعــي. إذا وجــد أن جهــدا  المتواجــدة عــادةً
ــا عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي، مثــل «غــرد معنــا»، يلقــى العديــد مــن المتابعــين  معينً
ــة بشــكل أكــثر  ــا وحــاول دمــج الجهــود المماثل ــم هــذا التوجــه داخلي ــم بتقيي ــة بشــكل أكــثر الجــدد، ق ــا وحــاول دمــج الجهــود المماثل ــم هــذا التوجــه داخلي ــم بتقيي ــة بشــكل أكــثر الجــدد، ق ــا وحــاول دمــج الجهــود المماثل ــم هــذا التوجــه داخليً ــم بتقيي ًالجــدد، ق

ــا في التواجــد عــبر الإنترنــت. ــا في التواجــد عــبر الإنترنــت.انتظامــا في التواجــد عــبر الإنترنــت.انتظامً ًانتظامً
ًينبغــي أن تأخــذ الشرطــة وقتهــا في صقــل ملفهــا الشــخصي، ســواءًينبغــي أن تأخــذ الشرطــة وقتهــا في صقــل ملفهــا الشــخصي، ســواءً الصورة أم الســيرة 
الذاتيــة التــي تظهــر للمســتخدمين الآخريــن عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي. يعــد الملف 
ــة  ــن الشرط ــة ع ــة بصري ــر رواي ــة لتصوي ــي فرص ــل الاجتماع ــائل التواص ــخصي لوس الش
وتلخيصهــا بشــكل سريــع، مــع تغليــف وجــه الشرطــة عــلى الإنترنــت للمجتمــع. ينبغــي 
ــم  ــاء خدمته ــة أثن ــاط الشرط ــر ضب ــورة تظه ــة ص ــار بعناي ــة أن تخت ــام الشرط ــلى أقس ع

للمجتمــع وتضيــف ســيرة ذاتيــة لنــشر روايــات الشرطــة بإيجــاز.
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يوجــد لوســائل التواصــل الاجتماعــي بعــض المفارقــات اللغويــة التــي تختلــف مــن 
ــل  ــمان للتواص ــتاغ # مه ــة الهاش ــز @ وعلام ــال، الرم ــبيل المث ــلى س ــرى. ع ــة إلى أخ منص
ــة  ــم مشــاهدة رســائلها عــلى حســابات معين ــد الشرطــة أن تت ــا تري ــتر.11 عندم عــلى توي
ــب  ــال – يج ــبيل المث ــلى س ــدني، ع ــع م ــة مجتم ــاري لمنظم ــف إخب ــتر – في مل ــلى توي ع
عليهــم اســتخدام الرمــز @، بمــا في ذلــك (@اســم الشــخص) في المنشــور، وهــو مــا يعــرف 
بـ»مقبــض» تويــتر. عــلى ســبيل المثــال، مقبــض تويــتر التابــع لمعهــد الســلام الأمريــكي هــو 
ــتخدام  ــم اس ــراد، فيمكنه ــلى انف ــتخدم ع ــدث إلى مس ــة التح @USIP. إذا أرادت الشرط

ــاشرة لمنصــة وســائل التواصــل الاجتماعــي. وظيفــة الرســالة المب
يجــب أن تســتخدم الشرطــة علامــات الهاشــتاغ بشــكل اســتراتيجي لتضمــن وصــول 
ــا بســهولة. عــلى ســبيل  ــة البحــث فيه ــح الجمهــور المســتهدفة وإمكاني رســائلها إلى شرائ
ــال، اســتخدم علامــة الهاشــتاغ الخاصــة بالمنطقــة أو نــوع الجريمــة أو الحــدث الــذي  المث
يريــدون نــشره عــلى الإنترنــت. يمكــن اســتخدام علامــة هاشــتاغ واحــدة معينــة عــلى نطــاق 
واســع لفعاليــة محليــة مثــل عــرض أو حملــة للتــبرع بالــدم أو مهرجــان اجتماعــي؛ ينبغــي 
أن تتبــع الشرطــة تقاليــد الجمهــور الــذي تحــاول الوصــول إليــه. إذا غــردت الشرطــة حــول 
ــد مــن اســتخدام  ــا أن تتأك ــم معلومــات، فعليه ــير عــن التضامــن أو تقدي موضــوع للتعب

علامــة الهاشــتاغ المناســبة.
بينــما ركــز هــذا الفصــل عــلى أمثلــة مــن الشرطــة عــلى تويــتر وفيســبوك، 
تســتخدم مؤسســات الشرطــة مجموعــة واســعة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي، بمــا 
في ذلــك انســتغرام. انســتغرام هــو عبــارة عــن وســيلة مرئيــة بامتيــاز، وقــد اســتخدمته 
ــراد  ــع أف ــا م ــو الخاصــة بالشرطــة في تعامله الشرطــة لمشــاركة الصــور ومقاطــع الفيدي
ــد روايــة مرئيــة للشرطــة في توفيرهــا الحمايــة للجمهــور. عــلى ســبيل  ِالمجتمــع، مــا يوجِالمجتمــع، مــا يوجِ

ــا  ــا ــا صحافيً ــا ــا صحافي ًــا صحافيً ــاس، اهتمام ــل روك، أركنس ــن ليت ــان م ــي نورم ــط توم ــى الضاب ــال، تلق ــا صحافيالمث ــاس، اهتمام ــل روك، أركنس ــن ليت ــان م ــي نورم ــط توم ــى الضاب ــال، تلق ــا صحافيالمث ــاس، اهتمامً ــل روك، أركنس ــن ليت ــان م ــي نورم ــط توم ــى الضاب ــال، تلق ًالمث
ــتخدام  ــه في اس ــي لبراعت ــائل التواصــل الاجتماع ــة واســعة في وس ــيراً واكتســب متابع ــيًركب ًكب
انســتغرام في التقــاط أنشــطة الشرطــة المجتمعيــة.12 يعــرض حســاب انســتغرام الخــاص 
بــه صــورًا ومقاطــع فيديــو للتعامــل مــع مجموعــة واســعة مــن أفــراد المجتمــع، وخاصــة 

11Wired Staff, “How to Use Twitter: Critical Tips for New Users,” Wired Staff, “How to Use Twitter: Critical Tips for New Users,” Wired Wired, May 2016, https://www.wired.
com/2016/05/twitter-onboarding-tips-for-new-users/.

12 Joe McCarthy, “Can All Police Officers Be Like This Cop?” Global Citizen, July 13, 2016. https://www.global-
citizen.org/en/content/officer-tommy-norman-community-policing-the-game/; and Katie Rogers, “The New 
Officer Friendly, Armed With Instagram, Tweets and Emojis,” New York Times, July 13, 2016, https://www.
nytimes.com/2016/07/13/us/the-new-officer-friendly-armed-with-instagram-tweets-and-emojis.html.
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استخدام الأسلوب والاستراتيجية اللائقة
لأن وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي مســاحة غــير رســمية في الأصــل، ينبغــي أن تســتخدم 
ــة  ــة أو تهنئ ــات الشرطي ــتخدام المصطلح ــا. إن اس ــل معه ــوار في التعام ــة الح ــة لغ الشرط
الــذات بشــكل كبــير يجعــل أفــراد الشرطــة يبــدون بعيديــن عــن المجتمــع وليســوا موظفين 
عموميــين مقربــين مــن المجتمــع ويدركــون الأولويــات المحليــة. ينبغــي عــلى الشرطــة أن 
ــا واضحــة وبلغــة  تتأكــد مــن كــون منشــورات وســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصــة به
ــواع المعلومــات  حواريــة ويمكــن اســتخدامها في الأبحــاث لأولئــك الذيــن يبحثــون عــن أن

التــي تنشرهــا الشرطــة عــبر الإنترنــت.
مــن المظاهــر المهمــة الأخــرى للتواجــد عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي اكتســاب 
المتابعــين والمحافظــة عليهــم. ومــن أســهل الطــرق للبــدء هــي اتبــاع المؤسســات المجتمعيــة 
ــة. عــلى عكــس الوضــع خــارج الاتصــال بالإنترنــت، حيــث يمكــن التعــرف عــلى  والإعلامي
الشرطــة بسرعــة بســبب زيهــم الرســمي، فمــن الســهل أن تخطــئ في الشرطــة عــبر 
ًالإنترنــت. ومــع ذلــك، تصبــح الشرطــة أكــثر وضوحًــا عنــد نشرهــا للمحتــوى وتفاعلهــا مــع الإنترنــت. ومــع ذلــك، تصبــح الشرطــة أكــثر وضوحــا عنــد نشرهــا للمحتــوى وتفاعلهــا مــع الإنترنــت. ومــع ذلــك، تصبــح الشرطــة أكــثر وضوحــا عنــد نشرهــا للمحتــوى وتفاعلهــا مــع 
ــق الفرصــة لمســتخدمي وســائل  ــن عــبر الإنترنــت. هــذا يخل المجموعــات والأفــراد الآخري
التواصــل الاجتماعــي الآخريــن للتجــاوب بمتابعــة الشرطــة والتفاعــل معهــم عــبر الإنترنــت.
إذا لم يهتــم أحــد بوســائل التواصــل الاجتماعــي، فلــن يكــون لهــا أهميــة تذكــر، 
لذلــك ينبغــي عــلى الشرطــة التفكــير بعنايــة في كيفيــة الحفــاظ عــلى المتابعــين لضــمان 
ــة  ــداد ”قاع ــؤدي إع ــد ي ــم. ق ــي لديه ــل الاجتماع ــائل التواص ــتراتيجية وس ــة اس فاعلي
ــاه بسرعــة. يمكــن لمشــاركة البرامــج والفعاليــات  بلديــة“ عــلى الإنترنــت إلى لفــت الانتب
ــا مســاعدة  ــج له ــع والتروي ــة في المجتم ــياء إيجابي ــوم بأش ــي تق ــة الت ــادرات المحلي والمب
ــع  ــات المجتم ــة ومجموع ــات المحلي ــن الهيئ ــة م ــع مجموع ــط م ــاء رواب ــة في بن الشرط
المــدني التــي قــد تكــون خــارج نطــاق شــبكات الشرطــة المبــاشرة. يشــير هــذا النــوع مــن 
ًــا إلى انخــراط الشرطــة في رفاهيــة المجتمــع عــلى نطــاق أوســع، بــدلاًــا إلى انخــراط الشرطــة في رفاهيــة المجتمــع عــلى نطــاق أوســع، بــدلاً مــن  ــا إلى انخــراط الشرطــة في رفاهيــة المجتمــع عــلى نطــاق أوســع، بــدلاالتفاعــل أيضــا إلى انخــراط الشرطــة في رفاهيــة المجتمــع عــلى نطــاق أوســع، بــدلاالتفاعــل أيضً ًالتفاعــل أيضً
ــن  ــة. يمك ــات العام ــة العلاق ــي كأداة لإقام ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس ــرد اس مج
للمســتخدمين الجــدد الذيــن يصادفــون الشرطــة عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن 
ــتراتيجية  ــذه الاس ــن ه ــزء م ــة. كج ــة الشرط ــار متابع ــن اختي ــتخدمين آخري ــلال مس خ
ًــا، ينبغــي عــلى الشرطــة أن تســتجيب وتــرد فــورًــا، ينبغــي عــلى الشرطــة أن تســتجيب وتــرد فــورا عــلى الأشــخاص الذيــن  ــا، ينبغــي عــلى الشرطــة أن تســتجيب وتــرد فــورالأوســع نطاقً ــا، ينبغــي عــلى الشرطــة أن تســتجيب وتــرد فــورالأوســع نطاق ًالأوســع نطاقً

ــبر  ــل ع ــدا للتفاع ــع جه ــراد المجتم ــد أف ــذل أح ــت. إذا ب ــبر الإنترن ــا ع ــون معه ــدًيتفاعل ــع جه ــراد المجتم ــد أف ــذل أح ــت. إذا ب ــبر الإنترن ــا ع ــون معه ًيتفاعل
ــا  ــم بمجتمعه ــة تهت ــر أن الشرط ــه يظه ــاوب مع ــإن التج ــؤال، ف ــب أو س ــت بطل الإنترن

ــة.  ــات المحلي ــاعدة المجتمع ــي لمس ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدم وس وتس
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الشكل 6.1: محتوى للشرطة على وسائل التواصل الاجتماعي

معلومات مفيدة،
#FactFriday ،السلامة العامة 

المفقودون، إيقاف  الاحتفالات، «أحدنا» أو  
المجرمين، التحقيقات، «واحد منا»، التعبير عن 

التقارير التضامن 

المصدر: تم الحصول عليه من مدينة كامبريدج، ماساتشوستس، 
وقسم شرطة كامبريدج، ماساتشوستس. 

يبحــث دليــل (NYPD) الخــاص بالوســائط الاجتماعيــة بشــكل متعمــق في تفاصيــل 
المحتــوى، ويحــدد المحتــوى المفيــد والموضوعــات التــي يجــب تجنبهــا.9 يقــدم القســم العديد 
ــات  ــح والتنبيه ــين النصائ ــتراوح ب ــت، وت ــبر الإنترن ــب ع ــوى المناس ــلى المحت ــة ع ــن الأمثل م
ونصائــح منــع الجريمــة، وأمثلــة عــلى عمــل الشرطــة الاســتثنائي، وإخطــارات العطــل والأعياد، 

والمعلومــات حــول الهيئــات الأخــرى، وعبــارات التقديــر لمجموعــات المجتمــع.
كما يدرج دليل (NYPD) قائمة بالمحتوى الذي ينبغي تجنبه، ومنها ما يلي:10

معلومات وصور عن مشهد الجريمة• 
تحقيقات الشرطة الجارية• 
 المصطلحات الخاصة بالشرطة• 
الصور والمعلومات التي تمس أفراد أو جماعات من الجمهور• 
المعلومات السرية بطبيعتها• 
معلومات الاتصال الشخصي• 

9 Bratton, “Orientation.” 
10 المرجع السابق.

رسائل التذكير 
الودية

التنبيهات بناء الثقة
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ــط أو  ــا ضاب ــي يقــوم به ــة الت التواصــل الاجتماعــي، مــع مراعــاة أن النــشرات غــير اللائق
ــوة الشرطــة ككل. ــة ق ــازف بشرعي ــن أن تج ــثر يمك أك

ا لذلــك الحــي اً لذلــك الحــي قــد تمنــح أقســام الشرطــة الضابــط الــذي يقــود فريــق الحــي حســابا لذلــك الحــي اً لذلــك الحــي ًقــد تمنــح أقســام الشرطــة الضابــط الــذي يقــود فريــق الحــي حســاباً لذلــك الحــي قــد تمنــح أقســام الشرطــة الضابــط الــذي يقــود فريــق الحــي حســابا لذلــك الحــي قــد تمنــح أقســام الشرطــة الضابــط الــذي يقــود فريــق الحــي حســابا لذلــك الحــي 
ــوات  ــظ ق ــرى، تحتف ــام الأخ ــد. في الأقس ــوى معتم ــشر محت ــخص بن ــذا الش ــمح له ويس
ــقي  ــل منس ــن قب ــورات م ــلى المنش ــة ع ــم الموافق ــد؛ وتت ــزي واح ــاب مرك ــة بحس الشرط
وســائل التواصــل الاجتماعــي في القســم بأكملــه. يعتــبر تقســيم الســلطة في نهايــة المطــاف 
ــم  ــين تقدي ــوازن ب ــق ت ــدف في تحقي ــل اله ــث يتمث ــات، حي ــة والمفاوض ــن المرون ــا م نوعً
وجهــات النظــر المحليــة مــع التأكــد مــن أن محتــوى وســائل التواصــل الاجتماعــي يمثــل 

القــوة الأوســع.
مــن المهــم أن تســتخدم القيــادة عــلى أعلى المســتويات وســائل التواصــل الاجتماعي 
ًوأن تكــون مثــالاًوأن تكــون مثــالاً يحتــذى بــه، لا ســيما فيــما يتعلــق بالمراســلة حــول أوجــه القصــور. عندمــا 
ــير  ــاط الشرطــة وســائل التواصــل الاجتماعــي، فيمكنهــم وضــع المعاي ــار ضب يســتخدم كب
ــلى  ــة ع ــتباقية والتفاعلي ــاركة الاس ــتخدام المش ــفافية، واس ــول الش ــات ح ــل الممارس وأفض

الإنترنــت يمكــن أن يكــون بمثابــة أمثلــة للضبــاط مــن المســتوى الأدنى.

مشاركة المحتوى اللائق
وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي أداة مثــل أي وســيلة أخــرى، وكيفيــة اســتخدامها 
مــن قبــل الشرطــة هــي التــي تحــدد مــا إذا كانــت مفيــدة أو ضــارة لعمــل الشرطــة 
ــدج،  ــه قســم شرطــة كامبري ــذي وضع ــدم الشــكل 6.1، ال ــلى النطــاق الأوســع. يق ع
ــائل  ــلى وس ــوى ع ــة للمحت ــاركة الشرط ــة مش ــير في كيفي ــلاً للتفك ــتس، دلي ماساتشوس
ــد  ــو يســلط الضــوء عــلى أن الشرطــة يمكــن أن تضــع المزي التواصــل الاجتماعــي. فه
مجموعــة  تشــارك  عندمــا  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  عــلى  المشــاركات  مــن 
ــن  ــق التضام ــي تخل ــة الت ــاء الثق ــورات بن ــة: منش ــات المختلف ــن المحتوي ــة م متنوع
بــين الشرطــة والمجتمعــات؛ رســائل التذكــير والمعلومــات؛ والتنبيهــات الحساســة 

ــات. ــات المعلوم ــت وطلب للوق
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ــدرك  ــة ت ــر أن الشرط ــه يظه ــا لأن ــات مصداقيته ــة في إثب ــدق الشرط ــاعد الص يس
ــع  ــاج إلى تحســين. تتمت ــي تحت ــة بشــأن المجــالات الت ــا واقعي ــا مــن قصــور وأنه ــا لديه م
الشرطــة بحريــة الاجتهــاد حــول كيفيــة ووقــت مشــاركة أوجــه القصــور لديهــا ومجــالات 
التحســين. مــن المؤكــد أن الشرطــة تحتــاج إلى أن تكــون دقيقــة لتضمــن أن المحتــوى الــذي 
يتــم نــشره لا يمــس بالأفــراد أو عمــل الشرطــة عــلى النطــاق الأوســع، وخاصــة فيــما يتعلــق 

بالتحقيقــات الجاريــة أو فيــما يتعلــق بهويــات أفــراد المجتمــع.
ــة  ــد عــلى أن الشرطــة يجــب أن تفكــر في كيفي ــك، مــن المهــم التأكي ومــع ذل
ــي  ــق الت ــة في المناط ــت، خاص ــلى الإنترن ــن ع ــدر ممك ــبر ق ــفافية إلى أك ــادة الش زي
ًتــدرك فيهــا الشرطــة أنهــا بحاجــة إلى القيــام بعمــل أفضــل. غالبًــا مــا تــتردد تــدرك فيهــا الشرطــة أنهــا بحاجــة إلى القيــام بعمــل أفضــل. غالبــا مــا تــتردد تــدرك فيهــا الشرطــة أنهــا بحاجــة إلى القيــام بعمــل أفضــل. غالبــا مــا تــتردد 
الشرطــة في الكشــف عــن الأخطــاء وأوجــه القصــور عــلى الإنترنــت، ولكــن يعترفــون 
بهــا بلباقــة وبشــكل مناســب، يمكــن لمثــل هــذه الاعترافــات أن توفــر الإطــار لعمــل 
الشرطــة. عــلاوة عــلى ذلــك، فهــي تســاعد الشرطــة في الســيطرة عــلى رواياتهــا. 
ــدق  ــذا الص ــإن ه ــر، ف ــاء الأصغ ــول الأخط ــات ح ــة المعلوم ــارك الشرط ــا تش عندم
ــا  ــى عندم ــتقبل، حت ــور في المس ــل للجمه ــة أفض ــير حماي ــة بتوف ــزام الشرط ــر الت يظه

ــل. ــن العم ــزة ع ــون عاج تك
ــائقين  ــد الس ــزع أح ــه أف ــة لأن ــاط الشرط ــد ضب ــذر أح ــال، اعت ــبيل المث ــلى س ع
ــترا  ــة في إنجل ــأت الشرط ــرى، أخط ــة أخ ــأ. وفي حادث ــوارئ بالخط ــواء الط ــه أض بتفعيل
ــاط  ــون في نش ــم متورط ــدت أنه ــن اعتق ــباب الذي ــن الش ــد م ــلى العدي ــرف ع في التع
إجرامــي. عندمــا أدركــت الشرطــة أنهــا ارتكبــت خطــأ، عالجتــه عــلى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي. كــما دعــت هــؤلاء الشــباب للانضــمام إلى جهــد استشــاري للشــباب لإعــادة 
بنــاء العلاقــات مــع الأفــراد الذيــن تعرضــوا لســوء المعاملــة عــلى أيــدي الشرطــة. توضــح 
ــاركة  ــا بمش ــل أيضً ــت أن يتص ــبر الإنترن ــة ع ــاط الشرط ــن لنش ــف يمك ــة كي ــذه الأمثل ــاركة ه ــا بمش ــل أيض ــت أن يتص ــبر الإنترن ــة ع ــاط الشرط ــن لنش ــف يمك ــة كي ــذه الأمثل ــاركة ه ــا بمش ــل أيضً ــت أن يتص ــبر الإنترن ــة ع ــاط الشرط ــن لنش ــف يمك ــة كي ــذه الأمثل ًه

ــدم الاتصــال.  ــع في وضــع ع المجتم

إدارة الوجود على الإنترنت بحذر 
ينبغــي عــلى الشرطــة عــلى جميــع المســتويات التفكــير بحــذر في كيفيــة إدارتهــا لوجودهــا 
ــائل  ــوة الأوســع. نظــرا لأن وس ــل الق ــل عم ــا تمث ــي لأنه ــائل التواصــل الاجتماع ــائل عــلى وس ــوة الأوســع. نظــرا لأن وس ــل الق ــل عم ــا تمث ــي لأنه ــائل التواصــل الاجتماع ــائل عــلى وس ــوة الأوســع. نظــراً لأن وس ــل الق ــل عم ــا تمث ــي لأنه ــائل التواصــل الاجتماع ًعــلى وس
التواصــل الاجتماعــي مصممــة لتعميــق الاتصــالات عــبر المجتمــع، فينبغــي أن يمثــل 
المحتــوى الضبــاط عــلى جميــع مســتوياتهم عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي. في الوقــت 
ــائل  ــلى وس ــة ع ــن الاحترافي ــالٍ م ــتوى ع ــلى مس ــة ع ــظ الشرط ــب أن تحاف ــه، يج ــالٍنفس ــتوى ع ــلى مس ــة ع ــظ الشرط ــب أن تحاف ــه، يج ٍنفس
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التابــع لهــم، عــبر نــشر تغريــدات مصــورة ومرفقــة بمقاطــع الفيديــو طــوال الجولــة. تمنــح 
هــذه التغريــدات المجتمعــات رؤيــة بصريــة عــن دوريــات الشرطــة المجتمعيــة الروتينيــة 

وإطلالــة عــلى الحــي مــن منظــور الشرطــة.8

دعم الفعاليات المجتمعية
ــات  يمكــن للشرطــة اســتخدام تواجدهــا عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي لدعــم الفعالي
المجتمعيــة المتعلقــة بـــ (CVE) أو غيرهــا مــن أولويــات الرعايــة المجتمعيــة. عــلى ســبيل 
المثــال، يمكــن للشرطــة أن تــروج للتــبرع بالــدم أو جهــود التطــوع أو غيرهــا مــن الفعاليــات 
التــي تتحــدى التطــرف العنيــف خــارج المنظــور التقليــدي للشرطــة. تظهــر هــذه الجهــود أن 
الشرطــة منخرطــة في تنميــة المجتمــع وأنهــا تعمــل بنشــاط عــلى تعزيــز مصالــح المجتمــع.

ممارسات وسائل التواصل الاجتماعي

للاســتفادة مــن المزايــا التــي تقدمهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن حيــث التواصــل مــع 
روايــات الشرطــة، ينبغــي عــلى مؤسســات الشرطــة اعتــماد ممارســات معينــة.

التحلي بالصدق والشفافية
يجــب عــلى الشرطــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لوضــع ســياق معــين وتفســير 
ــابات  ــن حس ــد م ــر. في العدي ــا للخط ــرض رواياته ــي تع ــة الت ــة الصارم ــمال الشرطي للأع
ــون  ــا. يصف ــشر فقــط حــول نجاحاته ــدو أن الشرطــة تن وســائل التواصــل الاجتماعــي، يب
لقاءاتهــم مــع شــخصيات مرموقــة أو يعــددون أوســمة التكريــم التــي تلقوهــا. عــلى الرغــم 
ــة لا يتــماشى في  مــن أن هــذا النهــج مــبرر، إلا أن الإســقاط غــير المتغــير للصــورة الإيجابي
الغالــب مــع كيفيــة رؤيــة المجتمعــات لشرطتهــا. عندمــا تكــون هنــاك فجــوة واســعة بــين 
ــا وكيفيــة تقديــم الشرطــة لنفســها عــبر الإنترنــت،  ــا وكيفيــة تقديــم الشرطــة لنفســها عــبر الإنترنــت، تجربــة المجتمعــات مــع شرطتهــا محلي ــا وكيفيــة تقديــم الشرطــة لنفســها عــبر الإنترنــت، تجربــة المجتمعــات مــع شرطتهــا محلي ًتجربــة المجتمعــات مــع شرطتهــا محليً
ً للدعايــة بــدلاً للدعايــة بــدلاً ٍتصبــح الشرطــة التــي تســتخدم وســائل التواصــل الاجتماعــي مجــرد بــوقٍتصبــح الشرطــة التــي تســتخدم وســائل التواصــل الاجتماعــي مجــرد بــوقٍ
مــن تقديــم خدمــة قيمــة. هــذا ينــزع الشرعيــة بسرعــة عــن وجــود الشرطــة عــلى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي، ويحولهــا إلى موقــع لبــث الدعايــة.

8 Bratton, “Orientation”; and Community Oriented Policing Service, “Awareness Briefing: Online Radicalization 
to Violent Extremism,” https://ric-zai-inc.com/Publications/cops-w0739-pub.pdf; http://www.theiacp.org/
portals/0/pdfs/radicalizationtoviolentextremismawarenessbrief.pdf. 
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والاســتباقية. قــد تبــدأ المشــاركة الاســتباقية المســتمرة التــي تنــشر فــرص التشــاور بأســلوب 
«تعــال وتحــدث معنــا» ورســائل بنــاء الثقــة بأســلوب «نحــن نقــوم بعمــل رائــع» بالشــعور 
بالانفصــال عــن التحديــات والشــكوك التــي تواجههــا المجتمعــات، وهــو مــا يعــرض عمليــة 
ــائل  ــلى وس ــع ع ــل المجتم ــن تقب ــدر م ــصى ق ــق أق ــر. لتحقي ــات للخط ــل بالرواي ــصىالتواص ــق أق ــر. لتحقي ــات للخط ــل بالرواي صىالتواص
التواصــل الاجتماعــي، يجــب أن تحافــظ الشرطــة عــلى حــوار مــزدوج الاتجــاه تتعــرف مــن 
خلالــه عــلى أوجــه القصــور، وتتحــدث مــع المجتمــع عــبر الإنترنــت، وتســتجيب للقضايــا 

الحقيقيــة في وضــع عــدم الاتصــال.

استراتيجيات دمج وســائل التواصل الاجتماعي، والمشاركة المجتمعية،
والروايات

يمكــن لأقســام الشرطــة أن تســتخدم عــدة اســتراتيجيات لدمــج وســائل التواصــل الاجتماعي 
والمشــاركة المجتمعيــة والروايات.

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لاستشارة المجتمع 
يمكــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي بحــد ذاتهــا أن تعمــل كمنتدى استشــاري. اســتخدمت 
شرطــة مدينــة ســياتل وســائل التواصــل الاجتماعــي لإنشــاء قاعــة بلديــة افتراضيــة.7 طلــب 
ًمــن أفــراد المجتمــع إرســال التعليقــات والأســئلة إلى الشرطــة مقدمًــا؛ ثــم رد قائــد الشرطــة مــن أفــراد المجتمــع إرســال التعليقــات والأســئلة إلى الشرطــة مقدمــا؛ ثــم رد قائــد الشرطــة مــن أفــراد المجتمــع إرســال التعليقــات والأســئلة إلى الشرطــة مقدمــا؛ ثــم رد قائــد الشرطــة 
عــلى التعليقــات وأجــاب عــلى الأســئلة عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي. يمكــن اســتخدام 
هــذا النمــوذج في مجموعــة متنوعــة مــن الســياقات ويســمح للشرطــة بالــرد عــلى مجموعة 
واســعة مــن أفــراد المجتمــع وإقامــة اتصــال معهــم، بمــن فيهــم أولئــك الذيــن قــد يكونــون 
ًمتردديــن أو غــير قادريــن عــلى الحضــور شــخصيًا إلى جلســة استشــارية. ومــع ذلــك، فمــن متردديــن أو غــير قادريــن عــلى الحضــور شــخصيا إلى جلســة استشــارية. ومــع ذلــك، فمــن متردديــن أو غــير قادريــن عــلى الحضــور شــخصيا إلى جلســة استشــارية. ومــع ذلــك، فمــن 
المهــم ضــمان حمايــة الشرطــة لخصوصيــة أفــراد المجتمــع وعــدم الكشــف عــن هوياتهــم 

أو نســبتهم إلى تعليقــات أو أســئلة محــددة دون موافقتهــم.

تجول مع تغريد الشرطة
ــبه-الفعلية،  ــولات ش ــة»، أو الج ــد الشرط ــع تغري ــول م ــراء «تج ــة إج ــتخدمت الشرط اس
ً فعليًــا إلى إحــدى دوريــات الحــي  فعليــا إلى إحــدى دوريــات الحــي  فعليًــا إلى إحــدى دوريــات الحــي  ًحيــث يوفــر فريــق شرطــة الحــي لأفــراد المجتمــع وصــولاًحيــث يوفــر فريــق شرطــة الحــي لأفــراد المجتمــع وصــولاً

7 Kaveh Waddell, “The Police Office ‘Nextdoor,’” Atlantic, May 4, 2016, https://www.theatlantic.com/technology/
archive/2016/05/nextdoor-social-network-police-seattle/481164/.
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المشاركة التفاعلية
بالمشــاركة الاســتباقية، يكــون أفــراد الشرطــة هــم المبادريــن عــلى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي. فهــم يتواصلــون بالمعلومــات التــي يريــدون أن يمتلكهــا المجتمــع حــول كيفيــة 
الحفــاظ عــلى ســلامتهم أو كيفيــة فهــم الشرطــة. في المشــاركة التفاعليــة، تســتجيب الشرطة 
للجرائــم، والمخــاوف، وغيرهــا مــن ديناميكيــات المجتمــع. بصفتهــا متفاعلــة، تهــدف 
ًالشرطــة إلى توفــير المعلومــات أو الســياق لمــا فيــه خــير المجتمــع. الأمثلــة الأكــثر شــيوعًا الشرطــة إلى توفــير المعلومــات أو الســياق لمــا فيــه خــير المجتمــع. الأمثلــة الأكــثر شــيوعا الشرطــة إلى توفــير المعلومــات أو الســياق لمــا فيــه خــير المجتمــع. الأمثلــة الأكــثر شــيوعا 
عــلى المشــاركة التفاعليــة عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي عندمــا تقــدم الشرطــة 

ــم.  ــة أو تطلــب معلومــات مــن المجتمــع عــن الجرائ ــة طارئ ــة اســتجابة لحال الطمأنين
ــل  ــائل التواص ــتخدام وس ــة اس ــورك (NYPD) إلى أهمي ــة نيوي ــم شرط ــير قس يش
ــذي خــرج  ــال القطــار ال ــات، مستشــهدًا بمث ــم المعلوم ــات، مستشــهدًالاجتماعــي بشــكل تفاعــلي لتقدي ــم المعلوم ًالاجتماعــي بشــكل تفاعــلي لتقدي
عــن قضبانــه وتســبب في الكثــير مــن الإصابــات. قــدم القســم معلومــات عــن الوضــع عــبر 
وســائل التواصــل الاجتماعــي لتهدئــة المخــاوف، مــا ســاعد الهيئــات الحكوميــة والمتابعــين 

الآخريــن عــلى البقــاء عــلى اطــلاع.5
في مثــال آخــر، عندمــا كانــت الشرطــة تقــوم بنشــاط في أحــد الأحيــاء في مواجهــة 
أعضــاء العصابــات المحليــين، قــدم (NYPD) معلومــات حــول الوضــع عــبر وســائل التواصل 
ــة  ــن الطمأنين ــر قســطًا م ــا وف ــدوء، م ــزام اله ــه الســكان إلى الت ــام بتوجي ــي وق ــة الاجتماع ــن الطمأنين ــر قســطا م ــا وف ــدوء، م ــزام اله ــه الســكان إلى الت ــام بتوجي ــي وق ــة الاجتماع ــن الطمأنين ا م

خــلال فــترة تفتقــر للأمــن بشــكل متزايــد.6
ًقــد تســتخدم الشرطــة أيضًــا وســائل التواصــل الاجتماعــي لإطــلاع المجتمــع قــد تســتخدم الشرطــة أيضــا وســائل التواصــل الاجتماعــي لإطــلاع المجتمــع قــد تســتخدم الشرطــة أيضًــا وســائل التواصــل الاجتماعــي لإطــلاع المجتمــع 
ــوق  ــدر موث ــهم كمص ــب أنفس ــة، وتنصي ــرق المغلق ــأن الط ــتجدات بش ــر المس ــلى آخ ع
ــة  ــات العام ــل الهيئ ــن قب ــهولة م ــاركتها بس ــن مش ــي يمك ــاشرة الت ــتجدات المب ــه للمس ب

والصحافيــين عــبر الإنترنــت.
ــات  ــلى معلوم ــول ع ــي للحص ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس ــائع اس ــن الش م
حــول الأشــخاص المفقوديــن والمشــتبه بهــم، أو للحصــول عــلى نصائــح مــن الجمهــور يمكــن 
ــات  ــاركة في منص ــهولة المش ــرا لس ــم. نظ ــن الجرائ ــير م ــن الكث ــف ع ــاعد في الكش ــات أن تس ــاركة في منص ــهولة المش ــرا لس ــم. نظ ــن الجرائ ــير م ــن الكث ــف ع ــاعد في الكش ــات أن تس ــاركة في منص ــهولة المش ــراً لس ــم. نظ ــن الجرائ ــير م ــن الكث ــف ع ــاعد في الكش ًأن تس
التواصــل الاجتماعــي، فقــد يســاعد ذلــك في إشراك شريحــة واســعة من المجتمع واســتخلاص 

المعلومــات مــن المــارة والشــهود المحتملــين.
ــة  ــن المشــاركة التفاعلي ــج م ــول، يجــب عــلى الشرطــة اســتخدام مزي خلاصــة الق

5 William Bratton, “Orientation: NYPD Social Media Rollout” (New York Police Department, June 23, 2014), 
https://www.scribd.com/document/249158781/NYPD-Twitter-Strategy.

المرجع السابق.  6
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شــكل مفيــد آخــر مــن أشــكال المشــاركة الاســتباقية عــبر الإنترنــت هــو منشــورات 
ــا الشرطــة. عــلى  ــي تقدمه ــة الت ــير الطارئ ــات غ ــور إلى الخدم ــه الجمه ــي تنب ــج الت البرام
ــة  ــة لحماي ــن خدم ــور ع ــلاغ الجمه ــة بإب ــوات الشرط ــدى ق ــت إح ــال، قام ــبيل المث س

ــل. ــن العم ــازل وأماك ــن المن ــم أم الدراجــات وتقيي
اســتخدمت قــوات الشرطــة المختلفــة وســائل التواصــل الاجتماعــي لتجنيــد الأفــراد 
للانضــمام إلى أقســامهم، وتقديــم نــداء مفتــوح للتعريــف بالشرطــة ومــن يكونــون، ومــاذا 

ًخريــن أن يكونــوا جــزءًخريــن أن يكونــوا جــزءًا مــن مؤسســتهم. خريــن أن يكونــوا جــزءلآخريــن أن يكونــوا جــزءلآ لآيفعلــون، وكيــف يمكــن للآيفعلــون، وكيــف يمكــن ل
ــادل  ــتباقي لتب ــكل اس ــي بش ــل الاجتماع ــائل التواص ــا وس ــة أيضً ــتخدم الشرط ــادل تس ــتباقي لتب ــكل اس ــي بش ــل الاجتماع ــائل التواص ــا وس ــة أيض ــتخدم الشرط ــادل تس ــتباقي لتب ــكل اس ــي بش ــل الاجتماع ــائل التواص ــا وس ــة أيضً ــتخدم الشرط ًتس
النصائــح أو المعلومــات الأمنيــة. اســتخدمت بعــض أجهــزة الشرطــة العديــد مــن منصــات 
وســائل التواصــل الاجتماعــي لتوفــير معلومــات حــول منــع حــوادث الســطو على الســيارات 

أو سرقتهــا. 
ــي  ــل الاجتماع ــائل التواص ــتس، وس ــدج، ماساتشوس ــة في كامبري ــتخدم الشرط تس
لتبــادل الأخبــار حــول كلاب الشرطــة، مــا يوفــر زاويــة إنســانية في مجــال الأعــمال الشرطيــة، 
مثــلاً: «إنــه #يــوم الــكلاب الوطنــي. في الاحتفــال، ننــشر بعــض صــور كلاب القنابــل التــي 
تعمــل باجتهــاد، والتــي تســتجيب لمكالمــات الطــرود المشــبوهة أو تهديــدات القنابــل أو 

ــا».  ــا». غيرهــا مــن الحــوادث المماثلــة للحفــاظ عــلى مجتمــع كامبريــدج آمنــا». غيرهــا مــن الحــوادث المماثلــة للحفــاظ عــلى مجتمــع كامبريــدج آمنً ًغيرهــا مــن الحــوادث المماثلــة للحفــاظ عــلى مجتمــع كامبريــدج آمنً
كــما يمكــن دمــج الفكاهــة بشــكل فعــال في التواجــد الأوســع للشرطــة عــلى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، والتــي يمكــن أن تســاعد في تنويــع المحتــوى وزيــادة اندمــاج الجمهور 
ــتخدام  ــك اس ــلى ذل ــة ع ــن الأمثل ــي. وم ــل الاجتماع ــائل التواص ــلى وس ــة ع ــع الشرط م
الســخرية لتســليط الضــوء عــلى أهميــة القيــادة الآمنــة والاســتنكار الــذاتي لتصويــر عمليات 

التفحيــط بالســيارات للشرطــة. 
ــاعد  ــن أن يس ــتباقي يمك ــكل اس ــي بش ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس إن اس
ــون  ــع الإنســاني عــلى الشرطــة، وتصويرهــم عــلى أنهــم موظفــون عمومي ــاء الطاب في إضف
ــما  ــا. ك ــة أحيانً ــروح الدعاب ــة، وب ــات حقيقي ــة تحدي ــع في مواجه ــع المجتم ــون م ــما يتفاعل ــا. ك ــة أحيان ــروح الدعاب ــة، وب ــات حقيقي ــة تحدي ــع في مواجه ــع المجتم ــون م ــما يتفاعل ــا. ك ــة أحيانً ــروح الدعاب ــة، وب ــات حقيقي ــة تحدي ــع في مواجه ــع المجتم ــون م ــما ًيتفاعل ــا. ك ــما ً ــا. ك ــة أحيان ــروح الدعاب ــة، وب ــات حقيقي ــة تحدي ــع في مواجه ــع المجتم ــون م ــما يتفاعل ــا. ك ــما ً ــا. ك
توضــح الأمثلــة أعــلاه، تعمــل المشــاركة الاســتباقية عــلى نــشر أعــمال الشرطــة الإيجابيــة، 
وفــرص التفاعــل مــع الشرطــة، والخدمــات التــي تقدمهــا الشرطــة للمجتمــع. كــما يمكــن 
ــك، أن  ــات إنســانية الشرطــة. والأهــم مــن ذل ــق الفــرص لإثب للتفاعــل الاســتباقي أن يخل
المشــاركة الاســتباقية عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي يمكــن أن تســمح للشرطــة بإظهــار 

ــة.  ــا لأوجــه القصــور الحالي ــة أفضــل للجمهــور وتفهمه نواياهــا في توفــير حماي
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المشاركة الاستباقية
ــه،  ــيطرة علي ــف أو الس ــاء الموق ــة بإنش ــوم الشرط ــتباقية، تق ــاركة الاس ــلال المش ــن خ م
والوصــول مــن خــلال المشــاركة ثنائيــة الاتجــاه لنــشر الأولويــات أو الإجــراءات إلى المجتمع، 
عــادةً خــارج ســياق الطــوارئ. يتمثــل أحــد أشــكال المشــاركة الاســتباقية في نــشر أنشــطة 
الشرطــة العاديــة في المجتمــع، مثــل اعتقــال شــخص مــا أو تنظيــم مخطــط مراقبــة لأحــد 
ــا مــا تقــوم الشرطــة بنــشر الفــرص المتاحــة للمجتمــع للتفاعــل مــع الشرطــة  ًالأحيــاء. غالبًالأحيــاء. غالب
أو اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي للنــشر بأنهــم بصــدد تنظيــم فرصــة تشــاورية، 
ويوجهــون دعــوة إلى المجتمــع للتفاعــل المــزدوج. توضــح الأمثلــة المجهولــة المصــدر التاليــة 
ــة؛  ــاركة المجتمعي ــي للمش ــل الاجتماع ــائل التواص ــة وس ــوات الشرط ــتخدمت ق ــف اس كي

ًوهــذه مجــرد أمثلــة وليســت أمــورًا معتمــدة.وهــذه مجــرد أمثلــة وليســت أمــورا معتمــدة.وهــذه مجــرد أمثلــة وليســت أمــورا معتمــدة.

في إحــدى عواصــم جنــوب آســيا، نــشرت الشرطــة التشــاور والمشــاركة ثنائيــة • 
ًالاتجــاه. نــشرت الشرطــة صــورًالاتجــاه. نــشرت الشرطــة صــورًا لحــدث تشــاوري نســائي عــلى فيســبوك 
وعلقــت عــلى التزامهــا بالعمــل مــع النســاء اللــواتي تجمهــرن لجعــل المدينــة 

ــا.   ــا.  أكــثر أمانً ــا.  أكــثر أمان ــا.  ًأكــثر أمانً ــا.  ً ــا.  أكــثر أمان ــا.  ً
للتشــاور •  الجمهــور  لدعــوة  تويــتر  الأخــرى  الشرطــة  أجهــزة  اســتخدمت 

غمعهــم، واســتخدمته كمنصــة لتبليــغمعهــم، واســتخدمته كمنصــة لتبليــغ مجموعــة أوســع مــن النــاس بالفعاليــات 
التشــاورية القادمــة.

ــم في •  ــاركة معه ــور إلى المش ــت الجمه ــد دع ــرى ق ــة أخ ــزة شرط ــى إن أجه حت
ًدوريــة راجلــة، ونــشر صــورة الضبــاط أثنــاء عملهــم عــلى تويــتر وذلــك تشــجيعًا دوريــة راجلــة، ونــشر صــورة الضبــاط أثنــاء عملهــم عــلى تويــتر وذلــك تشــجيعا دوريــة راجلــة، ونــشر صــورة الضبــاط أثنــاء عملهــم عــلى تويــتر وذلــك تشــجيعا 

عــلى الانخــراط والتفاعــل مــع الضبــاط. 

ًكثــيًركثــيراً مــا تســتخدم الشرطــة وســائل التواصــل الاجتماعــي لإعــلام المجتمعــات حــول 
نشــاط الشرطــة الناجــح. خــذ عــلى ســبيل المثــال هــذه التغريــدة مــن قبــل قســم شرطــة 
كامبريــدج (في ولايــة ماساتشوســتس): «لقــد تــم تفريــق الحشــود وتطهيرهــا مــن منطقــة 
ــلام  ــرون الس ــلوك، يعك ــي الس ــير منضبط ــداث غ ــلى 6 أح ــض ع ــاء القب ــم إلق ــا. ت غاليري

ويخربــون ممتلــكات الآخريــن».  
مثــال آخــر عــلى المشــاركة الاســتباقية هــو عندمــا تتواصــل الشرطــة لتوفــير 
الشــفافية بشــأن التحديــات المرتبطــة بعملهــا وتســليط الضــوء عــلى المجــالات المحتملــة 
للتحســين. هــذه الأنــواع مــن التفاعــلات عــبر الإنترنــت تســاعد في إضفــاء الطابــع الإنســاني 

عــلى الشرطــة. 
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والمجتمــع.4 تشــير هــذه النتائــج إلى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي أداة مهمــة في 
ــا. ــة الأوســع نطاقً ــود الشرطــة المجتمعي ــا.جه ــة الأوســع نطاق ــود الشرطــة المجتمعي ــا.جه ــة الأوســع نطاقً ــود الشرطــة المجتمعي ًجه

* * *

تعــرض الأقســام التاليــة اســتراتيجيات واســعة وإرشــادات محــددة لمســاعدة الشرطــة عــلى 
اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي بفاعليــة لنــشر الروايــات عــن نفســها مــع الحفــاظ 

عــلى الأمــن والكفــاءة المهنيــة عــلى المــدى الطويــل. 
ــادات  ــة عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي عــلى الانتق ــد مــن الأمثل ــاك العدي هن
حــول الشرطــة ومــا تقــوم بــه مــن إســاءات. كشــفت عمليــة بحــث مختــصرة عــلى تويــتر 
ــون وحشــية  ــالم يصف ــع أنحــاء الع ــراد المجتمــع في جمي ــن أن أف ــام 2017 ع ــف ع في صي
ًالشرطــة، بــدءًالشرطــة، بــدءًا مــن التنظيــم الاجتماعــي في المعارضــة إلى نشــاط الشرطــة في جميــع أنحــاء 
الولايــات المتحــدة إلى مناقشــات حــول مــا تمارســه الشرطــة مــن تمييــز ووحشــية في أمريــكا 
اللاتينيــة والــشرق الأوســط. يمكــن للشرطــة معالجــة مثــل هــذه المخــاوف عــلى أفضــل وجه 
ــة الاتجــاه وتجــاوب  ــة، باســتخدام المشــاركة ثنائي ــة الفعال مــن خــلال الشرطــة المجتمعي

الشرطــة التــي تعمــل مــع، وليــس ضــد، أفــراد المجتمــع. 
ــلال  ــن خ ــلى الأرض م ــة ع ــا الإيجابي ــن أعماله ــم م ــة أن تضخ ــن للشرط ــما يمك ك
ًتمثيــل نفســها جيــدًتمثيــل نفســها جيــدًا عــلى الإنترنــت. كــما توضــح الأمثلــة الــواردة في هــذا الفصــل، يمكــن 
للشرطــة أن تعلــن عــن جهودهــا في إشراك المجتمعــات المحليــة ويمكنهــا نــشر نصائــح أو 
ــاء  ــا اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لإضف ــة. يمكــن للشرطــة أيضً ــاء معلومــات أمني ــة. يمكــن للشرطــة أيضــا اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لإضف ــاء معلومــات أمني ــا اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لإضف ــة. يمكــن للشرطــة أيضً ًمعلومــات أمني
الطابــع الإنســاني عــلى نفســها مــن خــلال توظيــف قصــص الفكاهــة والقصــص الحميمــة، 

وكذلــك تحديــد مجــالات للتحســين.

المشاركة الاستباقية والمشاركة التفاعلية

تســتخدم الشرطــة وســائل التواصــل الاجتماعــي لتقديــم مجموعــة متنوعــة مــن المحتــوى 
ــين:  ــا إلى فئت ــم عمومً ــي ينقس ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس ــن اس ــا، لك ــين: لمجتمعاته ــا إلى فئت ــم عموم ــي ينقس ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس ــن اس ــا، لك ــين: لمجتمعاته ــا إلى فئت ــم عمومً ــي ينقس ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس ــن اس ــا، لك ًلمجتمعاته

ــة.  ــتباقية والمشــاركة التفاعلي المشــاركة الاس

4 IACP Center for Social Media, “International Association of Chiefs of Police 2015 Social Media Survey,” 
http://www.iacpsocialmedia.org/wp-content/uploads/2017/01/FULL-2015-Social-Media-Survey-Results.
compressed.pdf.
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ــا لــردود ا مــن الحــوار الأوســع، وذلــك لتزويدهــا بالمعلومــات والاســتماع رقميــا لــردود ا مــن الحــوار الأوســع، وذلــك لتزويدهــا بالمعلومــات والاســتماع رقميــا لــردود  ًا مــن الحــوار الأوســع، وذلــك لتزويدهــا بالمعلومــات والاســتماع رقميً ًتكــون جــزءًتكــون جــزءً
المجتمعــات.

المنتدى المجتمعي 
وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي منتــدى مهــم للشرطــة بشــكل خــاص لأنهــا مــكان تتــم 
فيــه مناقشــة ســمعة الشرطــة بشــكل متكــرر. يجــب عــلى الشرطــة طــرح رواياتهــا عــلى 
ــا  ــن خلاله ــور م ــة لأن وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي مســاحة يمكــن للجمه الطاول
الدخــول في حــوار مســتمر حــول مــا إذا كانــت الشرطــة توفــر الحمايــة بشــكل قانــوني 
ــاءات  ــب الإس ــا ترتك ــلى أنه ــة ع ــات الشرط ــور المجتمع ــد تص ــت، ق ــلى الإنترن أم لا. ع
ًوالاعتقــالات ظلــمًاوالاعتقــالات ظلــمًا بحــق الشــباب والأقليــات. في كثــير مــن الحــالات، تكــون هــذه المظــالم 
ــع الاســتثمار الواضــح في إصــلاح  ــا في وضــع عــدم الاتصــال م ــة وينبغــي معالجته شرعي
الشرطــة. ومــع ذلــك، يمكــن أن تتصــادم الآراء الســلبية حــول الشرطــة بشــكل حــاد مــع 
ــوء  ــا. في ض ــم أهدافه ــا ويفه ــور أن يفهمه ــن الجمه ــة م ــب الشرط ــي ترغ ــة الت الطريق
ــت – إيصــال  ــة عــبر الإنترن ــل نفســها بأمان هــذا التناقــض، يجــب عــلى الشرطــة أن تمث
الروايــات حــول أعمالهــا الايجابيــة في المجتمــع وكونهــا واقعيــة في مجــالات التحســين – 

لأنــه لــن يقــوم أي شــخص بذلــك مــن أجلهــا.

إحدى أدوات الشرطة المجتمعية
ــة  ــزة الشرط ــا أجه ــؤدي به ــي ت ــة الت ــي الطريق ــل الاجتماع ــائل التواص ــيرت وس ــد غ لق
وظائفهــا.2 فهــي تســتخدم كأداة لإجــراء التحقيقــات وتنبيــه الجمهــور بخصــوص الأمــن. 
ــكا  ــة في أمري ــوات الشرط ــن ق ــتمائة م ــن س ــرب م ــا يق ــتقصائية لم ــة اس ــدت دراس وج
ــام 2016  ــضري في ع ــد الح ــة والمعه ــاء الشرط ــة لرؤس ــة الدولي ــا الرابط ــمالية أجرته الش
ــا مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي.أن 96 في المئــة مــن أجهــزة الشرطــة تســتخدم نوعــا مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي.أن 96 في المئــة مــن أجهــزة الشرطــة تســتخدم نوعــا مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي.3 ًأن 96 في المئــة مــن أجهــزة الشرطــة تســتخدم نوعً

وأظهــرت دراســة مماثلــة في عــام 2015 أن أكــثر مــن 80 في المئــة مــن الهيئــات التــي شــملها 
ــين الشرطــة  ــات ب ــد حســنت العلاق ــت إن وســائل التواصــل الاجتماعــي ق الاســتطلاع قال

2 IACP Center for Social Media, “2012 IACP Social Media Survey,” http://www.iacpsocialmedia.org/wp-
content/uploads/2017/01/2012SurveyResults.pdf.

3 KiDeuk Kim, Ashlin Oglesby-Neal, and Edward Mohr, 2016 Law Enforcement Use of Social Media Survey: 
A Joint Publication by the International Association of Chiefs of Police and the Urban Institute (Urban Institute 
and International Association of Chiefs of Police, 2016), https://www.urban.org/sites/default/files/publica-
tion/88661/2016-law-enforcement-use-of-social-media-survey_tion/88661/2016-law-enforcement-use-of-social-media-survey_tion/88661/2016-law-enforcement-use-of-social-media-survey 5.pdf.
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تــم في الفصــول الســابقة مناقشــة أهميــة المشــاركة ثنائيــة الاتجــاه بــين الشرطــة 
والمجتمعــات، إضافــة إلى حاجــة الشرطــة للقيــام بتطويــر شــبكة متنوعــة مــن العلاقــات 
ــتخدام  ــة اس ــة: كيفي ــا ذا صل ــل موضوعً ــذا الفص ــاول ه ــة. يتن ــبكات المجتمعي ــبر الش ــتخدام ع ــة اس ــة: كيفي ــا ذا صل ــل موضوع ــذا الفص ــاول ه ــة. يتن ــبكات المجتمعي ــبر الش ــتخدام ع ــة اس ــة: كيفي ــا ذا صل ــل موضوعً ــذا الفص ــاول ه ــة. يتن ــبكات المجتمعي ــبر الش ًع
ــاء  الشرطــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي لدعــم دورة مــن المشــاركة ثنائيــة الاتجــاه وبن
ــي  ــل الاجتماع ــائل التواص ــة لوس ــتخدام الشرط ــة اس ــار كيفي ــل بإظه ــدأ الفص ــة. يب الثق
ــه للنهــوض بالشرطــة  ــا والاســتماع إلى مخــاوف المجتمــع وأولويات للوصــول إلى مجتمعاته
المجتمعيــة. ثــم يناقــش الفصــل كيفيــة اســتخدام الشرطــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي 
لتقديــم نفســها إلى المجتمعــات المحليــة، وطــرح رواياتهــم للتفاعــل مــع الأفــكار الأخــرى 
التــي قــد تحملهــا المجتمعــات عــن الشرطــة. وينتهــي الفصــل بعــرض اســتراتيجيات لزيــادة 
صىفاعليــة وجــود الشرطــة عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي إلى أقــصىفاعليــة وجــود الشرطــة عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي إلى أقــصى حــد ممكــن. ويقــدم 
الفصــل أمثلــة عــلى نــوع المحتــوى الــذي يجــب أن تنــشره الشرطــة عــبر الإنترنــت ويقــدم 
النصائــح حــول كيفيــة إدارة حســابات وســائل التواصــل الاجتماعــي وكيفيــة الحفــاظ عــلى 

وجــود آمــن عــبر الإنترنــت.
يمكــن أن تكــون وســائل التواصــل الاجتماعــي أداة لتعكــس وتضخــم مــا تقــوم بــه 
ــا في المجتمــع. عــلى الرغــم مــن أن هــذا الفصــل يناقــش أفضــل الممارســات  ًالشرطــة فعليًالشرطــة فعلي
لوســائل التواصــل الاجتماعــي للشرطــة، إلا أن الهــدف هــو وضــع اســتخدام وســائل التواصــل 
ــج  ــدم ودم ــة التق ــن للشرط ــع. يمك ــة الأوس ــدى أدوات الشرط ــياق كإح ــي في الس الاجتماع
المبــادئ الأساســية – وخاصــة اســتخدام الروايــات لبنــاء ثقــة الجمهــور – عــبر الإنترنــت. تمثــل 
ــا، خاصــةً لأفــراد المجتمــع  ــم رواياته وســائل التواصــل الاجتماعــي مســاحة للشرطــة لتقدي
الذيــن قــد لا يكونــون قادريــن أو متردديــن في التعامــل مــع الشرطــة في وضــع عــدم الاتصــال.

ما سبب أهمية وسائل التواصل الاجتماعي؟ 

غــيرت وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل أســاسي مــن طريقــة التواصــل بــين الأفــراد – في 
ً نظــراً لأن  نظــرا لأن  نظــرا لأن 

عــام 2018، اســتخدم أكــثر مــن 2.5 مليــار شــخص وســائل التواصــل الاجتماعــي.1
وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي وســيلة لتســهيل الاتصــال ومشــاركة المعلومــات، ينبغــي 
ًعــلى الشرطــة أن تؤســس لنفســها وجــودًعــلى الشرطــة أن تؤســس لنفســها وجــودًا عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي لضــمان أن 

بوابــة الإحصائيــات، «عــدد مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي في كافــة انحــاء العــالم مــن عــام 2010 وحتــى عــام 2021،»  1

.https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users
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الفصل 6الفصل 6

جلب الروايات إلى وسائل 
التواصل الاجتماعي

بيلازريان  � تالىں�

ملخص تنفيذي

يمكــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي تعزيــز التواصــل مــع المجتمعات والمســاعدة • 
في بنــاء ثقــة الجمهــور في الشرطــة.

ــي •  ــل الاجتماع ــائل التواص ــلى وس ــات ع ــتخدام الرواي ــة اس ــلى الشرط ــي ع ينبغ
لتضخيــم جهودهــم في (CVE) والشرطــة المجتمعيــة حتــى في وضــع عــدم 

ــت. ــال بالإنترن الاتص
تقــوم مؤسســات الشرطــة في جميــع أنحــاء العــالم باســتخدام وســائل التواصــل • 

الاجتماعــي بالفعــل، مــا يوفــر مــوارد مهمــة للممارســات الجيــدة.
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ــة المنفعــة مــع ممثــلي الهيئــات العامــة، بمــن في ذلــك  تبنــي علاقــات مســتدامة ومتبادل
الاختصاصيــون الاجتماعيــون والتربويــون.

ًاســتخدمت الشرطــة عــددًاســتخدمت الشرطــة عــددًا مــن المنهجيــات لبنــاء اتصــالات مــع الهيئــات العامــة حــول 
(CVE). تتمثــل إحــدى هــذه المنهجيــات الشــائعة في إنشــاء فريــق عمــل أو هيئــة استشــارية 
لمكافحــة التطــرف تجمــع بــين ممثــلي المجتمــع المــدني والشرطــة، وممثــلي الهيئــات المحليــة، 
مثــل العاملــين في مجــال الصحــة، والمدرســين، وقــادة الحكومــة المحليــة المنتخبــين. تعمل جميع 
ــا عــلى صياغــة خطــط حــول برامــج (CVE) وتصميــم الاســتراتيجيات  ــا عــلى صياغــة خطــط حــول برامــج (CVE) وتصميــم الاســتراتيجيات الهيئــات المختلفــة معــا عــلى صياغــة خطــط حــول برامــج (CVE) وتصميــم الاســتراتيجيات الهيئــات المختلفــة معً ًالهيئــات المختلفــة معً
التــي تســتجيب للمخــاوف المحليــة. يجعــل هــذا التعــاون الشرطــة عــلى درايــة بخــبرة مختلف 

الهيئــات العامــة، ويعــزز بالتــالي الروابــط والثقــة بــين هــذه الهيئــات والشرطــة.
ــة  ــات المحلي ــع الهيئ ــاء شراكات م ــرى في بن ــة الأخ ــة الفعال ــرق الشرط ــدى ط إح
هــي عقــد جلســة «تدريــب المــدرب» مــع مختلــف الهيئــات المحليــة. مــن خــلال هــذه 
ــن  ــول (CVE)؛ يمك ــين ح ــات المحلي ــزودي الخدم ــة م ــة توعي ــن للشرط ــات، يمك الجلس
لمقدمــي الخدمــات بعــد ذلــك مشــاركة المعلومــات داخــل مؤسســاتهم. ويمكــن للشرطــة 
اســتخدام فــرص التدريــب هــذه لتوضيــح مظاهــر (CVE) التــي تركــز عليهــا وكيــف يمكــن 
للهيئــات المحليــة التواصــل مــع الشرطــة. تعــد هــذه التدريبــات طريقــة جيــدة للشرطــة 
للإجابــة عــلى الأســئلة بحيــث يتقاســمون هــم ومجموعــة مــن الهيئــات المحليــة الفهــم 

ــا لمعالجــة المخاطــر التــي تهــدد المجتمــع. ــا لمعالجــة المخاطــر التــي تهــدد المجتمــع.نفســه حــول (CVE) ويتعاونــون معــا لمعالجــة المخاطــر التــي تهــدد المجتمــع.نفســه حــول (CVE) ويتعاونــون معً ًنفســه حــول (CVE) ويتعاونــون معً

ملخص

ــة  ــاركة ثنائي ــات والمش ــتخدامها للرواي ــا في (CVE) باس ــي بعمله ــة أن ترتق ــن للشرط يمك
الاتجــاه مــع العديــد مــن المجموعــات التــي تشــكل المجتمعــات الأوســع. وبالرغــم مــن أن 
الشرطــة لا تحتــاج إلى التشــاور المســتمر مــع كل مجموعــة في مجتمعهــا، إلا أنــه أن عليهــا 
ــدم هــذا الفصــل  ــا. يق ــبر شــبكات مجتمعه ــة الأجــل ع ــاء شراكات طويل الاســتثمار في بن
ــن  ــع، بم ــة في المجتم ــات مختلف ــع مجموع ــة شراكات م ــة في إقام ــه الشرط ــة لتوجي أمثل
فيهــم الشــباب، والزعــماء الدينيــون، والنســاء، ومــزودو الخدمــات المحليــة. يمكــن للشرطــة 
ــات، والشراكــة مــع  الوصــول إلى هــذه الجماعــات وغيرهــا في المجتمــع مــن خــلال الرواي
أفــراد المجتمــع للتعامــل مــع ســلامة المجتمــع والتطــرف العنيــف. يمكــن لهــذه الأنشــطة 

أن تســاعد في تحســين ثقــة الجمهــور في الشرطــة مــع مــرور الوقــت.
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المــدن التــي لم يكــن فيهــا للشرطــة ســوى صــلات قليلــة بالقيــادة الدينيــة المحليــة، طلبــت 
ــرف  ــة للتع ــاح الفرصــة للشرط ــا أت ــة، م ــة محلي ــة ديني ــماع لجمعي الشرطــة حضــور اجت
ــدى  ــارة إح ــة بزي ــام الشرط ــال قي ــرار مث ــلى غ ــه. ع ــع ومخاوف ــات المجتم ــلى احتياج ع
ــة  ــة وطمأن ــن الديني ــي في الأماك ــور العلن ــن للظه ــة عــلى الأســئلة، يمك ــات للإجاب الجامع
ــشراكات  ــر ال ــة في تطوي ــيلة فعال ــون وس ــة أن يك ــة الحماي ــلى رواي ــم ع ــاس وإطلاعه الن
مــع المجتمــع. تبــدأ هــذه الأنــواع مــن العلاقــات في فتــح قنــوات للــشراكات في المســتقبل، 
مــا يتيــح لزعــماء الديــن المحليــين التعبــير عــن مخاوفهــم أو طلــب حمايــة إضافيــة مــن 
الشرطــة في مناســبات معينــة. عندمــا تســتجيب الشرطــة بفاعليــة للمخــاوف التــي أعــرب 

عنهــا المجتمــع، يمكــن أن تبــدأ ثقــة الجمهــور بالشرطــة في التنامــي. 
ــع  ــاوب م ــة التج ــون سريع ــب أن تك ــة يج ــلى أن الشرط ــد ع ــم التأكي ــن المه م
مخــاوف المجتمعــات الدينيــة المتعلقــة بســلامتهم، مثــل جرائــم الكراهيــة التي تســتهدفهم 
ــوى  ــات أق ــاء علاق ــة بن ــن للشرط ــاص، يمك ــكل خ ــياق (CVE) بش ــرر. في س ــكل متك بش
ــات،  ــة لســلامة مجتمعــات الأقلي ــولي الشرطــة الأولوي ــا ت ــة عندم ــات الديني ــع المجتمع م
وتتصــدى لجرائــم الكراهيــة والتمييــز بــالإصرار نفســه الــذي تحــاول بــه مواجهــة التطــرف 
ــه ينبغــي عــلى الشرطــة تســجيل حــالات  ــي أن ــة، هــذا يعن العنيــف. في الممارســة العملي
ــرف  ــة التط ــونها لمواجه ــي يكرس ــها الت ــة نفس ــا بالدق ــتجابة له ــة والاس ــم الكراهي جرائ
ــف  ــة بشــكل فعــال مــن العن ــف. ينبغــي عــلى الشرطــة أن تحمــي الأماكــن الديني العني
وأن تكــون مســتعدة لمواجهــة جميــع أشــكال التطــرف العنيــف. إذا أخفقــت الشرطــة في 
تحــدي جميــع أشــكال التطــرف بقــوة، فإنهــا تخاطــر باســتهداف واســتبعاد المجموعــات 
ــة  الأصغــر في المجتمــع وتراجــع ثقــة الجمهــور في الشرطــة. عندمــا تــولي الشرطــة الأولوي
ــإن  ــاشرة– ف ــق هــذه المخــاوف بـــ(CVE) مب ــا لا تتعل ــى عندم ــع – حت لمخــاوف المجتم
ــا بالنســبة للمجتمعــات، مــا يقلــل مــن المخــاوف  ــا بالنســبة للمجتمعــات، مــا يقلــل مــن المخــاوف ــا ملموســا بالنســبة للمجتمعــات، مــا يقلــل مــن المخــاوف ــا ملموسً ًــا ملموسً ــا ملموسروايــات الشرطــة تصبــح واقعــا ملموسروايــات الشرطــة تصبــح واقعً ًروايــات الشرطــة تصبــح واقعً
التــي تدعــي الشرطــة أنهــا توفــر لهــا الحمايــة ولكنهــا في الحقيقــة تســتهدف الجماعــات 

ــة للاســتخبارات الخاصــة بمكافحــة الإرهــاب.  الديني

إشراك الهيئات العامة 
ًأخــيًرأخــيرا، يمكــن لموظفــي الخدمــات العامــة في وهيئــات الحكومــة المحليــة أن يعملــوا كحلفــاء 
ــا مــا تكــون أول مــن يتــم تدريبــه لهــم قيمتهــم في (CVE). وبالرغــم مــن أن الشرطــة غالبــا مــا تكــون أول مــن يتــم تدريبــه لهــم قيمتهــم في (CVE). وبالرغــم مــن أن الشرطــة غالبــا مــا تكــون أول مــن يتــم تدريبــه  ًلهــم قيمتهــم في (CVE). وبالرغــم مــن أن الشرطــة غالبً
ــة  ــلى الشرط ــي ع ــي ينبغ ــر (CVE) الت ــن مظاه ــد م ــاك العدي ــلى (CVE)، إلا أن هن ع
تفويضهــا للهيئــات العامــة. يمكــن للشرطــة أن تــؤدي وظائفهــا بشــكل أكــثر كفــاءة عندمــا 
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ــاء شراكات  ــل وبن ــكل أفض ــم بش ــم مجتمعاته ــلى فه ــة ع ــاعدة الشرط ــة، ومس ذوي قيم
جديــدة مــع مجموعــة واســعة مــن أفــراد المجتمــع.

أرادت الشرطــة، في إحــدى المــدن، أن تزيــد مــن مشــاركتها مــع الشــباب لتحــدي 
التطــرف العنيــف. تعاونــت الشرطــة مــع الشــباب لإنتــاج فيديــو عــن الإرهــاب وتوعيــة 
أطفــال المــدارس حــول مــا يجــب فعلــه إذا توفــرت لديهــم مخــاوف حــول تــورط بعــض 
ًالأفــراد في الإرهــاب. فبــدلاًالأفــراد في الإرهــاب. فبــدلاً مــن زيــارة الشرطــة لمدرســة محليــة وإلقــاء محــاضرات حــول 
ًمكافحــة الإرهــاب والتزامــات الشــباب في دعــم (CVE)، عملــت الشرطــة والشــباب معًــا مكافحــة الإرهــاب والتزامــات الشــباب في دعــم (CVE)، عملــت الشرطــة والشــباب معــا مكافحــة الإرهــاب والتزامــات الشــباب في دعــم (CVE)، عملــت الشرطــة والشــباب معًــا 
ــة عمــل الشــباب مــع الشرطــة للتصــدي  ــو ووضــع بروتوكــولات حــول كيفي ــاج فيدي لإنت

للتطــرف العنيــف في المســتقبل.
ــاط  ــين الضب ــه ب ــا لوج ــاءات وجهً ــت اللق ــن وق ــو م ــاج الفيدي ــة إنت ــاط زادت عملي ــين الضب ــه ب ــا لوج ــاءات وجه ــت اللق ــن وق ــو م ــاج الفيدي ــة إنت ــاط زادت عملي ــين الضب ــه ب ــا لوج ــاءات وجهً ــت اللق ــن وق ــو م ــاج الفيدي ــة إنت ًزادت عملي
ــا غــير رســمية للشرطــة لإقامــة علاقــات مــع الشــباب. وتمكنــت  ــا غــير رســمية للشرطــة لإقامــة علاقــات مــع الشــباب. وتمكنــت والشــباب ووفــرت فرصــا غــير رســمية للشرطــة لإقامــة علاقــات مــع الشــباب. وتمكنــت والشــباب ووفــرت فرصً ًوالشــباب ووفــرت فرصً
سىــا مــن إيصــال رواياتهــا خــارج الســياق الإجرامــي، مــا أرسىــا مــن إيصــال رواياتهــا خــارج الســياق الإجرامــي، مــا أرسى الأســاس  ًالشرطــة أيضًــا مــن إيصــال رواياتهــا خــارج الســياق الإجرامــي، مــا أرالشرطــة أيضــا مــن إيصــال رواياتهــا خــارج الســياق الإجرامــي، مــا أرالشرطــة أيضً

لــشراكات مســتقبلية.
ــما  ــثر تنظي ــات أك ــة منهجي ــتخدمت الشرط ــرى، اس ــدن الأخ ــن الم ــد م في العدي
ــم  ــائعة تنظي ــتراتيجيات الش ــذه الاس ــدى ه ــت إح ــباب. كان ــع الش ــدم م ــراز التق لإح
مجالــس استشــارية للشــباب، والتــي تضمنــت اختيــار مجموعــة صغــيرة ومتنوعــة مــن 
ممثــلي الشــباب الذيــن يلتقــون مــع الشرطــة بشــكل منتظــم. تمكــن الشــباب في المجالــس 
الشرطــة  لهــم  التحــدث عــن مخاوفهــم وأولوياتهــم واســتمعت  الاستشــارية مــن 
ــبوع  ــة «أس ــت الشرط ــرى، نظم ــة أخ ــة. في مدين ــاط الشرط ــلى نش ــك ع ــس ذل وانعك
ــم برامــج  ــق الشرطــة المكلــف بتقدي ــام فري ــة؛ ق الشرطــة» في إحــدى الجامعــات المحلي
(CVE) بوضــع جــدول يحتــوي عــلى معلومــات حــول نصائــح الشرطــة والســلامة. تمكــن 
الطلبــة حينهــا مــن التقــرب منهــم، وطــرح الأســئلة والحصــول عــلى المعلومــات، والبــدء 
ــح  ــباب أن تفت ــتماع إلى الش ــة في الاس ــة الواضح ــن للرغب ــن الممك ــات. م ــاء العلاق في بن
قنــوات قيمــة للشرطــة لعــرض رواياتهــا ومواصلــة أعــمال الشرطــة المتجاوبــة التــي تبنــي 

ثقــة الجمهــور مــع مــرور الوقــت.

إشراك المجتمعات الدينية
ًينبغــي أن يكــون لزعــماء الديــن أيضًــا أولويــة في المشــاركة ثنائيــة الاتجــاه. يجــب أن تنظــم ينبغــي أن يكــون لزعــماء الديــن أيضــا أولويــة في المشــاركة ثنائيــة الاتجــاه. يجــب أن تنظــم ينبغــي أن يكــون لزعــماء الديــن أيضًــا أولويــة في المشــاركة ثنائيــة الاتجــاه. يجــب أن تنظــم 
الشرطــة فعاليــات لتكــرر التزامهــا بحمايــة الأماكــن الدينيــة وإبــلاغ المجتمعــات بكيفيــة 
ــة. في إحــدى  ــق بالســلامة العام ــم مخــاوف تتعل ــت لديه ــع الشرطــة إذا كان التحــدث م
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النســاء. ولإقامــة العلاقــات، اســتخدمت الشرطــة المداخــل التــي أوجدتهــا أنشــطة الشرطــة 
المجتمعيــة المنتظمــة. عندمــا علمــت الشرطــة أنــه تــم اســتهداف مجتمــع صغــير من نســاء 
ــة، ألقــت الشرطــة القبــض عــلى المذنبــين بسرعــة.  ــات لسرقــة مجوهراتهــن الذهبي الأقلي
ًلكــن الشرطــة أرادت أيضًلكــن الشرطــة أرادت أيضًــا أن تنقــل الروايــات إلى النســاء في المجتمــع. للقيــام بذلــك، قامت 
الشرطــة بــإشراك ضحايــا هــذه السرقــات، موضحــات نواياهــن في تقديــم خدمــة للمجتمــع 
والتجــاوب مــع مخــاوف تلــك النســاء حــول الســلامة العامــة في المســتقبل. أوجــدت عمليــة 
الجمــع بــين توفــير الحمايــة العمليــة مــع الاســتخدام الاســتراتيجي للروايــات فرصــة للبــدء 

ًفي إقامــة شراكات وبنــاء الثقــة، وهــو مــا لم يكــن متوفــراً في الســابق.في إقامــة شراكات وبنــاء الثقــة، وهــو مــا لم يكــن متوفــرا في الســابق.في إقامــة شراكات وبنــاء الثقــة، وهــو مــا لم يكــن متوفــرا في الســابق.
في مدينــة أخــرى حيــث غــادر العديــد مــن الأشــخاص كمقاتلــين أجانــب للانضــمام 
إلى تنظيــم الدولــة الإســلامية، عمــل ضبــاط الشرطــة المحليــة عــلى تحســين التواصــل مــع 
ًا. تــرأس العديــد مــن ضبــاط الشرطــة الإنــاث فعاليــةًا. تــرأس العديــد مــن ضبــاط الشرطــة الإنــاث فعاليــةً ٍّــا اســتباقيٍّــا اســتباقيٍّ ــا اســتباقيالنســاء مســتخدمين نهجــا اســتباقيالنســاء مســتخدمين نهجً ًالنســاء مســتخدمين نهجً

في يــوم المــرأة العالمــي، حيــث اجتمعــن كممثــلات عــن وكالات الخدمــات المحليــة، 
ــة، وأعضــاء في المجتمــع المــدني لمناقشــة التطــرف  ــادات النســائية للــشركات التجاري والقي
ــف  ــادة النســائية والعن ــل القي ــة، مث ــا الأخــرى ذات العلاق ــة إلى القضاي ــف، بالإضاف العني
المنــزلي. ناقــش ضبــاط الشرطــة المحليــون جهودهــم في مجــال (CVE)، بمــا في ذلــك 
الجهــود المبذولــة لمنــع الأفــراد المعرضــين للخطــر مــن الانجــرار وراء الإرهــاب، إضافــة إلى 
ــة الفرصــة للشرطــة  ــرأة. أتاحــت هــذه الفعالي ــة بالم ــة الأخــرى المتعلق ــادرات الحماي مب
المحليــة للتعريــف عــن أنفســهم لــدى نســاء المجتمــع، مــن أجــل طــرح روايــات الشرطــة، 

.(CVE) ــا عــلى ودعــوة المجتمــع للشراكــة مــع الشرطــة في عمله
ــا أوجــدت مســاحة  ــة خاصــة لأنه ــرأة العالمــي ذات أهمي ــوم الم ــة ي ــت فعالي كان
آمنــة للشرطــة المحليــة ونســاء المجتمــع لمناقشــة التطــرف العنيــف والتعامــل مــع روايــات 
ــة الاتجــاه وأقامــت شراكات  الشرطــة. مــن هــذا المؤتمــر، عــززت الشرطــة المشــاركة ثنائي
ّطويلــة الأمــد مــع نســاء المجتمــع اللــواتي لم يكــن لهــنّطويلــة الأمــد مــع نســاء المجتمــع اللــواتي لم يكــن لهــن في الســابق ســوى تفاعــل ضئيــل 
ًمــع الشرطــة المحليــة. لقــد كان هــذا تطــورًمــع الشرطــة المحليــة. لقــد كان هــذا تطــورًا ملحوظــا مقارنــة بالمنهجيــات الســابقة التــي 
تعاملــت فيهــا الشرطــة إلى حــد كبــير مــع ممثــلي المجتمــع الذكــور الذيــن كان مــن المتوقــع 

أن يتحدثــوا نيابــة عــن النســاء في المجتمــع.

إشراك الشباب 
ــا افــتراض مؤســف بــأن الشــباب عــلى عــداء مــع الشرطــة ولا يمكنهــم تقديــم  ًيســود أحيانًيســود أحيانً
ــاء  ــن للشــباب العمــل كحلف ــة، يمك ــة. في الحقيق ــة للشرطــة المجتمعي مســاهمات إيجابي
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مــن بــين الأســئلة التــي يمكــن أن ترشــد الشرطــة في بنــاء نهــج جديــد للمشــاركة، 
هــذه الأســئلة الثلاثــة:

ــن أن •  ــي يمك ــة والت ــذه المجموع ــدى ه ــون ل ــد تك ــي ق ــاوف الت ــي المخ ــا ه م
ــة؟ ــاعدها الشرط تس

مــا هــو الــشيء الــذي قــد يحبــذه هــذا المجتمــع بالتحديــد في شرطتــه والــذي • 
يمكــن توفــيره بشــكل أفضــل؟

كيف يمكننا إشراك هذه المجموعة بشكل مباشر؟• 

يمكــن لإجابــات هــذه الأســئلة أن تــزود الشرطــة برؤيــة ثاقبــة حــول كيفيــة البــدء 
بإصــلاح اســتراتيجيات المشــاركة لديهــا.

مــن خــلال المشــاركة ثنائيــة الاتجــاه، يمكــن للشرطــة أن تتأكــد مــن وصــول 
رواياتهــا إلى عمــق المجتمــع المحــلي. عــلاوة عــلى ذلــك، يمكــن للشرطــة إنشــاء علاقــات مــع 
مجموعــة واســعة مــن شركاء المجتمــع، مــا يضمــن لهــم فهــم المخاطــر والاهتمامــات في 
المجتمــع بشــكل أفضــل. مــن خــلال ســعيها للأعــمال الشرطيــة المتجاوبــة، يمكــن للشرطــة 
أن تبــدأ في بنــاء ثقــة أكــبر لــدى الجمهــور وإثــراء الجهــود لمكافحــة التطــرف العنيــف مــع 

مــرور الوقــت.
يســلط مــا تبقــى مــن هــذا الفصل الضــوء عــلى كيفيــة أشراك الشرطــة للمجموعات 
الأصغــر داخــل مجتمعاتهــا. يقصــد مــن هــذه الأمثلــة توجيــه جهــود الشرطــة في ظــروف 

.(CVE) متنوعــة لتوســيع شراكات المجتمــع كجــزء مــن جهــود

إشراك النساء
ــة  ــمال الشرط ــن وزن في أع ــات له ــن حليف ــاء أن يك ــن للنس ــنا، يمك ــبق أن ناقش ــما س ك
المجتمعيــة بشــكل عــام وفي جهــود (CVE) عــلى وجــه التحديــد. قــد تكــون لــدى النســاء 
رؤى حــول المناطــق التــي تحتــاج إلى حمايــة إضافيــة مــن الشرطــة للحــد مــن الجريمــة أو 

ّ عــلى درايــة بالتطــرف العنيــف في دوائرهــنّ عــلى درايــة بالتطــرف العنيــف في دوائرهــنّ الاجتماعيــة.  ّقــد يكــنّقــد يكــنّ
ســعت الشرطــة، في إحــدى المــدن، إلى تعزيــز برامــج (CVE) الخاصــة بهــا. حيــث 
اســتخدمت الروايــات الاســتراتيجية والمشــاركة ثنائيــة الاتجــاه مــع أعضــاء مجلــس المدينــة 
وقــادة المنظــمات المجتمعيــة، وكان الكثــير منهــم مــن الذكــور الكبــار في الســن. أدرك ضباط 
ــة  ــوا بحاجــة إلى إقامــة علاقــات وتوفــير الثقــة عــبر الشــبكة المجتمعي الشرطــة أنهــم كان
الأوســع، وركــزوا بشــكل خــاص عــلى معالجــة الثغــرات في الثقــة الجماهيريــة بــين 
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ــن  ــد م ــم العدي ــي تض ــة الت ــمات المجتمعي ــدى المنظ ــع إح ــة م ــة وثيق ــت في شراك وعمل
منظــمات المجتمــع المــدني، وتمثــل إلى حــد كبــير هــذه المجموعــة العرقيــة بمفردهــا.

ومــع ذلــك، أدرك قــادة الشرطــة المكلفــون بتقديــم برامــج (CVE) أنهــم بحاجــة 
إلى زيــادة التواصــل المــزدوج مــع العديــد مــن المجموعــات: النســاء، ومجتمعــات 
ًالمهاجريــن الجــدد، وطلبــة الجامعــات، وخصــوم الشرطــة. نــادرًالمهاجريــن الجــدد، وطلبــة الجامعــات، وخصــوم الشرطــة. نــادرًا مــا كانــت تتعامــل هــذه 
المجموعــات مــع الشرطــة. عــلى وجــه الخصــوص، كانــت مجموعــة المهاجريــن الجــدد أقــل 
ًاندماجًاندماجًــا في هيــاكل المجتمــع المــدني القائمــة، وبالتــالي كانــت الشرطــة تقلــل مــن مســتويات 
ًالتعامــل معهــم. أدركــت الشرطــة أن كل هــذه المجموعــات لم تكــن مشــاركةًالتعامــل معهــم. أدركــت الشرطــة أن كل هــذه المجموعــات لم تكــن مشــاركةً كــما يجــب 

ــلى  ــدة ع ــة بش ــزت الشرط ــم. رك ــة لإشراكه ــاء الأولوي ــة إعط ــلى الشرط ــي ع ــه ينبغ وأن
ــة  إشراك المهاجريــن الجــدد وخصــوم الشرطــة. تواصلــت الشرطــة مــع التجمعــات الحالي
ــاء العلاقــات وتوفــير  مــن النســاء والشــباب مــن مجتمــع المهاجريــن الجــدد للبــدء في بن
الطمأنينــة باســتخدام روايــات الشرطــة. لقــد قدمــوا أنفســهم وســعوا لفهــم مــا يحتاجــه 
ــذه  ــع ه ــات م ــين العلاق ــة في تحس ــدأت الشرط ــط، ب ــذه الرواب ــلال ه ــن خ ــع. م المجتم
المجموعــة، التــي عــبرت عــن مخاوفهــا بشــأن التمييــز الــذي أرادت مــن الشرطــة معالجتــه 
ــذه  ــع ه ــاوب م ــلى التج ــة ع ــت الشرط ــرى. عمل ــلامة الأخ ــات الس ــة إلى أولوي بالإضاف
ــوض  ــدة للنه ــة شراكات جدي ــوات الاتصــال مفتوحــة، وإقام ــاظ عــلى قن المخــاوف والحف

ــد. ــة و(CVE) عــلى المــدى البعي بالشرطــة المجتمعي
ــطة  ــوا أنش ــن عارض ــخاص الذي ــع الأش ــل م ــودًا للتعام ــودًــا جه ًــا جه ــة أيضً ــت الشرط ــودبذل ــا جه ــة أيض ــت الشرط ــودبذل ــا جه ــة أيضً ــت الشرط ًبذل
ــذل  ــك ب ــن ذل ــع الشرطــة. وتضم ــل م ــن التعام ــوا ع ــا أحجم ــادةً م ــون وع ــق القان ــادةًتطبي ــون وع ــق القان ًتطبي
ــا  ــة إلى وصــف نواي ــا، بالإضاف ــاوف خصــوم الشرطــة وفهمه ــود في الاســتماع إلى مخ الجه
الشرطــة لحمايــة ودعــم الأشــخاص المعرضــين لخطــر الانجــرار وراء الإرهــاب. وبالنتيجــة، 
وضعــت الشرطــة روايــة حــول قيامهــا بتوفــير الحمايــة لخصومهــا في مختلــف الفعاليــات 
ًوالمنتديــات المجتمعيــة وعــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي أيضًــا للوصــول لجمهــور أوســع. والمنتديــات المجتمعيــة وعــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي أيضــا للوصــول لجمهــور أوســع. والمنتديــات المجتمعيــة وعــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي أيضًــا للوصــول لجمهــور أوســع. 
ــرت هــذه الجهــود عــن مســتوى جديــد مــن التفاهــم مــع بعــض ثمــرت هــذه الجهــود عــن مســتوى جديــد مــن التفاهــم مــع بعــض ثمــرت هــذه الجهــود عــن مســتوى جديــد مــن التفاهــم مــع بعــض  عــلى مســتوى معــين، أ
ــدة  ــالات جدي ــح مج ــا فت ــل، م ــن قب ــة م ــع الشرط ــل م ــوا التواص ــن تجنب ــراد الذي الأف

محــدودة مــن التعــاون بالرغــم مــن اســتمرار مجــالات الخــلاف.
باســتخدام هــذه الأمثلــة كدليــل، ينبغــي أن تكــون الشرطــة عــلى درايــة بالعديــد 
ــل  ــي لا تتعام ــك الت ــد تل ــا المحــلي وتحدي ــا مجتمعه ــف منه ــي يتأل ــات الت ــن المجموع م
ٍمعهــا الشرطــة بشــكل كافٍمعهــا الشرطــة بشــكل كافٍ ومنهجــي. يمكــن للشرطــة بعــد ذلــك التفكــير في كيفيــة تنظيــم 

مشــاركة ثنائيــة الاتجــاه مــع المجموعــات الأصغــر.
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(CVE) عــلى وجــه التحديــد.12 ينبغــي عــلى الشرطــة إدراج الشراكــة النســائية كجــزء مــن 
ــم  ــول الجرائ ــاء رؤى ح ــدى النس ــون ل ــد تك ــع. ق ــع في إشراك المجتم ــتراتيجيتها الأوس اس
ــما  ــن. ك ــة في مجتمعاته ــلاغ الشرطــة بالاحتياجــات الأمني ــن إب ــي تســتهدفهن، ويمكنه الت
ًأن الإنــاث مــن أفــراد الأسرة يعتــبرن أيضًــا حلفــاء محتملــين في تحديــد وتحــدي التطــرف أن الإنــاث مــن أفــراد الأسرة يعتــبرن أيضــا حلفــاء محتملــين في تحديــد وتحــدي التطــرف أن الإنــاث مــن أفــراد الأسرة يعتــبرن أيضًــا حلفــاء محتملــين في تحديــد وتحــدي التطــرف 

ــة.13 العنيــف في شــبكاتهن الاجتماعي
ــم  ــز ثقــة الجمهــور والنهــوض بأهــداف (CVE) عندمــا تقي يمكــن للشرطــة تعزي
علاقــات مــع مجموعــات متنوعــة في جميــع قطاعــات المجتمــع. يمكــن لهــذه الــشراكات 
ًالمحليــة مجتمعــة أن تكــون مــوردًالمحليــة مجتمعــة أن تكــون مــوردًا قويــا للشرطــة في حمايــة الســلامة العامــة عــلى نطــاق 
واســع والعمــل عــلى مواجهــة التطــرف العنيــف. مــن خــلال هــذه المشــاركة، ستســتمع 
ــة العامــة بشــكل أفضــل وتحســين  ــة توفــير الحماي الشرطــة مــن المجتمعــات حــول كيفي

طريقــة أدائهــا لأعمالهــا.

طرح الروايات على المجموعات داخل المجتمع

ًعنــد وضــع اســتراتيجيات المشــاركة، ينبغــي عــلى الشرطــة أن تفكــر أولاًعنــد وضــع اســتراتيجيات المشــاركة، ينبغــي عــلى الشرطــة أن تفكــر أولاً في كيفيــة تفاعــل 
المجتمــع معهــا ومــا هــي الميــزات الفريــدة للمجتمــع المحــلي. بعــض المجموعــات – مثــل 
الشــباب والنســاء – يتواجــدون في كل مدينــة. ومــع ذلــك، قــد يكــون هنــاك مجموعــات 
محــددة – مثــل مجتمعــات المهاجريــن الحديثــة أو المجتمعــات الدينيــة الأصغــر – التــي 

تعتــبر فريــدة مــن نوعهــا في كل مدينــة.
ــا، ينبغــي أن ـًـا، ينبغــي أن بعــد تحديــد المجموعــات المختلفــة التــي تشــكل المجتمــع الأوســع نطاقــا، ينبغــي أن ـًـا، ينبغــي أن ًبعــد تحديــد المجموعــات المختلفــة التــي تشــكل المجتمــع الأوســع نطاقـًـا، ينبغــي أن بعــد تحديــد المجموعــات المختلفــة التــي تشــكل المجتمــع الأوســع نطاقــا، ينبغــي أن بعــد تحديــد المجموعــات المختلفــة التــي تشــكل المجتمــع الأوســع نطاقــا، ينبغــي أن ـًـا، ينبغــي أن ـًـا، ينبغــي أن 
تفكــر الشرطــة بشــكل ناقــد في كيفيــة مشــاركة كل مــن هــذه المجموعــات في الوقــت الحــالي. 
عــلى ســبيل المثــال، في إحــدى المــدن، كانــت للشرطــة علاقــات قويــة مــع السياســيين المحليــين 
والزعــماء الدينيــين في أكــبر مجموعــة من الأقليــات العرقية القديمــة في المدينة. اعتــادت الشرطة 
أن تعقــد بشــكل متكــرر فعاليــات تشــاورية بحضــور لا بــأس به مــن الزعماء الدينيــين المحليين 

12 مجلــس العلاقــات الخارجيــة، «مكافحــة التطــرف العنيــف مــن خــلال إشراك المــرأة» (نســخة مــن نــدوة، عقــدت في 7 كانــون 

 .https://www.cfr.org/event/countering-violent-extremism-engaging-women  ،(2016 الأول 
13 Edit Schlaffer and Ulrich Kropiunigg, “A New Security Architecture: Mothers Included!,” in A Man’s World? 

Exploring the Roles of Women in Countering Terrorism and Violent Extremism, ed. Naureen Chowdhury 
Fink, Sara Zeiger, and Rafia Bhulai (Abu Dhabi and Washington, DC: Hedayah and the Global Center on 
Cooperative Security, 2016); and Dina Temple-Raston, “The Female Quran Experts Fighting Radical Islam 
in Morocco,” Atlantic, February 12, 2018, https://www.theatlantic.com/international/archive/2018/02/the-fe-
male-quran-experts-fighting-radical-islam-in-morocco/551996/.
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ســوف تســتفيد جهــود أقســام (CVE) في الشرطــة مــن الاتصــالات المبــاشرة مــع 
المجموعــات الأصغــر التــي تشــكل شــبكة المجتمــع الأوســع. عــلى ســبيل المثــال، الزعــماء 
ــع  ــون م ــد يتواصل ــف. ق ــرف العني ــة التط ــون في مواجه ــاء محتمل ــم حلف ــون ه الديني
الشرطــة حــول المتحدثــين الــزوار الذيــن يحاولــون التحريــض عــلى العنــف، وقــد يكونــون 
عــلى علــم بالأشــخاص الذيــن قــد يتورطــون في الإرهــاب. كــما يحتــاج القــادة الدينيــون في 
ــان إلى المســاعدة مــن الشرطــة. يمكــن أن يســاعد التعامــل مــع الزعــماء  ــير مــن الأحي كث
الدينيــين في إعــلام الشرطــة عــن الحــالات التــي تكــون هنــاك حاجــة إلى حمايــة أكــبر مــن 
الشرطــة، ربمــا حــول عطلــة أو مناســبة معينــة. ومــع ذلــك، هنالــك حاجــة لمتابعــة هــذه 
ًالعلاقــات بعنايــة لتجنــب ظهــور الزعــماء والمؤسســات الدينيــة المختــارة ليصبحــوا جــزءًالعلاقــات بعنايــة لتجنــب ظهــور الزعــماء والمؤسســات الدينيــة المختــارة ليصبحــوا جــزءًا 
ــة للشرطــة. يجــب عــلى الشرطــة أن تضمــن إقامــة علاقــات  مــن جــداول الأعــمال الأمني
مزدوجــة صادقــة مــع الزعــماء الدينيــين مــن شــأنها أن تعطــي أولويــة لاهتمامــات الزعــماء 
حتــى عندمــا لا تتعلــق مبــاشرة بـــ (CVE). وعــلى الرغــم مــن أن الزعــماء الدينيــين هــم 
ًا واحــدًا واحــدًا فقــط مــن المجتمــع ويمكــن  ًمتعاونــون مهمــون للشرطــة، إلا أنهــم يمثلــون جــزءًمتعاونــون مهمــون للشرطــة، إلا أنهــم يمثلــون جــزءً
أن يتــم عزلهــم عــن أجــزاء أخــرى مــن شــبكات المجتمــع المحــلي. إذا تعاملــت الشرطــة 
فقــط مــع الزعــماء الدينيــين، فإنهــا تجــازف بكونهــا غــير مدركــة للتطــرف العنيــف خــارج 

الســياق الدينــي.
ًكــما ينبغــي عــلى الشرطــة إشراك الشــباب أيضًــا في جهودهــا في مكافحــة التطــرف كــما ينبغــي عــلى الشرطــة إشراك الشــباب أيضــا في جهودهــا في مكافحــة التطــرف كــما ينبغــي عــلى الشرطــة إشراك الشــباب أيضًــا في جهودهــا في مكافحــة التطــرف 
ــن  ــير م ــة للشرطــة وفي كث ــا للأعــمال العقابي ــا يكــون الشــباب هدفً ــن ــا م ــير م ــة للشرطــة وفي كث ــا للأعــمال العقابي ــا يكــون الشــباب هدف ــن ــا م ــير م ــة للشرطــة وفي كث ــا للأعــمال العقابي ــا يكــون الشــباب هدفً ًــا م ــا يكــون الشــباب هدف فغالبً ــا م ــا يكــون الشــباب هدف فغالب ــا م ً فغالبً

ــف.10 العني
ــس  ــة إلى تكري ــاج الشرط ــا.11 تحت ــة منخفضً ــم في الشرط ــتوى ثقته ــون مس ــالات يك ــا.الح ــة منخفض ــم في الشرط ــتوى ثقته ــون مس ــالات يك ــا.الح ــة منخفضً ــم في الشرط ــتوى ثقته ــون مس ــالات يك ًالح
ــات إشراك  ــع الشــباب. التشــاور هــو إحــدى آلي ــة م ــا الإيجابي ــا لتســهيل تعاملاته طاقته
ــاشر.  الشــباب، حيــث تخصــص الشرطــة مســاحة للاســتماع لمخــاوف الشــباب بشــكل مب
ــاشرة مــع الشــباب لتشــكل  ــات مب ــاء علاق مــن خــلال هــذه الجهــود، يمكــن للشرطــة بن
ًأســاس الــشراكات المســتقبلية لمعالجــة مجموعــة مــن قضايــا الســلامة المجتمعيــة – بــدءًأســاس الــشراكات المســتقبلية لمعالجــة مجموعــة مــن قضايــا الســلامة المجتمعيــة – بــدءًا 
مــن تحويــل التفاعــلات التقليديــة الســلبية أحاديــة الجانــب إلى تعــاون مــزدوج الاتجــاه.
تعتــبر النســاء شريــكات مهــمات للارتقــاء بأعــمال الشرطــة المجتمعيــة وفي أهــداف 

10 Erin Saltman and Jas Kirt, “Guidance for International Youth Engagement in PVE and CVE,”
https://www.isdglobal.org/wp-content/uploads/2016/06/YouthCAN-UN-PVE-Survey.pdf.

11 Alan Travis, “‘Significant’ Proportion of Children Distrust Police, Inquiry Finds,” Guardian, October 28, 
2014, https://www.theguardian.com/uk-news/2014/oct/28/significant-proportion-children-distrust-police-
inquiry-all-party-parliamentary-report; and Jenny Jones, “Young People in This Country Don’t Trust Our 
Police,” Independent, January 10, 2013, https://www.independent.co.uk/voices/comment/young-people-in-
this-country-dont-trust-our-police-8444833.html.
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ًمختلفــة. في نهايــة المطــاف، لا يجــدر بالشرطــة أن تفــوت الأصــوات الأقــل بــروزاً. عندمــا مختلفــة. في نهايــة المطــاف، لا يجــدر بالشرطــة أن تفــوت الأصــوات الأقــل بــروزا. عندمــا مختلفــة. في نهايــة المطــاف، لا يجــدر بالشرطــة أن تفــوت الأصــوات الأقــل بــروزاً. عندمــا 
ــدة  ــا تجــد شــبكات جدي ــا م ــا غالب ــدة تنتقــل الشرطــة إلى مســتوى القاعــدة الشــعبية، فإنه ــا تجــد شــبكات جدي ــا م ــا غالب ــدة تنتقــل الشرطــة إلى مســتوى القاعــدة الشــعبية، فإنه ــا تجــد شــبكات جدي ــا م ــا غالبً ًتنتقــل الشرطــة إلى مســتوى القاعــدة الشــعبية، فإنه
ــرق  ــمال (CVE) بط ــون بأع ــاء وينهض ــلاً أقوي ــوا رس ــن أن يكون ــن يمك ــراد الذي ــن الأف ــلاًم ــوا رس ــن أن يكون ــن يمك ــراد الذي ــن الأف ًم
بالغــة الأهميــة. ينبغــي عــلى الشرطــة أن تــدرك أنــه لا يمكــن لمجموعــة واحــدة بمفردهــا 
ــات الأصغــر في المجتمــع  ــأسره. يمكــن للمجموع ــاء بأهــداف (CVE) في المجتمــع ب الارتق
ــة بطــرق مختلفــة. يجــب أن تكــون الشرطــة حــاضرة وتتعامــل  دعــم الشرطــة المجتمعي
ــما هــو موضــح في  ــات، ك ــن هــذه المجموع ــع كل م ــة المزدوجــة م ــشراكات المجتمعي بال

ــكل 5.1.  ــا الش ــي يعرضه ــة الت ــة المفترض ــبكة المجتمعي الش

الشكل 5.1: دولاب الشراكات 
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ــن  ــثر شــمولاً م ــاج إلى أن تســتكمل بشــبكة أك ــثر شــمولاًالشرطــة الاســتراتيجية تحت ــاج إلى أن تســتكمل بشــبكة أك ًالشرطــة الاســتراتيجية تحت
ــة.9 ــالات المجتمعي الاتص

يوضــح إنيــس أهميــة تطويــر شــبكة مــن الاتصــالات تشــمل وجهــات نظــر 
متباينــة لمعرفــة اهتمامــات وأولويــات أوســع مجموعــة ممكنــة مــن أفــراد المجتمــع. عــلى 
ــة المشــتركة كلمــة واحــدة لـــ «مجتمــع»،  ــا اللغوي ــا نســتخدم في تعبيراتن الرغــم مــن أنن
ــا مــا تكــون  ــا مــا تكــون إلا أن المجتمعــات معقــدة للغايــة وتتألــف مــن مجموعــات مختلفــة، وغالب ــا مــا تكــون إلا أن المجتمعــات معقــدة للغايــة وتتألــف مــن مجموعــات مختلفــة، وغالب ًإلا أن المجتمعــات معقــدة للغايــة وتتألــف مــن مجموعــات مختلفــة، وغالبً
ــل في إشراك  ــة تتمث ــة صعب ــدى الشرطــة مهم ــكان واحــد. ل ــا في م ــش معً ــل في إشراك مقســمة، وتعي ــة تتمث ــة صعب ــدى الشرطــة مهم ــكان واحــد. ل ــا في م ــش مع ــل في إشراك مقســمة، وتعي ــة تتمث ــة صعب ــدى الشرطــة مهم ــكان واحــد. ل ــا في م ــش معً ًمقســمة، وتعي
المجتمــع بأكملــه وتقديــم رواياتهــم إلى العديــد مــن المجموعــات التــي تشــكل المجتمــع 
الأوســع. ولعمــل ذلــك، ينبغــي عــلى الشرطــة القيــام بالاتصــال مــع أكــبر عــدد ممكــن مــن 

ــي تشــكل المجتمــع الأوســع.  المجموعــات المختلفــة الت
عندمــا تحافــظ الشرطــة عــلى شراكات عــبر الشــبكة المجتمعيــة الواســعة، فيمكــن 
أن يــزداد وعيهــا بمخــاوف المجتمــع وأولوياتــه. تســمح مركزيــة الشرطــة في الشــبكة 
ــين  ــل مختلف ــع رس ــة م ــة وبالشراك ــات مختلف ــبر مجموع ــات ع ــرح الرواي ــة بط المجتمعي

ــم. ــة في مجموعاته ــون بالمصداقي يتمتع
لقيــت هــذه النتائــج صــدى لهــا في بحــث المؤلــف الــذي يســلط الضــوء عــلى بعــض 
ــم  ــن تختاره ــع الذي ــلي المجتم ــلى ممث ــط ع ــة فق ــا الشرط ــد فيه ــي تعتم ــات الت التحدي
كــشركاء في جهودهــم (CVE). في المــدن التــي تشــاركت فيهــا الشرطــة مــع قــادة المجتمــع 
ًالبارزيــن فقــط، كان تأثــير جهــود مكافحــة التطــرف العنيــف محــدودًالبارزيــن فقــط، كان تأثــير جهــود مكافحــة التطــرف العنيــف محــدودًا في الغالــب. 
وبالمقارنــة، في المــدن التــي اســتثمرت فيهــا شراكات مزدوجــة واســعة النطــاق، متشــاركةً
مــع الشــباب، والنســاء، وخصــوم الشرطــة وغيرهــم مــن الجماعــات، تمكنــت الشرطــة مــن 
الفــوز بدعــم مختلــف الدوائــر الانتخابيــة في المجتمعــات التــي كانــت تقيــم في الســابق 
علاقــات ضعيفــة مــع الشرطــة المحليــة. في بعــض الحــالات، أصبحــت هــذه المجموعــات في 
المجتمــع شركاء غــير رســميين للشرطــة، مــا مكــن الشرطــة مــن الحصــول عــلى صــورة أكمــل 
ــل  ــة بتعدي ــت الشرط ــا قام ــع. وبدوره ــع الأوس ــدى المجتم ــات ل ــاوف والأولوي ــن المخ ع

ًأنشــطتها تمشــيًا مــع ملاحظــات المجتمــع.أنشــطتها تمشــيا مــع ملاحظــات المجتمــع.أنشــطتها تمشــيا مــع ملاحظــات المجتمــع.
ــادة  ــن وق ــأن البارزي ــاب الش ــع أصح ــة م ــل الشرط ــي أن تتعام ــار، ينبغ باختص
المجتمــع، لكنهــا بحاجــة إلى تجــاوز هــؤلاء الأفــراد للتعامــل مــع خصــوم الشرطــة، 
ــح  ــان مصال ــن الأحي ــير م ــل في كث ــي تمث ــرى الت ــات الأخ ــاء، والمجموع ــباب، والنس والش

9 Martin Innes, “Policing Uncertainty: Countering Terror through Community Intelligence and Democratic 
Policing,” ANNALS of the American Academy of Political and Social Science 605, no. 1 (May 2006): 13–14.
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المحليــين أو الزعــماء الدينيــين رفيعــي المســتوى.8 بســبب تعقيــدات عمــل (CVE)، تســعى 
ــات العامــة ومنظــمات  ــرون الهيئ الشرطــة بشــكل متكــرر للبحــث عــن شركاء ممــن يدي
ــضروري أن  ــه مــن ال ــة، إلا أن ــات بالغــة الأهمي ــح أن هــذه العلاق المجتمــع المــدني. صحي
تتواصــل الشرطــة مــع مــن هــم أبعــد مــن قــادة المجتمــع وحدهــم. في كثــير مــن الحــالات، 
ــع  ــن المجتم ــدني مســاعدة الشرطــة في الوصــول إلى شريحــة م ــع الم ــادة المجتم ــن لق يمك
ًالمحــلي، ولكــن هــؤلاء الأفــراد أيضًــا قــد يبالغــون في تمثيــل نفوذهــم وفي مــدى مصداقيتهــم المحــلي، ولكــن هــؤلاء الأفــراد أيضــا قــد يبالغــون في تمثيــل نفوذهــم وفي مــدى مصداقيتهــم المحــلي، ولكــن هــؤلاء الأفــراد أيضًــا قــد يبالغــون في تمثيــل نفوذهــم وفي مــدى مصداقيتهــم 

داخــل مجتمعاتهــم.
كتــب مارتــن إنيــس، عــالم الجريمــة في جامعــة كارديــف، بشــكل مكثــف عــن أهمية 
المشــاركة المجتمعيــة الواســعة في ســياق مكافحــة الإرهــاب. فهــو يصــف أهميــة تواصــل 
الشرطــة مــع قطاعــات متنوعــة مــن مجتمعاتهــا ويســلط الضــوء عــلى أوجــه القصــور في 

ًالمنهجيــات التــي تعتمــد حصريًــا عــلى العلاقــات مــع كبــار ممثــلي المجتمــع:المنهجيــات التــي تعتمــد حصريــا عــلى العلاقــات مــع كبــار ممثــلي المجتمــع:المنهجيــات التــي تعتمــد حصريًــا عــلى العلاقــات مــع كبــار ممثــلي المجتمــع:

مــن خــلال تحديــد أفــراد مــن مجتمعــات معينــة كقــادة و/أو صنــاع الــرأي، 
ــح  ــن المرج ــن م ــخاص الذي ــع الأش ــل م ــة تواص ــة إلى إقام ــعى الشرط تس
ــك،  ــا. ومــع ذل ــق أهدافه ــن عــلى مســاعدتها عــلى تحقي ــوا قادري أن يكون
فعندمــا تقــوم الشرطــة بذلــك فمــن الأهميــة بمــكان أن تكــون قــادرة عــلى 
ــل آراء  ــن يمث ــة م ــن الصعــب معرف ــع الأشــخاص المناســبين، م التواصــل م
ــا بشــأن مــا إذا كان قــادة المجتمــع  ــا بشــأن مــا إذا كان قــادة المجتمــع ً ــا بشــأن مــا إذا كان قــادة المجتمــع ًالمجتمــع. وبالمثــل، لا بــد أن هنــاك قلقًــا بشــأن مــا إذا كان قــادة المجتمــع المجتمــع. وبالمثــل، لا بــد أن هنــاك قلقــا بشــأن مــا إذا كان قــادة المجتمــع المجتمــع. وبالمثــل، لا بــد أن هنــاك قلقــا بشــأن مــا إذا كان قــادة المجتمــع ً ــا بشــأن مــا إذا كان قــادة المجتمــع المجتمــع. وبالمثــل، لا بــد أن هنــاك قلقــا بشــأن مــا إذا كان قــادة المجتمــع ً ــا بشــأن مــا إذا كان قــادة المجتمــع ً
ــرف،  ــتراب والتط ــر الاغ ــة لخط ــثر عرض ــك الأك ــلي بأولئ ــل فع ــلى تواص ع
ــع  ــة» م ــط قوي ــارة «رواب ــتراتيجية إلى إث ــا الاس ــة بعلاقاته ــعى الشرط تس
الأشــخاص الرئيســيين الموجوديــن داخــل مجتمعــات معينــة. لكــن ... 
ــع،  ــشرة في الموق ــات منت ــا المعلوم ــون فيه ــي تك ــالات الت ــة في الح وخاص
تتمتــع الشــبكة الاجتماعيــة الواســعة ذات العلاقــات الضعيفــة بمنفعــة أكــبر 
ــة  ــا مكافح ــا لقضاي ــة ً ــا مكافح ــا لقضاي ــة ً ــا مكافح ــا لقضاي ــة. طبق ــات القوي ــدودة ذات العلاق ــبكة المح ــن الش ــة م ــا مكافح ــا لقضاي ــة. طبق ــات القوي ــدودة ذات العلاق ــبكة المح ــن الش ــة م ــا مكافح ــا لقضاي ــة. طبقً ــات القوي ــدودة ذات العلاق ــبكة المح ــن الش ــة ًم ــا مكافح ــا لقضاي ــة ً ــا مكافح ــا لقضاي ــة. طبق ــات القوي ــدودة ذات العلاق ــبكة المح ــن الش ــة م ــا مكافح ــا لقضاي ــة ً ــا مكافح ــا لقضاي
ــية  ــتخبارات الرئيس ــاصر الاس ــون عن ــح أن يك ــن المرج ــث م ــاب، حي الإره
ــات  ــدو أن علاق ــع، يب ــراد المجتم ــف أف ــين مختل ــم ب ــن في مواقعه منتشري

«فكــر في مــن هــم وراء كبــار الســن في الكنائــس والمســاجد. تأكــد مــن أن فهــم القطــاع الدينــي يعكس أهميــة الجهــات الفاعلة خلف   8

ًالســلطات الدينيــة الرســمية والمؤسســات الرســمية. تعتــبر النســاء، والزعــماء الدينيون الأصغر ســنًا، والممارســات الدينيــة التقليدية هم الســلطات الدينيــة الرســمية والمؤسســات الرســمية. تعتــبر النســاء، والزعــماء الدينيون الأصغر ســنا، والممارســات الدينيــة التقليدية هم الســلطات الدينيــة الرســمية والمؤسســات الرســمية. تعتــبر النســاء، والزعــماء الدينيون الأصغر ســنا، والممارســات الدينيــة التقليدية هم 
ًــا مــا يكونــون أكــثر تأثــيًرــا مــا يكونــون أكــثر تأثــيرا مــن نظرائهــم الدينيــين الرســميين مــن ذوي الألقــاب». انظــر: ًاللاعبــين الرئيســيين في المشــهد الدينــي وغالبًــا مــا يكونــون أكــثر تأثــيراللاعبــين الرئيســيين في المشــهد الدينــي وغالبــا مــا يكونــون أكــثر تأثــيراللاعبــين الرئيســيين في المشــهد الدينــي وغالب
Peter Mandaville and Melissa Nozell, Engaging Religion and Religious Actors in Countering Violent Extremism, 
USIP Special Report 413 (Washington, DC: United States Institute of Peace, August 2017), https://www.usip.
org/sites/default/files/SR413-Engaging-Religion-and-Religious-Actors-in-Countering-Violent-Extremism.pdf.
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عندمــا تتعامــل الشرطــة مــع المجتمعــات، ينبغــي عليهــا اســتخدام الروايــة 
ــا  ــا وعزمه ــي تخدمه ــات الت ــة المجتمع ــا بحماي ــف التزامه ــياق يص ــا في س ــع عمله لوض
ــن أن  ــاف، يمك ــة المط ــاب. في نهاي ــة والإره ــدي الجريم ــين لتح ــع المدني ــل م ــلى العم ع
ــدم  ــث تق ــزى، حي ــال ذات مغ ــترن بأفع ــة إذا لم تق ــة إلى دعاي ــات الشرط ــول رواي تتح
ــع.  ــاوف المجتم ــب لمخ ــكل مناس ــتجيب بش ــة وتس ــة الفعال ــا المجتمعي ــة أعماله الشرط
ــتخدام  ــين اس ــال ب ــكل فع ــع بش ــة الجم ــن للشرط ــف يمك ــة كي ــع التالي ــص المقاط تلخ
ــة  ــين الشرط ــشراكات ب ــور وال ــة الجمه ــاء ثق ــاه لبن ــة الاتج ــاركة ثنائي ــع المش ــة م الرواي

.(CVE) والمجتمعــات في جهــود

المشاركة الواسعة عبر الشبكات المجتمعية

لــكي تحافــظ الشرطــة عــلى ثقــة مجتمعاتهــا، يجــب عليهــا التعامــل مــع جميــع أفــراد 
ــات  ــالي العلاق ــور بالت ــة، وتط ــاه الشرط ــع تج ــراد المجتم ــاوف أف ــة مخ ــع لمعرف المجتم
عــبر شــبكات مجتمعيــة واســعة. يضمــن هــذا التعــاون أن المجتمــع ككل والعديــد مــن 
المجموعــات التــي بداخلــه – وليــس مجــرد أفــراد مختاريــن – ســوف يتفهمــون روايــات 
ــم  ــم وأولوياته ــاركة مخاوفه ــاح لمش ــن الارتي ــد م ــالي بمزي ــعرون بالت ــة وسيش الشرط
ــإن  ــد، ف ــل الج ــلى محم ــع ع ــات المجتم ــة ملاحظ ــذ الشرط ــا تأخ ــة. عندم ــع الشرط م
هــذه الملاحظــات تحــدد كيــف تضــع الشرطــة أولوياتهــا وكيــف تتــصرف، مــا يســاعد 
ــت.  ــرور الوق ــع م ــا م ــور فيه ــة الجمه ــن ثق ــد م ــا وتزي ــين عمله ــلى تحس ــة ع الشرط
مــن الناحيــة المثاليــة، ســيؤدي هــذا إلى اكتــمال دائــرة الثقــة العامــة بحيــث تســتخدم 
ــات حــول  ــات وســماع آراء المجتمع ــة الاتجــاه لإيصــال الرواي الشرطــة المشــاركة ثنائي
ــار،  ــين الاعتب ــع بع ــات المجتم ــة ملاحظ ــذ الشرط ــا، تأخ ــات. بعده ــاوف والأولوي المخ
ــدوره  ــل أولوياتهــا وممارســاتها بمــا يتــماشى مــع آراء المجتمــع. وهــذا ب وتقــوم بتعدي
ًيولــد ثقــة جماهيريــة أكــبر في الشرطــة، مــا يجعــل المجتمــع أكــثر تقبــلاًيولــد ثقــة جماهيريــة أكــبر في الشرطــة، مــا يجعــل المجتمــع أكــثر تقبــلاً لفكــرة 

ــتقبل.  ــة في المس ــع الشرط ــل م التعام
يمكــن للشرطــة الحفــاظ عــلى دائــرة الثقــة العامــة هــذه عــلى أكمــل وجــه عندمــا 
تقــوم بعمــل مجموعــة واســعة مــن الــشراكات عــبر المجتمعــات باســتخدام المشــاركة ثنائية 
ــا مــا تتعامــل الشرطــة مــع شــخصيات عامة بــارزة مثــل المســؤولين الحكوميين  ًالاتجــاه. غالبًالاتجــاه. غالبً
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حيــث يتبــادل أفــراد الشرطــة والمجتمــع الأفــكار حــول المخاطــر، والأولويــات، والاهتمامــات 
لضــمان فاعليــة الأعــمال الشرطيــة. مــن خــلال المشــاركة ثنائيــة الاتجــاه، تصبــح المجتمعات 
شريكــة في تحقيــق الأمــن. تســتفيد الشرطــة مــن التعليقــات الــواردة مــن المجتمعــات في 

كيفيــة وضــع أولوياتهــا وتقديــم الخدمــات للجمهــور

ما هي المشاركة ثنائية الاتجاه؟ 

قبــل البحــث في كيفيــة اســتخدام الشرطــة للمشــاركة ثنائيــة الاتجــاه في مجتمعاتهــا 
للارتقــاء بأهــداف (CVE)، مــن الــضروري معرفــة مفهــوم المشــاركة ثنائيــة الاتجــاه. يقــدم 
ــة  ــي تصــف أهمي ــة الت ــدًا للمشــاركة المجتمعي ــدًــا مفي ًــا مفي ــل تعريفً ــدي مايه ــالم الجريمــة ان ــدع ــا مفي ــل تعريف ــدي مايه ــالم الجريمــة ان ــدع ــا مفي ــل تعريفً ــدي مايه ــالم الجريمــة ان ًع

ــائي: المكــون ذي الثن

ــلى  ــة ع ــمال الشرط ــات في أع ــين والمجتمع ــاركة المواطن ــين مش ــة تمك عملي
ــة،  ــات والطمأن ــير المعلوم ــين توف ــا ب ــتراوح م ــه ت ــذي يختارون ــتوى ال المس
ــير  ــا والتأث ــة وتنفيذه ــاكل المحلي ــول للمش ــد حل ــن تحدي ــم م إلى تمكينه
ــدى الشرطــة  ــات والقــرارات الاســتراتيجية. يجــب أن يكــون ل عــلى الأولوي
والمواطنــين والمجتمعــات الاســتعداد، والقــدرة، والفرصــة للمشــاركة. ويجــب 
أن يتحمــل جهــاز الشرطــة والمنظــمات الشريكــة مســؤولية المشــاركة، ومــا 
ــتجيب  ــترض أن تس ــن المف ــه م ــبرره، فإن ــا ي ــه م ــبب ل ــاك س ــن هن لم يك

ــع.7 ــلات المجتم لمدخ

ــن  ــة وتضم ــمال الشرط ــين في أع ــاركة المواطن ــاه مش ــة الاتج ــاركة ثنائي ــح المش تتي
ــة بشــكل  تجــاوب الشرطــة مــع انتقــادات المجتمــع. يضــع هــذا النهــج الأعــمال الشرطي
عــام و(CVE) عــلى وجــه التحديــد في حركــة دؤوبــة: تتواصــل الشرطــة مــع المجتمعــات 
وتتلقــى ملاحظاتهــم بشــأن مخاوفهــم؛ يســاعد هــذا التواصــل الشرطــة عــلى أداء وظائفهــا 
ًبشــكل أفضــل تمشــيًبشــكل أفضــل تمشــيا مــع الأولويــات المحليــة؛ وتعمــل الاســتجابة المعــززة بدورهــا عــلى 
ــاعدة  ــم ومس ــع لدع ــتعداد المجتم ــن اس ــد م ــا يزي ــة، م ــور في الشرط ــة الجمه ــادة ثق زي

الشرطــة عــلى المــدى الطويــل.

7 Andy Myhill, Community Engagement in Policing: Lessons from the Literature (London: HMG Home Office, Community Engagement in Policing: Lessons from the Literature (London: HMG Home Office, Community Engagement in Policing: Lessons from the Literature
2012), 17. 
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يعتمــد هــذا الفصــل عــلى بحــث غــير منشــور للمؤلــف حــول تنفيــذ (CVE) في 
ــف  ــدن تختل ــدة م ــين ع ــارن البحــث ب ــة المتحــدة.6 يق ــات المتحــدة والمملك ــدن الولاي م
ــدن،  ــض الم ــة. في بع ــود (CVE) المحلي ــات في جه ــاركة المجتمع ــرق مش ــث ط ــن حي م
أظهــر أفــراد المجتمــع مســتوى أعــلى مــن الاســتعداد للمشــاركة مــع الشرطــة وفي جهــود 
(CVE). ســاعد أفــراد المجتمــع الشرطــة عــلى فهــم ديناميكيــات المجتمــع، والتــي أفــادت 
الأنشــطة الاســتراتيجية للشرطــة والتواصــل مــع المجتمــع. اعتمــدت الشرطــة عــلى الجهــات 
الفاعلــة في المجتمــع المــدني لمعالجــة المخــاوف غــير الإجراميــة مثــل الاغــتراب الاجتماعــي أو 
ــا منهــا بــأن الشرطــة  ــا منهــا بــأن الشرطــة التطــرف، وطلبــت منهــم تقديــم الإرشــاد أو التوجيــه الدينــي، اعترافــا منهــا بــأن الشرطــة التطــرف، وطلبــت منهــم تقديــم الإرشــاد أو التوجيــه الدينــي، اعترافً ًالتطــرف، وطلبــت منهــم تقديــم الإرشــاد أو التوجيــه الدينــي، اعترافً

ًليســت ملائمــة جــدًليســت ملائمــة جــدًا لمواجهــة هــذه التحديــات. أشــار أفــراد المجتمــع المحــلي إلى أهميــة 
المشــاركة المســتمرة وفــرص التشــاور مــع الشرطــة، مســتندين إلى حــالات تجــاوب الشرطــة 
التــي شــجعتهم عــلى العمــل مــع الشرطــة في مبــادرات (CVE). في بعــض الحــالات، عندمــا 
ــات الشرطــة أو الطعــن فيهــا، دافــع أفــراد المجتمــع عــن الشرطــة  ــم التشــكيك في رواي ت

ــا.ــا وأبــدوا تأييدهــم لكيفيــة تعامــل الشرطــة مــع التطــرف العنيــف محليــا.ــا وأبــدوا تأييدهــم لكيفيــة تعامــل الشرطــة مــع التطــرف العنيــف محليــا. ــا.ًــا وأبــدوا تأييدهــم لكيفيــة تعامــل الشرطــة مــع التطــرف العنيــف محليً ــا.ــا وأبــدوا تأييدهــم لكيفيــة تعامــل الشرطــة مــع التطــرف العنيــف محليــا.ً ــا.ً ًعلنًعلنً
ــا. حيــث  ــا. حيــث في مــدن أخــرى، كانــت العلاقــات بــين الشرطــة والمجتمعــات أقــل تعاونــا. حيــث في مــدن أخــرى، كانــت العلاقــات بــين الشرطــة والمجتمعــات أقــل تعاونً ــا. حيــث ًفي مــدن أخــرى، كانــت العلاقــات بــين الشرطــة والمجتمعــات أقــل تعاونً ــا. حيــث في مــدن أخــرى، كانــت العلاقــات بــين الشرطــة والمجتمعــات أقــل تعاونــا. حيــث ً ــا. حيــث ً
تجنبــت المجتمعــات التشــاور مــع الشرطــة أو الانخــراط معهــا مبــاشرة، ولم تقــدم الشرطــة 
ســوى القليــل مــن الفــرص للالتقــاء بالمجتمعــات بشــكل مبــاشر. في هــذه المناطــق، كان 
ًأفــراد المجتمــع أكــثر تــرددًأفــراد المجتمــع أكــثر تــرددًا في إســداء النصيحــة للشرطــة بشــأن مخاوفهــم تجــاه الســلامة 
ــة  ــدي للجريم ــلى التص ــق ع ــذه المناط ــة في ه ــت الشرط ــة، عمل ــا. وفي النتيج أو أولوياته
ومكافحــة التطــرف العنيــف بالقليــل مــن البصــيرة أو الدعــم مــن المجتمــع، مــا أدى إلى 

عــدم تخطيــط جهــود (CVE) بعنايــة كافيــة.
يؤكــد البحــث عــلى أهميــة مشــاركة الشرطــة بشــكل اســتراتيجي مــع المجتمعــات، 
ا مــن بنــاء ثقــة جماهيريــة أكــبر في الشرطــة عــلى المســتوى  ًا رئيســيًا رئيســيً ًوهــو مــا يعتــبر جــزءًوهــو مــا يعتــبر جــزءً
ــادة المجتمــع الرئيســيين  المحــلي. تضمنــت هــذه المشــاركة الاســتراتيجية التواصــل مــع ق
بالإضافــة إلى مجموعــة واســعة مــن مجموعــات المجتمــع والأفــراد، واتخاذهــم كــشركاء في 
عمليــة حــل المشــكلات. إحــدى الطــرق التــي تنشــئ بهــا الشرطــة شراكات طويلــة الأمــد 
هــي اســتخدام الروايــات والدخــول في حــوار متبــادل مــع المجتمــع. لــكي تتأكــد الشرطــة 
مــن أن رواياتهــا تلقــى صــدى، فإنهــا تحتــاج إلى الاســتثمار في المشــاركة المجتمعيــة الثنائيــة، 

ــاول البحــث مقارنــة مــدن مماثلــة تشــترك بشــكل عــام في تهديــدات إرهابيــة مماثلــة، ومــوارد الميزانيــة، وتركيبــة الإدارة،  6  يح

ــا بــارزة في علاقــة المجتمعــات بضبــاط الشرطــة  ــا بــارزة في علاقــة المجتمعــات بضبــاط الشرطــة ومعــدلات الجريمــة. وعــلى الرغــم مــن أوجــه الشــبه هــذه، إلا أن هنــاك فروقــا بــارزة في علاقــة المجتمعــات بضبــاط الشرطــة ومعــدلات الجريمــة. وعــلى الرغــم مــن أوجــه الشــبه هــذه، إلا أن هنــاك فروقً ًومعــدلات الجريمــة. وعــلى الرغــم مــن أوجــه الشــبه هــذه، إلا أن هنــاك فروقً
ًفيــما يتعلــق ببرامــج CVE. تقديــرًفيــما يتعلــق ببرامــج CVE. تقديــرًا لهــذه المجتمعــات وشرطتهــا، لم نذكــر أســماء المــدن هنــا.
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ومحاربــة الجريمــة. لــدى العديــد مــن المجتمعــات ســبب مــشروع لتوخــي الحــذر في العمــل 
ا ًا ا أساســيا ًا ًا أساســيًا ا أساســيا ا أساســيا  ًعــن كثــب مــع شرطتهــا المحليــة. ومــع ذلــك، يمكــن أن تكــون المجتمعــات شريــكًا أساســيعــن كثــب مــع شرطتهــا المحليــة. ومــع ذلــك، يمكــن أن تكــون المجتمعــات شريــكا أساســيعــن كثــب مــع شرطتهــا المحليــة. ومــع ذلــك، يمكــن أن تكــون المجتمعــات شريــكً
ــن  ــي يمك ــا والت ــب الوصــول إليه ــي يصع ــات الت ــد المعلوم ــة، ومســاعدتها في تحدي للشرط
اســتخدامها لمنــع الإرهــاب. كــما يمكــن لقــادة المجتمــع، وأفــراد الأسرة، وغيرهــم مــن أفــراد 
المجتمــع المحــلي تحــدي التطــرف في الحــالات غــير الإجراميــة حيــث يتعــين عــلى الشرطــة 
ًالقيــام بــدور أقــل نشــاطًالقيــام بــدور أقــل نشــاطًا. الشرطــة هــي الأكــثر فاعليــة في العمــل بالشراكــة مــع المجتمعــات 

للتصــدي للجريمــة والإرهــاب. عــلى النقيــض مــن ذلــك، عندما تحــاول قــوات الشرطــة العمل 
بمفردهــا، فإنهــا قــد تلجــأ للتخمــين بشــأن المخاطــر والأولويــات في مجتمعهــا.

مــا الــذي يدفــع لإقامــة الــشراكات بــين الشرطــة والمجتمعــات؟ مــا الــذي يجعــل 
ًالمجتمعــات أكــثر اســتعدادًالمجتمعــات أكــثر اســتعدادًا للعمــل مــع الشرطــة في جهــود (CVE)؟ هنــاك العديــد مــن 
ــا  ــة إلى اســتجابة الشرطــة عندم ــة للجريم ــين المســتويات الإجمالي ــا ب ــتراوح م ــل، ت العوام
يطلــب أفــراد المجتمــع مســاعدتها.3 يركــز البحــث عــلى أهميــة ثقــة المجتمــع في الشرطــة 
لتحفيــز التعــاون العــام في مجــال مكافحــة الإرهــاب.4 وتشــير الدراســات إلى أن الشرطــة 
تحتفــظ بثقــة الجمهــور بهــا بشــكل أفضــل عندمــا تســتخدم ســلطاتها بشــكل عــادل في 
أنشــطتها اليوميــة.5 يمكــن للشرطــة تقويــة علاقاتهــا مــع المجتمعــات التــي تخدمهــا مــن 
خــلال الجمــع بــين الأعــمال الشرطيــة العادلــة والفعالــة إلى جانــب اســتخدام الروايــة التــي 
تســتخدمها لمشــاركة أعمالهــا وأولوياتهــا حــول التزامهــا الأشــمل بحمايــة المجتمــع. يمكــن 
لمجموعــة مــن نشــاطات الشرطــة المتجاوبــة، والمشــاركة المجتمعيــة، واســتخدام الروايــات 

أن يســاعد في بنــاء ثقــة الجمهــور في الشرطــة عــلى المــدى الطويــل.

ــاب «الشرطــة في  ــة. يســلط مؤلفــو كت ــبر الشرطــة شرعي ــى تعت ــم المجتمعــات لشرطتهــا ومت ــة تقيي ــاك جــدل حــول كيفي 3  هن

ــتجابة الشرطــة  ــة اس ــلوك الشرطــة، سرع ــة، س ــا «مســتوى الجريم ــذا الخصــوص، منه ــل به ــدة عوام ــلى ع الحــرب» الضــوء ع
David H. Bayley and Robert Perito, The Police in War: Fighting :أو معاقبــة المجرمــين المذنبــين». انظــر كتــابThe Police in War: Fighting :أو معاقبــة المجرمــين المذنبــين». انظــر كتــابThe Police in War: Fighting

.Insurgency, Terrorism, and Violent Crime (Boulder, CO: Lynne Rienner, 2010), 101Insurgency, Terrorism, and Violent Crime (Boulder, CO: Lynne Rienner, 2010), 101Insurgency, Terrorism, and Violent Crime
4 Sirpa Virta, “Community Policing Meets New Challenges,” in Policing Meets New Challenges: Preventing 

Radicalization and Recruitment, ed. Sirpa Virta (Finland: University of Tampere, Department of 
Management Studies, 2008); Basia Spalek, “Community Policing, Trust, and Muslim Communities in 
Relation to ‘New Terrorism,’” Politics and Policy 38, no. 4 (2010); and Basia Spalek, “Community Engagement Politics and Policy 38, no. 4 (2010); and Basia Spalek, “Community Engagement Politics and Policy
for Counterterrorism in Britain: An Exploration of the Role of ‘Connectors’ in Countering Takfiri Jihadist 
Terrorism,” Studies in Conflict & Terrorism 37, no. 10 (2014): 825–841.

ذه النتائــج البحثيــة خاصــة بالمملكــة المتحــدة والولايــات المتحــدة مــن حيــث تركيزهــا عــلى مجتمعــات الشــتات المســلم في كلا  هــ  5

 A. Huq, T. Tyler, and S. Schulhofer, “Mechanisms for Eliciting Cooperation in Counter Terrorism :البلدين. انظر
 Policing: Evidence from the United Kingdom,” Journal of Empirical Legal Studies 8, no. 4 (2011): 728–766; and
 Tom R. Tyler, Stephen Schulhofer, and Aziz Z. Huq, “Legitimacy and Deterrence Effects in Counterterrorism

  .Policing: A Study of Muslim Americans,” Law and Society Review 44, no. 2 (2010): 365–402Law and Society Review 44, no. 2 (2010): 365–402Law and Society Review
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مــن الأمثلــة عــلى مشــاركة الشرطــة مــع المجموعــات مثــل النســاء، والشــباب، • 
ًوكبــار رجــال الديــن، ومــزودي الخدمــات العامــة الذيــن بوســعهم جميعًــا توجيه وكبــار رجــال الديــن، ومــزودي الخدمــات العامــة الذيــن بوســعهم جميعــا توجيه وكبــار رجــال الديــن، ومــزودي الخدمــات العامــة الذيــن بوســعهم جميعًــا توجيه 
.(CVE) الشرطــة في الجهــود المبذولــة للانخــراط مــع أفــراد المجتمــع مــن أجــل

مقدمة 

باســتخدام الروايــات، يمكــن للشرطــة تعزيــز علاقــات تعاونيــة أكــثر إيجابيــة بينهــا وبــين 
ــات، والحاجــة إلى  ــة الرواي ــم إيجــاز دور الشرطــة في (CVE)، وأهمي ــد ت المجتمعــات. لق
ًالروايــات التــي تعالــج كلاًالروايــات التــي تعالــج كلاً مــن نقــاط القــوة والضعــف لــدى الشرطــة في الفصــول الســابقة. 
يبحــث هــذا الفصــل في كيفيــة إحضــار الشرطــة لإطــار عمــل الروايــة الــذي تــم طرحــه 
ــي تشــكل المجتمــع الأوســع. مــن  ــاشرةً إلى المجموعــات الأصغــر الت ــع مب ــاشرةًفي الفصــل الراب ــع مب ًفي الفصــل الراب
ــا، يؤكــد هــذا الفصــل عــلى أهميــة مشــاركة خــلال دراســة الأبحــاث لطــرح (CVE) محليــا، يؤكــد هــذا الفصــل عــلى أهميــة مشــاركة خــلال دراســة الأبحــاث لطــرح (CVE) محليــا، يؤكــد هــذا الفصــل عــلى أهميــة مشــاركة  ًخــلال دراســة الأبحــاث لطــرح (CVE) محليً
الشرطــة لأوســع مجموعــة ممكنــة في المجتمــع وتقديــم روايــات الشرطــة. تحتــاج الشرطــة 
ــم  ــة مــن المجموعــات في المجتمــع لضــمان فه إلى الانخــراط مــع أوســع مجموعــة ممكن
ــة. يوفــر هــذا الفصــل  رواياتهــم، ووضــع أولوياتهــم بمــا يتــماشى مــع الاهتمامــات المحلي
 (CVE) إطــار عمــل لتقديــم الروايــات وأفضــل الممارســات القائمــة على البحــث عن جهــود
عــلى مســتوى المدينــة. تهــدف الأمثلــة المقدمــة هنــا إلى أن تكــون بمثابــة دليــل إرشــادات 
لتمكــين الشرطــة في مختلــف الظــروف مــن مواجهــة تحديــات فريــدة مــن نوعهــا، وتنظيــم 

شراكــة ثنائيــة متبادلــة ومشــاركة الروايــات.

(CVE) ات في مكافحة التطرف العنيف ( والروايات في مكافحة التطرف العنيف ( والروايات في مكافحة التطرف العنيف أهمية الشراكة المجتمعية

تؤكــد كل مــن السياســة1 والوثائــق الأكاديميــة2 على أهمية مشــاركة المجتمع في منــع الإرهاب 

1 Alejandro Beutel, Community-Led Approaches to Countering Violent Extremism in the United States
(Washington, DC: Brookings Institution, 2015), https://www.brookings.edu/blog/markaz/2015/05/30/com-
munity-led-approaches-to-countering-violent-extremism-in-the-united-states/.

2 G. Blum and P. B. Heymann, Laws, Outlaws, and Terrorists: Lessons from the War on Terrorism (Cambridge, 
MA: MIT Press, 2010); A. K. Cronin, How Terrorism Ends: Understanding the Decline and Demise of Terrorist 
Campaigns (Princeton, NJ: Princeton University Press, 2009  ); S. G. Jones and M. C. Libicki, How Terrorist 
Groups End: Lessons for Countering Al-Qa’ida (Santa Monica, CA: RAND Corp., 2008); and Charles Kurzman, 
Muslim-American Terrorism Since 9/11: An Accounting (Chapel Hill, NC: Triangle Center on Terrorism and Muslim-American Terrorism Since 9/11: An Accounting (Chapel Hill, NC: Triangle Center on Terrorism and Muslim-American Terrorism Since 9/11: An Accounting
Homeland Security, February 2, 2011), http://kurzman.unc.edu/files/2011/06/Kurzman_Homeland Security, February 2, 2011), http://kurzman.unc.edu/files/2011/06/Kurzman_Homeland Security, February 2, 2011), http://kurzman.unc.edu/files/2011/06/Kurzman Muslim-American_
Terrorism_Since_911_An_Accounting.pdf.
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الفصل 5الفصل 5

جلب الروايات إلى الوطن:
ً
جلب الروايات إلى الوطن:
ً
جلب الروايات إلى الوطن:
مراسلة الجماهير مباشرة

على شبكتك
بيلازريان  � تالىں�

ملخص تنفيذي

تعمــل المشــاركة ثنائيــة الاتجــاه بــين الشرطــة والمجتمعــات المحليــة عــلى الارتقاء • 
.(CVE) بأهــداف الشرطــة المجتمعيــة ومكافحــة التطرف العنيــف

ــات •  ــن المجموع ــعة م ــة واس ــع مجموع ــل م ــة التعام ــلى الشرط ــي ع ينبغ
ــة  ــي تعــزز الــشراكات الفعال ــات الت ــك باســتخدام الرواي في المجتمــع، وذل

.(CVE) في
ينبغــي عــلى الشرطــة أن تقــوم بتطويــر الاتصــالات عــبر الشــبكات الاجتماعيــة، • 

وتتجــاوز قــادة المجتمــع وحدهــم وتعمــل عــن كثــب مــع مــزودي الخدمــات 
المحليــين والمجموعــات الأخــرى لمعالجــة التطــرف العنيــف.
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ــد» •  ــتعارة «اضرب الخل ــح اس ــال، توض ــبيل المث ــلى س ــتعارات. ع ــتخدام الاس اس
ًا وتكــرارًا التخلــص ا وتكــرارا التخلــص ا وتكــرارًا التخلــص  ًكيــف تحــاول اســتراتيجيات مكافحــة الإرهــاب القسريــة مــرارًا وتكــراركيــف تحــاول اســتراتيجيات مكافحــة الإرهــاب القسريــة مــرارا وتكــراركيــف تحــاول اســتراتيجيات مكافحــة الإرهــاب القسريــة مــرارً
مــن الإرهــاب، ومــا يلبــث أن يظهــر مــرة أخــرى؛ توضــح اســتعارة ســحق 
البعــوض كيــف تضعنــا مكافحــة الإرهــاب القسريــة في موقــف مــن يقــوم بــرد 
الفعــل؛ وتســاعد اســتعارة الــتروس النــاس عــلى التفكــير في حلــول بديلــة تتضمــن 

ــة. الشرطــة المجتمعي
توضيــح كيــف ســتعمل الشرطــة المجتمعيــة عــلى تعزيــز صمــود المجتمــع • 

ــات  ــي، والمعلوم ــال الاجتماع ــة، ورأس الم ــوارد الاقتصادي ــز الم ــلال تعزي ــن خ م
والاتصــالات، وكفــاءة المجتمــع.

باســتخدام إطــار العمــل الــذي تــم طرحــه هنــا، تســتطيع أجهــزة الشرطــة وضــع 
وطــرح روايــات بديلــة حــول الشرطــة المجتمعيــة فيــما يتعلــق بالتطــرف العنيــف. 
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تحديد الجمهور المستهدف• 
اختيار وسيلة الاتصال• 
تكليف ضباط ذوي مصداقية • 
استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي• 
التواصل مع المجموعات الفرعية الملائمة مثل الشباب وأولياء الأمور• 
دعوة أعضاء المجتمع للتعاون في صياغة الرسائل• 

المجتمعيــة وتقييمهــا  الشــرطة  لتحســين جــودة روايــات  ٦: وضــع خطــة  خطــوة 
عليهــا  والإشــراف 

يجــب أن يخضــع تطويــر وطــرح روايــات الشرطــة المجتمعيــة لــلإشراف والتقييــم الــذي 
يســعى إلى التعلــم مــن التجربــة وتحســين الجــودة مــع مــرور الوقــت. يجــب أن تتضمــن 

هــذه الخطــوة واحــدة أو أكــثر مــن المنهجيــات التاليــة:

الــروائي أو النوعــي لتحديــد مــا في •  اختبــار الروايــات: اســتخدام التحليــل 
الروايــات.12

وتلقيهــا •  وطرحهــا،  الروايــات،  تطويــر  كيفيــة  تحديــد  العمليــات:  اختبــار 
التنفيــذ.13 تقييــم  أو  العمليــة  تقييــم  أســاليب  باســتخدام 

اختبــار التأثــير: اســتخدام طــرق تقييــم التأثــير لتحديــد تأثــير الروايــة وتحديــد • 
مــا إذا كانــت عمليــة طــرح الروايــة ســتؤدي إلى تغيــيرات أم لا.14

ملخص

ًا أساســيًا في نهــج الشرطــة المجتمعيــة لمنــع الإرهــاب. هنالــك ا أساســيا في نهــج الشرطــة المجتمعيــة لمنــع الإرهــاب. هنالــك ا أساســيا في نهــج الشرطــة المجتمعيــة لمنــع الإرهــاب. هنالــك  ًتعــد صياغــة الروايــات عنــصرًا أساســيتعــد صياغــة الروايــات عنــصرا أساســيتعــد صياغــة الروايــات عنــصر
أربعــة مبــادئ أساســية لاتباعهــا عنــد صياغــة الروايــة: 

سرد رواية متكاملة. • 
الوطنــي، •  التقــدم  الثــلاث:  القيــم الأساســية  البــدء بواحــدة أو أكــثر مــن 

المشــاكل.  وحــل  البشريــة،  والإمكانــات 

12 K. Charmaz, Constructing Grounded Theory: A Practical Guide Through Qualitative Analysis (London: Sage, 
2006).

13 Michael Scriven, “Beyond Formative and Summative Evaluation,” In Evaluation and Education: A Quarter 
Century, ed. M. W. McLaughlin and E. D. C. Phillips (Chicago: University of Chicago Press, 1991).

14 المرجع السابق.
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ســبعة وثلاثــين مــن عوامــل الخطــر. تــم تنظيــم هــذه المــوارد في نمــوذج (DOVE) (تقليص 
فــرص التطــرف العنيــف)، والــذي يــشرح كيــف تجتمــع عوامــل الخطــر المتعــددة لخلــق 
فــرص الدخــول في التطــرف العنيــف وكيــف يمكــن للمــوارد الوقائيــة أن تمنــع، أو تؤخــر، 
أو تقلــص هــذه الفــرص. يطــرح النمــوذج توجيــه برامــج الوقايــة نحــو ثلاثــة مــن عوامــل 
الخطــر الرئيســية: الأوقــات غــير المحســوبة والمســاحات غــير المراقبــة للشــباب؛ وشرعيــة 
ــد  ــون بالتجني ــن يقوم ــع م ــل م ــة التواص ــع؛ وإمكاني ــر المجتم ــف في نظ ــرف العني التط
لصالــح الإرهابيــين أو المقربــين منهــم. مــن أمثلــة المكونــات المحــددة عــلى صمــود المجتمع، 
المراقبــة والإشراف مــن الوالديــن؛ والأفــراد الموثوقــين مــن الأسرة؛ الدعــم الاجتماعــي للأسرة؛ 
وإشراك الأسرة في التعليــم؛ والحصــول عــلى الخدمــات والمســاعدين؛ ومصــادر المعلومــات 
الدقيقــة والموثوقــة؛ وزيــادة الأنشــطة في الســاحات المجتمعيــة الخاضعة لــلإشراف؛ وتوجيه 

الشــباب، وتعزيــز أواصر التواصــل بــين المجتمــع المــدني والشرطــة. 
عــلى ضبــاط الشرطــة الذيــن يقومــون بصياغــة الروايــات حــول صمــود المجتمــع 
ــات  ــد مكون ــلاه أو تحدي ــورة أع ــات المذك ــض المكون ــين بع ــم تضم ــوا في اعتباره أن يضع
أخــرى قــد تكــون خاصــة بظرفهــم وذلــك لإعطــاء رواياتهــم بعــض الخصوصيــة لتتجــاوز 
الفكــرة المجــردة صمــود المجتمــع. فهــي لم يقصــد منهــا أن تكــون قائمــة محــددة، ومــع 
ًذلــك. ينبغــي عــلى ضبــاط الشرطــة أيضًــا أن يســألوا أنفســهم عــن أي عنــاصر أخــرى حــول ذلــك. ينبغــي عــلى ضبــاط الشرطــة أيضــا أن يســألوا أنفســهم عــن أي عنــاصر أخــرى حــول ذلــك. ينبغــي عــلى ضبــاط الشرطــة أيضًــا أن يســألوا أنفســهم عــن أي عنــاصر أخــرى حــول 

صمــود المجتمــع يمكــن لأفــراد المجتمــع تحديدهــا.
تبــدأ عمليــة صياغــة روايــات الصمــود مــن عنــد الشرطــة ولكنهــا يجــب أن تشــمل 
المجتمعــات التــي يتــم تقديــم الخدمــة لهــا لــكي تــؤدي إلى إنشــاء روايــة مشــتركة. ينبغــي 
ــاب  ــن أصح ــائدة م ــص» الس ــع «القص ــلال جم ــن خ ــة م ــاه الرواي ــل باتج ــدأ العم أن يب
الشــأن الرئيســيين – أيــن يــرون المجازفــات والمخاطــر؟ مــن الــذي يحتــاج الحمايــة؟ مــن 
هــي الشــخصيات الرئيســية؟ مــا هــي الدوافــع والمواضيــع الرئيســية في الروايــات الحاليــة؟ 
– ومواصلــة البحــث عــن نقــاط الالتقــاء والتوافــق المحتملــة مــع الروايــات الناشــئة مــن 

أجــل صمــود المجتمــع.

خطوة ٥: تحديد الممارسات للوصول إلى الجماهير المستهدفة 
إضافــة إلى تطويــر روايــات الشرطــة المجتمعيــة، تحتــاج الشرطــة إلى الاعتــماد عــلى 
ــرح  ــلى في ط ــة المث ــة للطريق ــون مدرك ــة وأن تك ــات العام ــة في العلاق ــات معياري ممارس

ــلي:  ــا ي ــد م ــذا الجه ــوات ه ــمل خط ــة. وتش الرواي
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ــراد •  ــات والأف ــة المجتمع ــة المجتمعي ــؤولو التوعي ــاعد مس ــكلات: يس ــل المش ح
ــات  ــاعدة المجتمع ــك مس ــمل ذل ــة. ويش ــاكلهم الحالي ــع مش ــاوب م ــلى التج ع
عــلى الــرد بشــكل مناســب عــلى فوبيــا الإســلام، والتمييــز، وخطــاب الكراهيــة، 
ًوالجرائــم. كــما يســاعد المســؤولون أيضًــا أفــراد المجتمع عــلى الوصــول إلى الموارد والجرائــم. كــما يســاعد المســؤولون أيضــا أفــراد المجتمع عــلى الوصــول إلى الموارد والجرائــم. كــما يســاعد المســؤولون أيضًــا أفــراد المجتمع عــلى الوصــول إلى الموارد 
لمعالجــة المخــاوف الصحيــة، والاجتماعيــة، والقانونيــة، والعقليــة، والبدنيــة. إنهــم 
ــم  ــم ومعالجــة مخاوفه ــز اندماجه ــين عــلى تعزي ــن واللاجئ يســاعدون المهاجري
الأمنيــة. يقدمــون للمجتمعــات المعرفــة والمهــارات لتقييــم مســتوى تهديــد مــا 

للأفــراد وتوعيتهــم حــول كيفيــة الــرد.
التعبئــة: يقــوم مســؤولو التوعيــة المجتمعيــة بتعزيــز المشــاركة المدنيــة لأفــراد • 

ــق النســاء والشــباب بشــأن  ــوة عــن طري ــك تشــجيع الدع ــا في ذل ــع، بم المجتم
المجتمعيــة  المؤسســات  يــزودون  فهــم  والعامــة.  المدنيــة  الســلامة  قضايــا 
ــدرة عــلى  ــاء الق ــة بن ــات، والدعــم حــول كيفي ــواد، والمعلوم بالاستشــارات، والم

ــف. ــرف العني ــه التط ــود في وج الصم

خطــوة 4ج: شرح غايــات الشرطــة الأساســية لبنــاء قــدرة المجتمــع عــلى الصمــود. ينبغــي 
أن توضــح روايــة الشرطــة المجتمعيــة ماهيــة صمــود المجتمــع وســبب أهميتــه في المعركــة 
ــا كيــف تقــوم الأعــمال الشرطيــة ببنــاء ضــد التطــرف العنيــف. وينبغــي أن يكــون واضحــا كيــف تقــوم الأعــمال الشرطيــة ببنــاء ضــد التطــرف العنيــف. وينبغــي أن يكــون واضحــا كيــف تقــوم الأعــمال الشرطيــة ببنــاء  ًضــد التطــرف العنيــف. وينبغــي أن يكــون واضحً

صمــود المجتمــع والوقايــة مــن التطــرف العنيــف مــن خــلال تعزيــز صمــود المجتمــع.
تــم تعريــف صمــود المجتمــع عــلى أنــه قــدرة المجتمــع المســتدامة عــلى اســتغلال 
المــوارد المتاحــة للتجــاوب مــع الحــالات الســلبية ومقاومتهــا والتعــافي منهــا. بالنســبة لفران 
نوريــس، عــالم النفــس الاجتماعــي، هنــاك أربــع مجموعــات أساســية مــن المــوارد تكمــن 
ــات  ــي، والمعلوم ــال الاجتماع ــة، ورأس الم ــة الاقتصادي ــي: التنمي ــود المجتمع ــف الصم خل

والاتصــالات، وكفــاءة المجتمــع.10
الأبحــاث التــي أجريــت عــلى الجاليــة الصوماليــة الأمريكيــة في مينيابوليس-ســانت 
ــرف  ــة التط ــلى مواجه ــع ع ــدرة المجتم ــت في ق ــدة بحث ــات المتح ــاضرة الولاي ــول في ح ب
ــا وأربعــين مــن مــوارد الحمايــة التــي خففــت مــن حــدة  ــا وأربعــين مــن مــوارد الحمايــة التــي خففــت مــن حــدة ً ــا وأربعــين مــن مــوارد الحمايــة التــي خففــت مــن حــدة ً ــا وأربعــين مــن مــوارد الحمايــة التــي خففــت مــن حــدة  حــدد الباحثــون ثلاث ــا وأربعــين مــن مــوارد الحمايــة التــي خففــت مــن حــدة  حــدد الباحثــون ثلاث العنيــف.11

10 F. H. Norris, S.P. Stevens, B. Pfefferbaum K. F. Wyche, and R.L. Pfefferbaum, ”Community Resilience as a 
Metaphor, Theory, Set of Capacities, and Strategy for Disaster Readiness,” American Journal of Community 
Psychology 41 (2008): 127–150.Psychology 41 (2008): 127–150.Psychology

11 S. M. Weine and O. Ahmed, Building Resilience to Violent Extremisms among Somali-Americans in 
Minneapolis-St. Paul, Final Report to Human Factors/Behavioral Sciences Division, Science and Technology 
Directorate, U.S. Department of Homeland Security (College Park, MD: START, 2012).
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العنــف. مــن  المجتمــع  لحمايــة  الأساســية  الشرطــة  غايــات  4 ب: شرح  خطــوة 
ــف  ــة عــلى ترســيخ نهــج التطــرف العني ــة الممارســات المجتمعي ينبغــي أن تعمــل رواي
ــف  ــكال العن ــن أش ــات م ــة للمجتمع ــة الشرط ــة حماي ــع لكيفي ــهد الأوس ــن المش ضم
الأخــرى، وخاصــة العنــف الموجــه نحــو أهــداف محــددة.8 كــما ينبغــي توضيــح ماهيــة 
ــة.  ــة المجتمعي ــمال الشرطي ــوم الشرطــة باســتخدام الأع ــاذا تق ــة ولم الشرطــة المجتمعي
شرح الشرطــة المجتمعيــة ينبغــي أن يشــمل تحديــد وتشــغيل ممارســات الشرطــة 
المجتمعيــة المتمثلــة في المشــاركة، وبنــاء الثقــة، والتوعيــة، وحــل المشــكلات، والتعبئــة 
والممارســات الأخــرى ذات الصلــة. عــلى ســبيل المثــال، حــددت دراســة لقســم شرطــة 
ــة  ــج الشرط ــن نه ــم ضم ــتخدمها القس ــي يس ــة الت ــات التالي ــس الممارس ــوس أنجلي ل

ــف:9 ــرف العني ــة التط ــة لمكافح المجتمعي

المشــاركة: يجتمــع مســؤولو التوعيــة المجتمعيــة ويؤسســون علاقــات شــخصية • 
ــع  ــون شراكات م ــل. يبن ــوات للتواص ــون قن ــن يفتح ــع الذي ــادة المجتم ــع ق م
ــك المنظــمات القائمــة عــلى الديــن والعلاقــات  ــة، بمــا في ذل المنظــمات المجتمعي

ــان. بــين الأدي
ًــا ومفتوحًــا بشــأن ــا ومفتوحــا بشــأن ــا ومفتوحًــا بشــأن •  ًا صريحًــا ومفتوحا صريحــا ومفتوحا صريحً ً يثــير مســؤولو التوعيــة المجتمعيــة حــوارًا صريح يثــير مســؤولو التوعيــة المجتمعيــة حــوارا صريح يثــير مســؤولو التوعيــة المجتمعيــة حــوارً بنــاء الثقــة:

القضايــا الحساســة مثــل الإرهــاب وجرائــم الكراهيــة والتمييــز مع قــادة المجتمع 
ــات  ــة للمجتمع ــات التاريخي ــادل للصدم ــم المتب ــرار بالفه ــم الإق ــه. يت وأعضائ
واحتياجاتهــم الحاليــة ونقــاط قوتهــم وتعزيــز هــذا الفهــم. تهــدف إدارة 
ــق بمكافحــة الجريمــة  ــما يتعل الشرطــة إلى أن تكــون شــفافة بقــدر الإمــكان في

وســلوك الشرطــة.
التوعيــة: يقــوم مســؤولو التوعيــة المجتمعيــة بتوعيــة المجتمعــات حــول الجريمــة • 

ــة  ــع لمكافح ــوارد المجتم ــة، وم ــل الشرط ــة)، وعم ــم الكراهي ــك جرائ ــا في ذل (بم
النشــاط الإجرامــي. ويشــمل ذلــك بنــاء المعرفــة والوعــي في المجتمعــات حــول 

التطــرف العنيــف وكيفيــة الوقايــة منــه.

8 Weine and Cohen, Moving Beyond Motive-Based Categories.
9 Stevan Weine, Ahmed Younis, and Chloe Polutnik, “Community Policing to Counter Violent Extremism: A 

Process Evaluation in Los Angeles,” Final Report, Office of University Programs, Science and Technology 
Directorate, U.S. Department of Homeland Security (College Park, MD: START, 2017).
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والحديــث عــن مفهــوم معقــد بطــرق جديــدة. فهــي تعمــل مــن خــلال مقارنــة فكــرة 
ــير  ــاحة للتفك ــاد مس ــا إيج ــوف. يمكنه ــوس ومأل ــع شيء ملم ــة م ــير مألوف ــردة أو غ مج

ــة. ــر والمناقش المثم
 .(Whack-a-Mole) «أحــد أمثلــة الاســتعارة التوضيحيــة هــي لعبــة «اضرب الخلــد
ــرة  ــر م ــا ليظه ــن شيء م ــرارًا م ــرارًا وتك ًا وتك ــرارً ــص م ــة التخل ــة ممارس ــذه اللعب ــح ه ــرارًتوض ــص م ــة التخل ــة ممارس ــذه اللعب ــح ه ًتوض
أخــرى. يمكــن اســتخدام اســتعارة «اضرب الخلــد» لتوضيــح كيــف تحــاول اســتراتيجيات 
ــث أن  ــا يلب ــاب، وم ــن الإره ــص م ــرارًا التخل ــرارًا وتك ًا وتك ــرارً ــة م ــاب القسري ــة الإره ــرارًمكافح ــة م ــاب القسري ــة الإره ًمكافح

ــر باســتمرار. ــراه يظه ت
ًهنــاك اســتعارة أخــرى مفيــدة وهــي البعــوض. عندمــا نكتشــف بعوضــةًهنــاك اســتعارة أخــرى مفيــدة وهــي البعــوض. عندمــا نكتشــف بعوضــةً تلســعنا، 

فتكــون ردة فعلنــا بســحقها. ولكــن هــل هــذا الإجــراء يثنــي البعــوض الآخــر عــن لســعنا؟ 
لا. لتجنــب التعــرض للعــض مــن البعــوض، نحتــاج إلى إغــلاق النافــذة والأبــواب أو حمايــة 

أنفســنا بالشــباك أو المــواد الطــاردة.
ًاســتعارة أخــرى هــي لعبــة تــروس الدراجــة. تمامًــا كــما نحتــاج إلى تــروس مختلفة اســتعارة أخــرى هــي لعبــة تــروس الدراجــة. تمامــا كــما نحتــاج إلى تــروس مختلفة اســتعارة أخــرى هــي لعبــة تــروس الدراجــة. تمامــا كــما نحتــاج إلى تــروس مختلفة 
ًلركــوب الدراجــات صعــودًلركــوب الدراجــات صعــودًا ونــزولاً، تحتــاج مكافحــة الإرهــاب إلى حلــول مختلفــة 
ــا  ــد لدين ــترس الوحي ــا ال ــا نعتمــد عــلى اســتخدام القــوة وكأنه ــة. عندم لظــروف مختلف
فإننــا نفقــد القــدرة عــلى إيجــاد توافــق بــين الحــل الصحيــح مــع مشــكلة معينــة. لقــد 
ــا مــع الأســاليب غــير المكتملــة للتعامــل مــع الإرهــاب وتحســين الســلامة العامــة.  علقن
ــا أنــه مــن الصعــب الوصــول إلى المــكان الــذي تريــد الذهــاب إليــه إذا كان  ًنعلــم جميعًنعلــم جميعً
لديــك وســيلة واحــدة فقــط لاســتخدامها. مكافحــة الإرهــاب تعمــل بالطريقــة نفســها. 
لا يمكنهــا أن تحقــق الأشــياء التــي نتوقعهــا منهــا – وهــي جعــل مجتمعنــا أفضــل وأكــثر 
ــا – إذا كان لديهــا نهــج واحــد فقــط. فنحتــاج إلى أدوات (تــروس) مختلفــة إذا  ًأمانًأمانً
أردنــا التصــدي للإرهــاب، ومنعــه، والحــد منــه بشــكل فعــال. ونحــن بحاجــة إلى وســائل 
بديلــة للمراقبــة والاعتقــال – مثــل تحســين عــلاج الصحــة العقليــة – إذا كنــا نرغــب في 

تحســين الســلامة العامــة.
ــن  ــي يمكــن للاســتعارات م ــة الت ــاط الشرطــة التفكــير في الكيفي ينبغــي عــلى ضب
ــي تعكــس  ــا هــي الاســتعارات الأخــرى الت ــم. م ــة في مجتمعاته ــون مجدي ــا أن تك خلاله
القيــود المفروضــة عــلى الأســاليب القسريــة في مكافحــة الإرهــاب والحاجة إلى اســتراتيجيات 
ــما  ــة في ــلامة العام ــول الس ــس حل ــي تعك ــرى الت ــتعارات الأخ ــي الاس ــا ه ــة؟ م مجتمعي
يتعلــق بالإرهــاب؟ ينبغــي تشــجيع الشرطــة عــلى الاســتفادة مــن الثقافــة واللغــة المحليــة 

ــلى لتوضيــح الحلــول البديلــة للتصــدي للإرهــاب.  ثــلى لتوضيــح الحلــول البديلــة للتصــدي للإرهــاب. لتحديــد الاســتعارات التوضيحيــة المثــلى لتوضيــح الحلــول البديلــة للتصــدي للإرهــاب. لتحديــد الاســتعارات التوضيحيــة المثُ
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للمجتمــع الــذي تأمــل الشرطــة التدخــل فيــه، بمــا في ذلــك الاعــتراف بالروايــات الســائدة 
التــي لــدى أفــراد المجتمــع حــول احتياجاتهــم الإجماليــة ونقــاط القــوة والأولويــات. كــما 
ًينبغــي أن تعــترف الشرطــة أيضًينبغــي أن تعــترف الشرطــة أيضًــا بالروايــات الســائدة لــدى أفــراد المجتمــع حــول الشرطــة 
ــا مــا تحتــاج وأنشــطتها في مكافحــة الإرهــاب وغــيره مــن أشــكال العنــف الســياسي. غالبــا مــا تحتــاج وأنشــطتها في مكافحــة الإرهــاب وغــيره مــن أشــكال العنــف الســياسي. غالبــا مــا تحتــاج  ًوأنشــطتها في مكافحــة الإرهــاب وغــيره مــن أشــكال العنــف الســياسي. غالبً
الشرطــة إلى إنشــاء روايــة بديلــة للروايــة الســائدة في المجتمــع، مثــل التأكيــد عــلى أســس 

ًالثقــة بــدلاًالثقــة بــدلاً مــن أســباب عــدم الثقــة. 

خطوة ٤: صياغة مسودة رواية للشرطة المجتمعية 
خطــوة 4 أ: شرح القيــم الأساســية، كيــف تعمــل مكافحــة الإرهــاب، والحلــول البديلــة.
ــدة  ــية المتجس ــم الأساس ــح القي ــد وتوضي ــة تحدي ــة المجتمعي ــة الشرط ــلى رواي ــي ع ينبغ
ــات  ــن الممارس ــة تتضم ــول بديل ــلال حل ــن خ ــاب م ــدي للإره ــة للتص ــود المبذول في الجه
المجتمعيــة المتعلقــة بـــ (CVE). تحــدد القيــم الأساســية لمــاذا يجــب على المجتمــع معالجة 
ــا المتعلقــة بالإرهــاب ومكافحــة الإرهــاب. يمكــن للشرطــة اســتخدام الاســتعارات  القضاي
لــشرح كيفيــة عمــل (CVE) والحاجــة إلى بدائــل للطــرق القسريــة في مكافحــة الإرهــاب.
يمكــن توظيــف ثــلاث مــن القيــم الأساســية التــي اســتخدمت في الدفــاع عــن إصلاح 

العدالــة الجنائيــة في روايــات الشرطــة المجتمعية:7

التقــدم الوطنــي: التحــول عــن الحاجــة الملحــة للمشــكلة وتعزيــز الاعتقــاد بــأن • 
التغيــير البنــاء ممكــن ومرغــوب.

الإمكانــات البشريــة: توجيــه النــاس نحــو اســتراتيجيات المجتمــع وبنــاء الدعــم • 
للمبــادرات التــي تمنــع العنــف.

قيمــة حــل المشــكلات: توجيــه النــاس إلى أهميــة الابتعــاد عــن المراقبــة والاعتقال • 
والملاحقــة القانونيــة باعتبارهــا الوظيفــة والأهــداف الحصرية لمكافحــة الإرهاب.

ينبغــي عــلى الشرطــة تحديــد واحــد أو أكــثر مــن هــذه القيــم. إذا تبــين أن القيــم 
ــة  ــة، وخاص ــات المجتمعي ــة إلى الممارس ــح الحاج ــة بتوضي ــة الصل ــرى وثيق ــية الأخ الأساس
القيــم المتعلقــة بالســياق الاجتماعــي والثقــافي المحــلي، فينبغــي اســتخدامها إضافــة لتلــك 

ًالمذكــورة هنــا أو بــدلاًالمذكــورة هنــا أو بــدلاً منهــا.
ــة  ــية لمكافح ــم الأساس ــشرح المفاهي ــة ل ــتعارات التوضيحي ــتخدام الاس ــن اس يمك
ــير  ــلى التفك ــاس ع ــاعد الن ــة تس ــائل لغوي ــن وس ــارة ع ــي عب ــتعارات ه ــاب. الاس الإره

7 O’Neil, Kendall-Taylor, and Volmert, “New Narratives.”
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ــف.6 ــد أي عمــل متطــرف عني ــوا بع ــم لم يرتكب ــف لكنه ــكاب أعــمال عن ارت
يســتهدف مســتوى الوقايــة الثالــث الأشــخاص الذيــن يعانــون بالفعــل مــن 
الحالــة الصحيــة، ويهــدف إلى تحســين نتائجهــم. في (CVE)، يســتهدف مســتوى الوقايــة 
ــة  ــع منظم ــا م ــة ــا أو ارتباطً ــع منظم ــا م ــة ــا أو ارتباط ــع منظم ــا م ًــا أو ارتباطً ــا أو ارتباطا عنيفً ــا أو ارتباطا عنيف ــلوكً ــم س ــح أن لديه ــن الواض ــن م ــك الذي ــث أولئ ــلوكا عنيفالثال ــم س ــح أن لديه ــن الواض ــن م ــك الذي ــث أولئ ــلوكًا عنيفالثال ــم س ــح أن لديه ــن الواض ــن م ــك الذي ــث أولئ ًالثال
إرهابيــة. فيــما يتعلــق بـــ (CVE)، فــإن المســتوى الثالــث مــن الوقايــة قــد يعنــي إعــادة 
تأهيــل وإعــادة دمــج الأشــخاص الذيــن أظهــروا ســلوكيات متطرفــة عنيفــة وإجراميــة، 

ــن. ــب العائدي ــين الأجان ــل المقاتل مث
عنــد وضــع روايــة عــن ممارســات الشرطــة المجتمعيــة لمنــع التطــرف العنيــف، فــإن 
الخطــوة الأولى التــي يجــب عــلى الشرطــة اتخاذهــا هــي توضيــح الأهــداف مــن أنشــطة 
ــاط  ــة ارتب ــح كيفي ــي توضي ــك ه ــام بذل ــرق القي ــدى ط ــا. إح ــون به ــي يقوم (CVE) الت
أنشــطتهم بأهــداف كل مــن مســتويات الوقايــة الثلاثــة. يجــب أن تؤكــد روايــة الشرطــة 
ــا عــلى أن برامــج (CVE)، مثــل برامــج الصحــة العامــة، متجــذرة في ملكيــة المجتمــع  ًأيضًأيضً

المــدني، والتعــاون المجتمعــي، وبرامــج الوقايــة الأوســع، والمنهجيــات غــير المســندة.

خطوة ٢: تحديد المجتمع أو المجتمعات المستفيدة والإقرار بها وإشراك أصحاب الشأن 
تحتــاج الشرطــة إلى تحديــد المجتمــع أو المجتمعــات التــي تعمــل معهــا لتحقيــق أهــداف 
ثــلى لتعريــف الشرطــة للمجتمــع وتوضيــح أنهم ثُــلى لتعريــف الشرطــة للمجتمــع وتوضيــح أنهم (CVE). لا بــد مــن التفكــير في الطريقــة المثــلى لتعريــف الشرطــة للمجتمــع وتوضيــح أنهم ثُــلى لتعريــف الشرطــة للمجتمــع وتوضيــح أنهم ُ(CVE). لا بــد مــن التفكــير في الطريقــة المثُــلى لتعريــف الشرطــة للمجتمــع وتوضيــح أنهم (CVE). لا بــد مــن التفكــير في الطريقــة المثــلى لتعريــف الشرطــة للمجتمــع وتوضيــح أنهم (CVE). لا بــد مــن التفكــير في الطريقــة المثــلى لتعريــف الشرطــة للمجتمــع وتوضيــح أنهم ثُــلى لتعريــف الشرطــة للمجتمــع وتوضيــح أنهم ثُــلى لتعريــف الشرطــة للمجتمــع وتوضيــح أنهم 
ــا مــن خــلال كافــة وســائل الاتصــال يفهمــون ظــروف المجتمــع. ينبغــي أن يكــون واضحــا مــن خــلال كافــة وســائل الاتصــال يفهمــون ظــروف المجتمــع. ينبغــي أن يكــون واضحــا مــن خــلال كافــة وســائل الاتصــال  ًيفهمــون ظــروف المجتمــع. ينبغــي أن يكــون واضحً
ــه  ــين إشراك ــين النظــر إلى المجتمــع كمصــدر للمعلومــات وب ــم الفــرق ب أن الشرطــة تتفه
في عمليــة حــل المشــكلات. تعتمــد الشرطــة المجتمعيــة عــلى النهــج الأخــير. مــن الأمــور 
المحوريــة لــدى الشرطــة المجتمعيــة، مفهــوم التقــاء الشرطــة بأصحــاب الشــأن في المجتمــع 
وتوثيــق تجــارب أفــراد المجتمــع، وتصوراتهــم، وفهمهــم للإرهــاب، والشرطــة، وممارســات 

الشرطــة المجتمعيــة. ينبغــي أن تجــد كل هــذه الأبعــاد طريقهــا إلى الروايــات.

ــه  ــاط قوت ــع ونق ــات المجتم ــداف (CVE) باحتياج ــاط أه ــة ارتب ــل كيفي ــوة ٣: تحلي خط
ــه وأولويات

يجــب أن تتضمــن روايــات الشرطــة حــول الشرطــة المجتمعيــة احتياجــات المجتمــع، ونقاط 
ــا  ــا ــا وعميقــا ــا وعميقً ــا وعميق دقيقــا وعميق دقيقً ًالقــوة فيــه، وأولوياتــه وتســتجيب لهــا. ينبغــي أن تنقــل الروايــات فهــمًاالقــوة فيــه، وأولوياتــه وتســتجيب لهــا. ينبغــي أن تنقــل الروايــات فهــما

6 S. Weine and J. Cohen, Moving Beyond Motive-Based Categories of Targeted Violence (Argonne, IL: Argonne Moving Beyond Motive-Based Categories of Targeted Violence (Argonne, IL: Argonne Moving Beyond Motive-Based Categories of Targeted Violence
National Laboratory, U.S. Department of Energy, 2015).
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الشكل 4.1: نموذج ثلاثي الطبقات للصحة العامة الوقائية 
كما هو مطبق في الوقاية من التطرف العنيف.

S. Weine, D. Eisenman, C. Polutnik, J. Kinnsler, and D. Glik المصدر:
 “Addressing Violent Extremism as Public Health Policy and Practice” 

Behavioral Sciences of Terrorism and Political Aggression (2016): 1–14

في الصحــة العامــة، يهــدف مســتوى الوقايــة الأوليــة إلى حمايــة جميــع الســكان مــن 
التعــرض لعوامــل الخطــر التــي تــؤدي إلى الإصابــة. في (CVE)، يســتهدف مســتوى الوقايــة 
ــكاليات  ــلوكياتهم إش ــد في س ــم لا توج ــى منه ــة العظم ــأسره، الأغلبي ــع ب ــة المجتم الأولي
ــل حمــلات مكافحــة الرســائل عــلى  ــف، مــن خــلال أنشــطة مث مرتبطــة بالتطــرف العني

مســتوى المجتمــع والتــي تهــدف إلى تغيــير العــرف الثقــافي. 
ــبرون  ــن يعت ــراد الذي ــة الأف ــة في الصحــة العام ــة الثانوي يســتهدف مســتوى الوقاي
ــلى  ــة في (CVE) ع ــة الثانوي ــتوى الوقاي ــز مس ــة. يرك ــة معين ــة بحال ــة للإصاب ــثر عرض أك
الأشــخاص الذيــن يعتــبرون «معرضــين لخطــر» ارتــكاب الســلوكيات العنيفــة، مثــل الأفــراد 
ــر  ــون لخط ــم معرض ــير إلى أنه ــالات تش ــلوكيات أو اتص ــم بس ــرف عليه ــم التع ــن ت الذي

•  الأشخاص ذو السلوكيات المتطرفة العنيفة أو 
الإدانات الجذائية المتعلقة بالإرهاب

•  الأشخاص الأكثر عرضة لخطر السلوكيات 
المتطرفة العنيفة

•  أشخاص ليس لديهم معتقدات 
أو سلوكيات متطرفة عنيفة 

•  الأشخاص ذو السلوكيات المت
ب الإدانات الجذائية المتعلقة

•  الأشخاص الأكثر
المتطرفة العنيف

•  أشخا
أو س
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الجدول 4.1: إطار عمل لصياغة روايات الشرطة المجتمعية5

خطوة 1: توضيح الهدف/الأهداف التي ترغب (CVE) في تحقيقها• 

ــا وإشراك •  ــرار به ــتفيدة والإق ــات المس ــع أو المجتمع ــد المجتم ــوة 2: تحدي خط
ــأن ــاب الش أصح

خطــوة 3: الإنصــات إلى وتحليــل كيفيــة ارتبــاط أهدافــك باحتياجــات المجتمــع • 
ونقــاط قوتــه وأولوياتــه

ًخطــوة 4: صياغــة مســودة روايــة للشرطــة المجتمعيــة بحيــث تتضمــن واحــدًخطــوة 4: صياغــة مســودة روايــة للشرطــة المجتمعيــة بحيــث تتضمــن واحــدًا أو • 
أكــثر مــن المكونــات التاليــة: 

 خطوة 4 أ: شرح القيم الأساسية، كيف تعمل مكافحة الإرهاب، والحلول البديلة◊

خطوة 4 ب: شرح غايات الشرطة الأساسية لحماية المجتمع من العنف◊

خطوة 4 ج: شرح غايات الشرطة الأساسية لبناء قدرة المجتمع على الصمود◊

خطــوة 5: تحديــد الممارســات الروائيــة الخاصــة التــي ينبغــي اســتخدامها • 
المســتهدفة الجماهــير  إلى  للوصــول 

خطوة 6: وضع خطة لتحسين جودة الروايات وتقييمها والإشراف عليها• 

خطوة ١: توضيح أهداف (CVE) (مكافحة التطرف العنيف)
ــأتي  ــد، لا ي ــماد عــلى إطــار جدي ــاج الشرطــة أولاً إلى الاعت ــح أهــداف (CVE)، تحت ــاج الشرطــة أولاًلتوضي ــح أهــداف (CVE)، تحت ًلتوضي

ــة الجنائيــة، ولكــن مــن محيــط الصحــة العامــة الوقائيــة. مــن محيــط العدال
تشــمل الصحــة العامــة الوقائية مســتويات الوقاية الثلاثــة: الأولي والثانــوي والثالث. 
ــدات  ــاس مــن التهدي ــي تحمــي الن ــة في الصحــة العامــة مــن الأنشــطة الت تتكــون الوقاي
الفعليــة أو المحتملــة عــلى الصحــة وعواقبهــا الصحيــة. مــن منظــور الصحــة العامــة، كل مــا 

تفعلــه برامــج (CVE) ينطــوي عــلى قــدر مــا مــن الوقايــة (انظــر الشــكل 4.1).

ــة هــي  ــات إقليمي ــلاث مجموع ــرة في ث ــات المضــادة، وهــي متوف ــر الرواي ــن تســع خطــوات لتطوي ــة إطــارًا م ــة إطــارً  وضعــت هداي ً  وضعــت هداي 5

ــة تحــت المنشــورات: ــع هداي ــلى موق ــرة ع ــا. ومتوف ــا، وشرق أفريقي ــشرق الأوســط وشــمال أفريقي ــيا، وال ــوب شرق آس جن

http://www.hedayahcenter.org/publications/89/report 



ابتداع الأعمال الشرُطية الإيجابية: روايات من أجل مكافحة التطرف العنيف

56

الرواية المتكاملة
ــمال الشرطــة  ــات حــول أع ــوم بوضــع الرواي ــي تق ــة الت ــزة الشرط ــلى أجه ــين ع ــما يتع ك
المجتمعيــة لمنــع التطــرف العنيــف تقديــم روايــة متكاملــة حتــى يتمكــن أفــراد المجتمــع 
ــة  ــات التقليدي ــيرات محــددة في المنهجي ــع تغي ــر والانخــراط م ــير بشــكل مثم ــن التفك م
للإرهــاب في نظــام العدالــة الجنائيــة.3 تجيــب الروايــة المتكاملــة عــلى مجموعــة واســعة 
ــة  ــا معالجــة الأســئلة الأربعــة التالي ــة مــن الأســئلة. وينبغــي عــلى الشرطــة أن تحــاول دائمً ــا معالجــة الأســئلة الأربعــة التالي ــة مــن الأســئلة. وينبغــي عــلى الشرطــة أن تحــاول دائم ــا معالجــة الأســئلة الأربعــة التالي ًمــن الأســئلة. وينبغــي عــلى الشرطــة أن تحــاول دائمً

ــيره: ــة حــول الإرهــاب وتأث ــة متكامل كجــزء مــن رواي

لماذا يستأثر الإرهاب باهتمام المجتمع؟• 
كيف تعمل مكافحة الإرهاب القسرية ولماذا لا تكفي لهزيمة الإرهاب؟• 
ًما الذي ينبغي عمله أيضًا بشأن الإرهاب لتحسين السلامة العامة؟ما الذي ينبغي عمله أيضا بشأن الإرهاب لتحسين السلامة العامة؟ما الذي ينبغي عمله أيضًا بشأن الإرهاب لتحسين السلامة العامة؟• 
لماذا تعتبر ممارسات الشرطة المجتمعية ضرورية لمنع الإرهاب؟• 

يقــترح إطــار العمــل المعــروض في هــذا الفصــل (والــذي يســتند إلى بيانــات واقعيــة 
ــا محــددة لمعالجــة هــذه  ــة) طرقً ــة الجنائي ــة لإصــلاح العدال ــات الروائي ــا محــددة لمعالجــة هــذه متعلقــة بالمنهجي ــة) طرق ــة الجنائي ــة لإصــلاح العدال ــات الروائي ــا محــددة لمعالجــة هــذه متعلقــة بالمنهجي ــة) طرقً ــة الجنائي ــة لإصــلاح العدال ــات الروائي ًمتعلقــة بالمنهجي

الأســئلة الأربعــة.4
ســوف تشــمل الإجابــة عــلى هــذه الأســئلة الأربعــة صياغــة روايــات تقــوم بالعمــل 
عــلى شرح المكونــات الرئيســية المتعــددة مثــل القيــم الجوهريــة، وطريقــة عمــل مكافحــة 
ــف الأساســية  ــف تعمــل الوظائ ــل مكافحــة الإرهــاب، وكي ــف تعمــل بدائ الإرهــاب، وكي
للشرطــة عــلى حمايــة المجتمــع مــن العنــف، وكيــف تعمــل وظائــف الشرطــة الأساســية 

عــلى بنــاء قــدرة المجتمــع عــلى الصمــود.
ــار  ــار في إط ــين الاعتب ــا بع ــدر أخذه ــي يج ــرى الت ــئلة الأخ ــح الأس ــيتم توضي س

ــالي. ــل الت العم

إطار متدرج خطوة بخطوة لوضع روايات الشرطة المجتمعية

مــع أخــذ هــذه المبــادئ بعــين الاعتبــار، فكــر في إطــار العمــل لصياغــة روايــات الشرطــة 
المجتمعيــة التــي يعرضهــا الجــدول 4.1.

3 M. O’Neil, N. Kendall-Taylor, and A. Volmert, “New Narratives: Changing the Frame on Crime and 
Justice,” a Frame Works Message Memo (Washington, DC: Frame Works Institute, 2016), https://docplayer.
net/33391313-New-narratives-changing-the-frame-on-crime-and-justice.html.

المرجع السابق.  4
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ــتراتيجية  ــماد اس ــة إلى اعت ــاج الشرط ــف، تحت ــرف العني ــة للتط ــاليب البديل ــول الأس ح
ــة  ــتراتيجيات مكافح ــل دور اس ــث تكم ــين بحي ــع المواطن ــدث م ــدة للتح ــة جدي روائي

ــة. ــاب القسري الإره

عناصر الرواية القوية

ــاج الشرطــة  ــف، تحت ــا في الحــوار الحــالي حــول التطــرف العني ــن أجــل المــضي قدم ــن أجــل المــضي قدمًم ًم
إلى صياغــة روايــات قويــة تســتند إلى مبــادئ الروايــة الســليمة. يقــول الخــبراء إن كل 
روايــة قويــة يجــب أن تحتــوي عــلى عنصريــن رئيســيين عــلى الأقــل: حجــة كلاســيكية 

ــة. ــة متكامل ورواي

الحجة الكلاسيكية 
ــة  ــق بالشرطــة المجتمعي ــة تتعل ــات قوي ــاء رواي ــن اســتخدام الحجــة الكلاســيكية لبن يمك
لمنــع التطــرف العنيــف.1 توفــر الحجــة الكلاســيكية الخلفيــة أو الســياق المتعلــق بجمهــور 
محــدد. فهــي تطــرح الادعــاء، وتقــدم الأدلــة بوضــوح وبشــكل قاطع، وتأخــذ بعــين الاعتبار 
وجهــات النظــر المعارضــة، وتتوقــع الاعتراضــات. وتنهــي بطريقــة مرضيــة وفعالــة. قــام كل 
ــات،  ــراً عــن الرواي ــات، ــا مؤث ــرا عــن الرواي ــات، ــا مؤث ــراً عــن الرواي ًــا مؤث ــا كتاب ــن ألف ــرمــن جوزيــف ويليامــز وغريغــوري كولومــب، اللذي ــا مؤث ــا كتاب ــن ألف ــرمــن جوزيــف ويليامــز وغريغــوري كولومــب، اللذي ــا مؤث ــا كتابً ــن ألف ــرًمــن جوزيــف ويليامــز وغريغــوري كولومــب، اللذي ــا مؤث ــرً ــا مؤث ــا كتاب ــن ألف ــرمــن جوزيــف ويليامــز وغريغــوري كولومــب، اللذي ــا مؤث ــرً ــا مؤث

بطــرح خمســة أســئلة لمعالجتهــا في الحجــة الكلاســيكية:2

ماذا تدعي؟• 
ما هي الأسباب التي تجعلني أصدق ادعائك؟• 
ما هو الدليل الذي تستند إليه هذه الأسباب؟• 
ما هي المبادئ التي تربط بين الأسباب والادعاءات، أو تجعلها مترابطة؟• 
ما هي الاعتراضات المحتملة على هذا الادعاء؟ • 

ــاء قيامهــا بوضــع وصقــل رواياتهــا  يمكــن للشرطــة الرجــوع إلى هــذه الأســئلة أثن
ــع التطــرف العنيــف. ــة لمن المتعلقــة بالشرطــة المجتمعي

1 Walter Beale, Real Writing: Argumentation, Reflection, Information with Stylistic Options (Glenview, IL: Scott 
Foresman, 1982).

2 Joseph Williams and Gregory Colomb, Style: Lessons in Clarity and Grace (New York: Longman, 2001). Style: Lessons in Clarity and Grace (New York: Longman, 2001). Style: Lessons in Clarity and Grace
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الفصل 4الفصل 4

إرشادات لصياغة 
روايات إيجابية

وين ستيفان 

ملخص تنفيذي

يمكــن لإطــار عمــل متــدرج خطــوة بخطــوة أن يرشــد الشرطــة في صياغــة • 
الروايــات الخاصــة بالشرطــة المجتمعيــة لمنــع التطــرف العنيــف.

يمكــن للشرطــة اســتخدام هــذا الإطــار لصياغــة روايــات جديــدة للشرطــة • 
المجتمعيــة وتقديمهــا لمنــع التطــرف العنيــف.

مقدمة

ــع التطــرف العنيــف، وهــو دور يتجــاوز  ــا في من ــع التطــرف العنيــف، وهــو دور يتجــاوز ا قياديً ــا في من ــع التطــرف العنيــف، وهــو دور يتجــاوز ا قيادي ــا في من ًا قياديً ًيمكــن للشرطــة أن تلعــب دورًيمكــن للشرطــة أن تلعــب دور
والملاحقــة  الاعتقــال  مثــل  الإرهــاب،  مكافحــة  في  القسريــة  التقليديــة  أنشــطتها 
القانونيــة. لإشراك المواطنــين بفاعليــة في محاربــة الإرهــاب وإثــارة الأحاديــث المثمــرة 
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ملخص

يمكــن أن يعمــل التقييــم الــذاتي الممنهــج والصــادق عــلى مســاعدة مؤسســة الشرطــة في 
 (SWOT) ــة نــشر مصفوفــة ــة الســلبية. ينبغــي أن تــدرس المؤسســة إمكاني تغيــير الرواي
ــف  ــاط الضع ــل نق ــة لتقلي ــب خط ــا إلى جان ــم ونتائجه ــة التقيي ــص لعملي ــشر ملخ أو ن
والتهديــدات إلى الحــد الأدنى وتعزيــز نقــاط القــوة والفــرص؛ إن مثــل هــذا الانفتــاح، والنقد 
ًا طويــلاًا طويــلاً في تحســين صــورة الشرطــة في  ًالــذاتي، والالتــزام بالتطويــر يمكــن أن يقطــع شــوطاً طويــلاالــذاتي، والالتــزام بالتطويــر يمكــن أن يقطــع شــوطا طويــلاالــذاتي، والالتــزام بالتطويــر يمكــن أن يقطــع شــوطً

نظــر الجمهــور. فهــو يظهــر أن جهــاز الشرطــة يقــوم بخطــوات واســعة في تغيــير صورتــه. 
يمكــن لهــذا أن يســاعد في نهايــة المطــاف في إبطــال هــذا النــوع مــن الروايــات الســلبية 

عــن الشرطــة التــي تــروج لهــا عــادة الجماعــات المتطرفــة.
يمكــن أن توفــر عمليــة التحليــل الموصوفــة هنــا إرشــادات وتوصيــات حــول كيفيــة 
تصميــم وترتيــب أولويــات جهــود إصــلاح الشرطــة مــن أجــل تغيــير الروايــة الأوســع حــول 
الشرطــة. إصــلاح الشرطــة عمليــة صعبــة وعســيرة. ولــكي تنجــح، يجــب أن تتوافــق برامــج 
الإصــلاح مــع الســياق المحــلي وتتطلــب تقييــمات مؤسســاتية شــاملة مثــل تلــك المقدمــة 
هنــا. يمكــن أن يكــون تحليــل (SWOT) أداة بســيطة وفعالــة، بــشرط ألا يســتخدم كــرد. 
الغــرض منــه هــو اســتخدامه كأداة مختــصرة للتقييــم الــذاتي والتحليــل، وكدليــل لتنظيــم 

الــردود المحتملــة وتحديــد أولوياتهــا.
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يشــير الاســتعراض الأولي لمصفوفــة (SWOT) في الجــدول 3.2 إلى أن نقــاط الضعــف 
والتهديــدات أكــثر مــن نقــاط القــوة والفــرص. وقــد تعمــل بعــض نقــاط الضعــف، خاصــة 
ــة حــول  ــات إيجابي ــة جهــود الشرطــة في وضــع رواي ــير الأكــبر، عــلى عرقل ــك ذات التأث تل
خدماتهــا. يجــب عــلى فريــق المؤسســة الإداري/التحليــلي النظــر في كل عنــصر مــن عنــاصر 

تحليــل (SWOT) وطــرح الأســئلة التاليــة: 

كيف يمكننا استخدام نقاط القوة لدينا لنستفيد من (أو لاغتنام) الفرص؟• 
كيــف يمكننــا التغلــب عــلى (أو اســتئصال) نقــاط ضعفنــا مــن خــلال اســتغلال • 

الفــرص؟
كيف يمكننا استخدام نقاط القوة لدينا لتجنب (أو إبطال) التهديدات؟• 
كيف يمكننا التقليل من نقاط ضعفنا إلى الحد الأدنى وتجنب التهديدات؟• 

عندمــا تجيــب المؤسســات عــلى هــذه الأســئلة، ســتبدأ في فهــم القــوى الداخليــة 
والخارجيــة التــي تتعامــل معهــا وكيفيــة معالجتهــا. يجــب أن تســتخدم كل مؤسســة هــذا 
الفهــم لوضــع خطــة عمــل مصممــة لتشــكيل التطويــر الاســتراتيجي للمؤسســة مــن حيــث 

صلتــه بتغيــير روايــة الجمهــور.
ــال، في الجــدول 3.2، ق3 هــو «أظهــرت الشرطــة القــدرة والإرادة  عــلى ســبيل المث
ًللتطــور لتصبــح مؤسســة أكــثر تركيــزًللتطــور لتصبــح مؤسســة أكــثر تركيــزا عــلى المجتمــع». يمكــن لهــذه القــدرة أن تكــون ذات 
ًمغــزًمغــزًى في المســاعدة عــلى معالجــة واحــدة مــن نقــاط الضعــف المذكــورة، ض2: «كانــت 
ًــا تركــز عــلى الأمــور العســكرية واعتمــدت أساسًــا عــلى الــردود التكتيكية/ ــا تركــز عــلى الأمــور العســكرية واعتمــدت أساســا عــلى الــردود التكتيكية/ ــا تركــز عــلى الأمــور العســكرية واعتمــدت أساســا عــلى الــردود التكتيكية/  ــا تركــز عــلى الأمــور العســكرية واعتمــدت أساسالمؤسســة تاريخيــا تركــز عــلى الأمــور العســكرية واعتمــدت أساسالمؤسســة تاريخي ًالمؤسســة تاريخيً
ــة». ف4: «يمكــن للشرطــة الاســتفادة مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي لتحــدي  الحركي
الروايــات الســلبية»، يمكــن أن تكــون وســيلة لمعالجــة ت6: «هنــاك حملــة إعلاميــة راســخة 

بقــوة ضــد الشرطــة». 
يــدور تحليــل (SWOT) حــول الاســتفادة مــن نقــاط القــوة، والتغلــب عــلى 
ــا بتحديــد  ــا بتحديــد نقــاط الضعــف، واســتغلال الفــرص، ومواجهــة التهديــدات. يتعلــق الأمــر أيضــا بتحديــد نقــاط الضعــف، واســتغلال الفــرص، ومواجهــة التهديــدات. يتعلــق الأمــر أيضً ًنقــاط الضعــف، واســتغلال الفــرص، ومواجهــة التهديــدات. يتعلــق الأمــر أيضً
ــا المؤسســاتية المهمــة، وتحديــد الأولويــات لمعالجتهــا، وتقييــم الخيــارات، واتخــاذ  القضاي
ــات المؤسســاتية والمجتمــع  ــل (SWOT) في ســياق الرواي الإجــراءات. ينبغــي إجــراء تحلي

مــن أجــل التصــدي للتطــرف.
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نافع (خارجي)
في إنشاء روايات مشجعة

ضار (خارجي)
في إنشاء روايات مشجعة

الفرص

ف1  عندما تركز أجهزة الشرطة على 
تحسين العلاقات مع الجمهور، 

فإنها تقوض الرواية السلبية بأن 
الشرطة هي ”العدو“.

ف2  الدعم الدولي والتدريب متاحان 
لمساعدة مؤسسة الشرطة على 

التحول لإعطاء المزيد من التركيز 
على المجتمع.

ف3  لا تزال الشرطة المجتمعية هي 
النموذج الأمثل للإصلاح الدولي 

للشرطة. وقد أثبتت الشرطة 
المجتمعية قدرتها على تحسين 

صورة الشرطة.

ف4  يمكن للشرطة الاستفادة من 
شبكات التواصل الاجتماعي لتحدي 

الروايات السلبية.

التهديدات

ت1  هناك تاريخ من عدم الثقة في 
الشرطة لا يمكن محوه بسهولة.

ت2  لقد ثبت أنه من الصعب تحقيق 
إصلاح الشرطة الناجح القابل 
للقياس في جميع أنحاء العالم.

ا اً ت3  تستغرق المشاركة المجتمعية وقتا اً ًت3  تستغرق المشاركة المجتمعية وقتاً ت3  تستغرق المشاركة المجتمعية وقتا ت3  تستغرق المشاركة المجتمعية وقتاً 
طويلا لتنفيذها.

ت4  تستهلك المشاركة المجتمعية الفاعلة 
الكثير من الموارد.

ت5  تتطلب الشرطة المجتمعية وما 
شابهها من برامج المشاركة 

المجتمعية وجود حرية ذاتية في 
الحركة على المستوى العملي.

ت6  هناك حملة إعلامية راسخة بقوة 
ضد الشرطة.

مــن المرجــح أن يكشــف التحليــل الشــامل عــن العديــد مــن القضايــا أكــثر مــما هــو 
مــدرج في الجــدول 3.2، وهــو مثــال بســيط لتوضيــح العمليــة. عندمــا يتــم دمــج نقــاط 
القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات في تحليــل (SWOT)، يتــم تقديــم صــورة واضحــة 
عــن موقــف المؤسســة. مخرجــات تحليــل (SWOT) ليســت مجــرد مصفوفــة أو شــبكة؛ 
ــه مقتضــب يســاعد في  ــر أطــول ولكن ًينبغــي أن تكــون هــذه المصفوفــة جــزءًينبغــي أن تكــون هــذه المصفوفــة جــزءًا مــن تقري

تحديــد أهــداف وأنشــطة واقعيــة وهادفــة. 
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12(SWOT) الجدول 3.2: عينة لمصفوفة

نافع (داخلي)
في إنشاء روايات مشجعة

ضار (داخلي)
في إنشاء روايات مشجعة

نقاط القوة

ق1  لقد كان مسؤولو الشرطة والضباط 
المكلفون يتقبلون ويستجيبون 

لفلسفات الشرطة الجديدة.

ق2  تلقي ضباط الشرطة والمديرين 
التنفيذيين مبادئ المشاركة 

المجتمعية بشكل إيجابي.

ق3  أظهرت الشرطة الإرادة والقدرة 
على التطور لتصبح مؤسسة أكثر 

ًتركيزاً على المجتمع.تركيزا على المجتمع.تركيزاً على المجتمع.

ق4  المؤسسة كبيرة، مع الكثير من 
الموارد البشرية.

نقاط الضعف

ًض1  مؤسسة الشرطة كبيرة جدًض1  مؤسسة الشرطة كبيرة جدًا ويصعب 
تطويعها.

ًض2  كانت المؤسسة تاريخيًا تركز على ض2  كانت المؤسسة تاريخيا تركز على ض2  كانت المؤسسة تاريخيا تركز على 
ًالأمور العسكرية واعتمدت أساسًا الأمور العسكرية واعتمدت أساسا الأمور العسكرية واعتمدت أساسا 

على الردود التكتيكية/ الحركية.

ض3  لقد تم نشر أحداث حول فساد 
للشرطة.

ض4  لقد تم نشر أحداث حول وحشية 
الشرطة.

ض5  المنظمة استبدادية للغاية وهرمية 
القيادة، من أعلى إلى أسفل. ليس 

هناك سلطة لاتخاذ القرار على 
مستوى خط المواجهة.

هناك مقاومة مؤسساتية للتغيير. ض6 

12 Waddington, D. (2017) A SWOT Analysis of Community Policing as a Reform Schema For the Egyptian 
National Police To Counter Violent Extremism. University at Albany, Albany, New York.
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ــة 4 ــير رواي ــا بتغي ــث صلته ــن حي ــة م ــة للمؤسس ــدات المحتمل ــد التهدي تحدي
يكــون  أن  يمكــن  خارجيــة.  عوامــل  أيضــا  هــي  التهديــدات  الجمهــور. 
للتهديــدات تأثــير ســلبي عــلى الجهــود التنظيميــة ويمكــن أن تشــمل الزيــادة 
التأمــين الصحــي للموظــف أو التخفيــض المتوقــع في  المتوقعــة في تكلفــة 
ًالتمويــل الحكومــي. مــن الممكــن أيضًــا أن ينظــر إلى الفرصــة عــلى أنهــا التمويــل الحكومــي. مــن الممكــن أيضــا أن ينظــر إلى الفرصــة عــلى أنهــا التمويــل الحكومــي. مــن الممكــن أيضًــا أن ينظــر إلى الفرصــة عــلى أنهــا 
تهديــد. عــلى ســبيل المثــال، قــد تكــون الأدوات التكنولوجيــة الجديــدة فرصــة، 
ــدات في  ــف. أدخــل قائمــة بالتهدي ــا مســتويات التوظي ــدد أيضً ــد ته ــا ق ــدات في ولكنه ــف. أدخــل قائمــة بالتهدي ــا مســتويات التوظي ــدد أيض ــد ته ــا ق ــدات في ولكنه ــف. أدخــل قائمــة بالتهدي ــا مســتويات التوظي ــدد أيضً ــد ته ــا ق ًولكنه

ــة. ــلى المصفوف ــب ع ــع المناس ب ُّالرُّالرُّ

أثنــاء التحليــل، تشــير أفضــل الممارســات إلى أن العمــل مــع ربــع واحــد مــن 
المصفوفــة في الوقــت الواحــد يســاعد في الحفــاظ عــلى تركيــز الفريــق في المهمــة وإتمامهــا 
ــد وقــت المناقشــة،  ــد تحدي ــه مــن المفي ــد مــن الفــرق أن في الوقــت المحــدد. تجــد العدي
والقواعــد الأساســية، بحيــث لا تبقــى المجموعــة تــدور حــول موضــوع مــا إلى مــا لا نهايــة. 
بالعمــل مــع ربــع واحــد في الوقــت الواحــد، ينبغــي أن يقــوم الفريــق بوضــع قائمــة بجميــع 
ًالعوامــل في هــذا الربــع. عــلى ســبيل المثــال، بــدءًالعوامــل في هــذا الربــع. عــلى ســبيل المثــال، بــدءًا مــن نقــاط القــوة، يمكــن للفريــق تعــداد 
ــات مســودة  ــتخدام مصفوف ــك باس ــة، وذل ــاز الشرط ــة لجه ــوة الداخلي ــاط الق ــع نق جمي

خاصــة بــه، وتعليقــات الموظفــين، والمعلومــات التــي تــم جمعهــا أثنــاء المســح البيئــي.
ــم  ــكار لقوائ ــرح أف ــم ط ــى يت ــو حت ــذا النح ــلى ه ــق ع ــتمر الفري ــي أن يس ينبغ
منفصلــة لأربــاع المصفوفــة الأربعــة. قــد يكتشــف الفريــق أن مــا يعتــبر نقطــة قــوة، ربمــا 
ًــا، كــما قــد يتبــين أن التهديــد أيضًــا هــو فرصــة. إذا حــدث ــا، كــما قــد يتبــين أن التهديــد أيضــا هــو فرصــة. إذا حــدث ــا، كــما قــد يتبــين أن التهديــد أيضًــا هــو فرصــة. إذا حــدث  ًنظــر إليــه كنقطــة ضعــف أيضًــا، كــما قــد يتبــين أن التهديــد أيضنظــر إليــه كنقطــة ضعــف أيضــا، كــما قــد يتبــين أن التهديــد أيضنظــر إليــه كنقطــة ضعــف أيضً نظــر إليــه كنقطــة ضعــف أيضينظــر إليــه كنقطــة ضعــف أيضينظــر إليــه كنقطــة ضعــف أيضُنظــر إليــه كنقطــة ضعــف أيضُ

ذلــك، ينبغــي أن يظهــر ذلــك العنــصر في كلتــا القائمتــين. 
ــة (SWOT). لاحــظ أن كل نقطــة مرقمــة في  ــة لمصفوف يعــرض الجــدول 3.2 عين
الربــع الخــاص بهــا (أي، النقطــة 1 تحــت نقــاط القــوة هــي «1ق»؛ النقطــة 2 تحــت نقــاط 

ًالضعــف هــي «2ض»). وهــذا لتســهيل الإشــارة إليــه لاحقًــا.الضعــف هــي «2ض»). وهــذا لتســهيل الإشــارة إليــه لاحقــا.الضعــف هــي «2ض»). وهــذا لتســهيل الإشــارة إليــه لاحقًــا.
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تقييم البيانات
مــع توفــر البيانــات والمعلومــات بــين يديــك، تكــون المرحلة التالية هــي تقييمها في ســياق نقاط 

القــوة، والضعــف، والفــرص، والتهديــدات. وهنالــك أربع خطوات أساســية لهذه العملية: 

تحديــد نقــاط القــوة لــدى المؤسســة مــن حيــث صلتهــا بتغيــير روايــة 1
الجمهــور. قــم بوضــع قائمــة بنقــاط القــوة الداخليــة للمؤسســة التــي تتضمــن 
ــادر.  ــن المص ــا م ــتطلاعية، وغيره ــات الاس ــق، والدراس ــاء الفري ــات أعض تعليق
ــة عــلى  ــاس. مــن الأمثل ــح أي أســئلة أو التب ــم بتوضي ــوة وق ــاط الق ناقــش نق
ــة  ــين ورغب ــن الموظف ــير م ــا الكث ــت تصرفه ــيرة تح ــة كب ــوة، مؤسس ــاط الق نق
ــع المناســب  ــير. أدخــل قائمــة بنقــاط القــوة في الرب ــة في التغي مؤسســاتية قوي

.(SWOT) في مصفوفــة
تحديــد نقــاط الضعــف في المؤسســة مــن حيــث صلتهــا بتغيــير روايــة 2

ــاط الضعــف هــي  ــة. نق ــف الوكال ــاط ضع ــة بنق ــداد قائم ــم بإع ــور. ق الجمه
ًعوامــل داخليــة قــد تؤثــر عــلى الروايــات المتعلقــة بالشرطــة ســلبًا. يمكــن أن عوامــل داخليــة قــد تؤثــر عــلى الروايــات المتعلقــة بالشرطــة ســلبا. يمكــن أن عوامــل داخليــة قــد تؤثــر عــلى الروايــات المتعلقــة بالشرطــة ســلبا. يمكــن أن 
تتضمــن الأمثلــة عــلى نقــاط الضعــف عــدم وجــود دليــل بالإجــراءات ونقــص في 
برنامــج توجيــه الموظفــين. ومــع ذلــك، فــإن مــا ينظــر إليــه عــلى أنــه نقطــة قوة 
مــن أحــد الجوانــب يمكــن أن يكــون في الواقــع نقطــة ضعــف عنــد المؤسســة. 
ــرا لأن  ــوة نظ ــة ق ــيرة نقط ــة الكب ــار المؤسس ــن اعتب ــال، يمك ــبيل المث ــلى س ــرا لأن ع ــوة نظ ــة ق ــيرة نقط ــة الكب ــار المؤسس ــن اعتب ــال، يمك ــبيل المث ــلى س ــراً لأن ع ــوة نظ ــة ق ــيرة نقط ــة الكب ــار المؤسس ــن اعتب ــال، يمك ــبيل المث ــلى س ًع
المؤسســات الكبــيرة تمتلــك، عــلى الأغلــب، الكثــير مــن مــوارد الموظفــين. ومــع 
ــوف  ــتبدادية، فس ــا اس ــل أيضً ــب ب ــيرة فحس ــة كب ــن المؤسس ــك، إذا لم تك ــوف ذل ــتبدادية، فس ــا اس ــل أيض ــب ب ــيرة فحس ــة كب ــن المؤسس ــك، إذا لم تك ــوف ذل ــتبدادية، فس ــا اس ــل أيضً ــب ب ــيرة فحس ــة كب ــن المؤسس ــك، إذا لم تك ًذل
ــات، مــما يجعــل مــن الصعــب  ــاط الدوري ــل ضب ــد اتخــاذ القــرار مــن قب تقي
ــة  ــود الشرط ــض جه ــالي تقوي ــور وبالت ــع الجمه ــة م ــل بفاعلي ــم التعام عليه
ــا إلى  ــي ميله ــيرة ه ــة كب ــرى للمؤسس ــف الأخ ــاط الضع ــن نق ــة. م المجتمعي
ــا كــما لا تســتطيع ســفينة حربيــة كبــيرة تغيــير مســارها  ًمقاومــة التغيــير، تمامًمقاومــة التغيــير، تمامً

ــة. ــب في المصفوف ــع المناس ــف في الرب ــاط الضع ــل نق ــهولة. أدخ بس
تحديــد الفــرص لتغيــير روايــة الجمهــور. الفــرص هــي عوامــل خارجيــة، عــلى 3

عكــس العوامــل الداخليــة لنقــاط القــوة والضعــف. يمكــن أن تشــمل الفــرص 
برامــج التدريــب الجديــدة ذات الصلــة مــن المانحــين الدوليــين أو القــوى 
ــع  ــة متنوعــة والمتاحــة لخدمــة الشرطــة. أدخــل قائمــة بالفــرص في الرب العامل

ــة. المناســب عــلى المصفوف
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تطوير الموظفين◊
قدرات التواصل الداخلي◊

المجال الخارجي 
البيانات السكانية (الديموغرافية)• 
البيانات الاقتصادية• 
السياسية/ القانونية• 
الديناميكيات الاجتماعية• 
القضايا البيئية• 
القــدرات التكنولوجيــة، بمــا في ذلــك وســائل التواصــل الاجتماعــي/ المشــاركة عــلى • 

ــبكة الإنترنت ش
الاستطلاعات (الدراسات)• 
رسم الخريطة المجتمعية• 
الاجتماعات العامة• 
ورش العمل ومجموعات التركيز• 
المنتديات• 

ــق  ــما يتعل ــة في ــد مهم ــك فوائ ــدم ل ــك يق ــين يدي ــات ب ــذه المعلوم ــر ه إن توفُّ
بالمعرفــة، والمصداقيــة، والوعــي: 

ــع •  ــين موق ــوة ب ــم الفج ــد حج ــة تحدي ــي طريق ــق ه ــة الحقائ ــة. معرف المعرف
المؤسســة وبــين الروايــات التــي يتــم نشرهــا حــول المؤسســة. جمــع المعلومــات 

يكشــف عــن حجــم المشــكلة.
ــح المؤسســة عــلى •  ــور، تصب ــي توضــح الأم ــات الت ــع وجــود البيان ــة. م المصداقي

ــون  ــين يفهم ــح أن الموظف ــي توض ــد. فه ــكل جي ــة بش ــة، ومنظم ــم، وجدي عل
ــأنها. ــادون بش ــور وج الأم

الوعــي. اســتخدام البيانــات لرفــع مســتوى وعــي المجتمــع بثلاثــة مــن مظاهــر • 
الظــرف: مــدى خطــورة المشــكلة، مــا مــدى فهــم المجتمــع الجيــد (أو الســيئ) 
للمؤسســة بدقــة، ومــا مــدى معالجــة المؤسســة لقضيــة تحســين صورتهــا 

ــا. ــة به ــات المتعلق والرواي
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(SWOT) الشكل 3.2: عملية

إجراء المسح البيئي 

المســح البيئــي هــو مرحلــة جمــع البيانــات والمعلومــات التــي توفــر العنــاصر التحليليــة 
اللازمــة لتحليــل (SWOT). في مرحلــة المســح البيئــي، يكــون الهــدف هــو تجميــع أكــبر 
ًقــدر ممكــن مــن البيانــات والمعلومــات حــول المؤسســة وبيئتهــا. ســتحقق نجاحًــا أكــبر إذا قــدر ممكــن مــن البيانــات والمعلومــات حــول المؤسســة وبيئتهــا. ســتحقق نجاحــا أكــبر إذا قــدر ممكــن مــن البيانــات والمعلومــات حــول المؤسســة وبيئتهــا. ســتحقق نجاحًــا أكــبر إذا 
قمــت بفــرز البيانــات والمعلومــات التــي تــم جمعهــا في مجالــين عامــين: داخــلي وخارجــي. 
ابحــث عــن المعلومــات المتعلقــة بالمؤسســة وبيئتهــا والتــي قــد تقــوض الروايــات الســلبية 
ــواع  ــلي أن ــما ي ــة. في ــات إيجابي ــاج رواي ــلى إنت ــاعد ع ــون وتس ــا المتطرف ــروج له ــي ي الت

المعلومــات التــي يمكــن أن تكــون لهــا قيمــة:

المجال الداخلي 
الناس (مصادر بشرية)• 

الناس والمهارات◊
مناهج التدريب الحالية◊

السياسات الحالية والاجراءات القائمة• 
العمليات • 

المصادر المالية◊
الحوكمة◊
الإدارة / القيادة◊
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ــا، ولكــن اســتخدامه  دقيقــا، ولكــن اســتخدامه  دقيقًــا، ولكــن اســتخدامه •  ًــا. فهــو ليــس علــمًاــا. فهــو ليــس علــمًا ــا. فهــو ليــس علــماتحليــل (SWOT) ليــس موضوعيــا. فهــو ليــس علــماتحليــل (SWOT) ليــس موضوعي ًتحليــل (SWOT) ليــس موضوعيً
ــوق في  ــة يســاعد المســتخدمين عــلى الوث ــة والنوعي ــة الكمي ــات الموضوعي للبيان

البيانــات والعمليــة.
ــاج •  ــي تحت ــا الت ــتر القضاي ــد، اخ ــب التعقي ــاطته. تجن ــلى بس دع (SWOT) ع

المؤسســة إلى تركيــز جهودهــا عليهــا. بعــد معالجــة هــذه القضايا، إذا بقــي هناك 
إشــكاليات مــع قضايــا أخــرى، قــم بإجــراء تحليــل (SWOT) آخــر لمعالجــة تلــك 

القضايــا الأخــرى.
ــا حــول نقــاط القــوة والضعــف في المؤسســة. اطلــب مدخــلات مــن •  ــا حــول نقــاط القــوة والضعــف في المؤسســة. اطلــب مدخــلات مــن كــن واقعي ــا حــول نقــاط القــوة والضعــف في المؤسســة. اطلــب مدخــلات مــن كــن واقعي ًكــن واقعيً

الموظفــين والقــادة، ثــم اســتخدمها في التحليــل.
اســتخدم تحليــل (SWOT) للتمييــز بــين موقــع المؤسســة الآن وأيــن تريــد أن • 

تكــون في المســتقبل.
ــداد •  ــد إع ــروح – بالتحدي ــوع المط ــلى الموض ــز ع ــتمر في التركي ــا. اس ــن دقيقً ــن دقيقًك ًك

ــة. ــة إيجابي رواي
ــاء إجــراء •  ــل (SWOT) مــن حيــث «تنافــس» المؤسســة. أثن ــق تحلي قــم بتطبي

ــا. ــة الســلبية وكيــف يمكــن معالجته ــق الرواي ــل (SWOT)، فكــر في مــن يخل تحلي

ينبغــي عــلى الفــرق التــي تقــوم بإجــراء تحليــل (SWOT) أن تقــوم بوضــع قواعــد 
أساســية تحــدد كيفيــة إجــراء اجتماعــات الفريــق. القواعــد الأساســية تســاعد عــلى تعزيــز 

الكفــاءة والمشــاركة. تتضمــن بعــض القواعــد الأساســية المفيــدة للاجتــماع مــا يــلي:

ًالاحترام لبعضكم بعضًا والإحجام عن شن هجمات شخصية.الاحترام لبعضكم بعضا والإحجام عن شن هجمات شخصية.الاحترام لبعضكم بعضًا والإحجام عن شن هجمات شخصية.• 
الإقرار بأن عدم الموافقة شيء مقبول.• 
الاستماع إلى الآخرين؛ وعدم مقاطعتهم.• 
المشــاركة للجميــع. ليــس مــن حــق أحــد أن يهيمــن. ينبغــي احــترام قيمــة تنــوع • 

أعضــاء الفريــق.
الإدراك بــأن جميــع الأفــكار هــي أفــكار جيــدة وممكنــة؛ عــدم التــسرع في تقييــم • 

الاقتراحــات؛ الابقــاء عــلى ذهــن متفتح.
التمسك بجدول الأعمال – البقاء في المهمة.• 
احترام السرية: ما يقال في الاجتماع يجب أن يبقى في الاجتماع.• 

ــل. يوضــح الشــكل 3.2 كيــف  ــدأ التحلي ــق مســتعد، يمكــن أن يب مــع وجــود فري
.(SWOT) ــة ــري عملي تج
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ــه ومــا  ــام ب ــه المؤسســة لمــا يمكنهــا القي تســاعد هــذه الفروقــات المهمــة في توجي
ــك:  ــق الأهــداف المرجــوة. إذا اعتمــدت ذل ــل المســار وتحقي ــه لتعدي ــا عمل ــي عليه ينبغ
ــي تســتخدمها.  ــوع الســيارة الت ــى ن ــا حت ــك وربم ــة قيادت ــدى سرع ــم في م ــك التحك يمكن
ــك.  ــك أخذهــا للوصــول إلى وجهت ــي يجــب علي ــات والطــرق الت ــد المنعطف ــك تحدي يمكن

ــة أو المحظــورة. ــار اســتخدام الطــرق المغلق ــضرورة خي ــك بال ــس لدي ــك، فلي ــع ذل وم
ًمــن الــضروري الحفــاظ عــلى الموضوعيــة خــلال تحليــل (SWOT)، بــدلاًمــن الــضروري الحفــاظ عــلى الموضوعيــة خــلال تحليــل (SWOT)، بــدلاً مــن بنــاء 
التحليــل عــلى التصــورات الفرديــة. لا بــد مــن جمــع البيانــات مــن عــدة مصــادر، داخليــة 
ــات بالمشــكلة المطروحــة، وفي هــذه  ــق البيان ــل. يجــب أن تتعل ــم التحلي ــة، لدع وخارجي
الحالــة قــدرة مؤسســة الشرطــة عــلى إنشــاء روايــات إيجابيــة. يمكــن اســتخلاص البيانــات 
الداخليــة مــن العنــاصر الــواردة في الجــدول 3.1 (مثــل السياســات والإجــراءات، وممارســات 
الشرطــة الحاليــة، والهيكليــة التنظيميــة، والأفــراد والمــوارد اللوجســتية) ويمكــن أن تشــمل 
ــن  ــة م ــات الخارجي ــلى البيان ــول ع ــن الحص ــما يمك ــة. ك ــغيلية والإحصائي ــر التش التقاري
العنــاصر المقترحــة في الجــدول 3.1 (مثــل الدراســات الاســتقصائية التــي تحــدد تصــورات 
ــادر  ــن مص ــا م ــات أيضً ــأتي البيان ــب أن ت ــن يج ــة) ولك ــة والجريم ــاه الشرط ــع تج ــادر المجتم ــن مص ــا م ــات أيض ــأتي البيان ــب أن ت ــن يج ــة) ولك ــة والجريم ــاه الشرط ــع تج ــادر المجتم ــن مص ــا م ــات أيضً ــأتي البيان ــب أن ت ــن يج ــة) ولك ــة والجريم ــاه الشرط ــع تج ًالمجتم

خارجيــة مثــل التقاريــر الحكوميــة، ووكالات الأنبــاء، ووســائل التواصــل الاجتماعــي.

(SWOT) كيفية إجراء تحليل

ا لإجراء التحليلل فريقا لإجراء التحليلل فريقًا لإجراء التحليل ل فريقّل فريقشكل فريقّل فريقّشكّل فريقشكل فريقشكل فريقّل فريقّ
تتمثــل الخطــوة الأولى لتحليــل (SWOT) في تشــكيل فريــق قــادر عــلى إجــراء التحليــل 
بفاعليــة. ينبغــي أن يتكــون فريــق (SWOT) مــن ممثلــين عــن جهــاز الشرطــة والمجتمــع 
مــن ذوي الاطــلاع والعقــول المتفتحــة. ينبغــي أن يشــمل أعضــاء فريــق الشرطــة مديريــن 
ــف أقســام  ــن مختل ــين م ــي المســتوى، وموظف ــادة رفيع ــى الق المســتوى المتوســط أو حت
الوكالــة، ومــشرفي الخطــوط الأماميــة. والاعتبــارات نفســها ينبغــي أن تحكــم اختيــار ممثــلي 
المجتمــع: ينبغــي أن يكونــوا مــن قيــادات رجــالات الأعــمال، والنشــطاء الاجتماعيــين رفيعي 
المســتوى، بالإضافــة إلى الأفــراد الملتزمــين بالعمــل مــع الشرطــة بطريقــة إيجابيــة لإجــراء 
ــاظ  ــل، للحف ــاظ ا نســبيًا، عــشرة أشــخاص أو أق ــل، للحف ــاظ ا نســبيا، عــشرة أشــخاص أو أق ــل، للحف ًا نســبيًا، عــشرة أشــخاص أو أق ــق صغــير ــق صغــيرا نســبيتحســينات. ينبغــي أن يكــون الفري ــق صغــيراً نســبيتحســينات. ينبغــي أن يكــون الفري ًتحســينات. ينبغــي أن يكــون الفري

عــلى فاعليــة العمليــة. 
:(SWOT) ينبغي أن تؤخذ الاعتبارات التالية في الحسبان قبل البدء في تحليل
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يقدم تحليل (SWOT) خمس فوائد رئيسية كأداة للتقييم التنظيمي:
بسيط من حيث المبدأ وعملي للاستخدام.• 
سهل الفهم.• 
يركز على العوامل الداخلية والخارجية الرئيسية التي تؤثر على المؤسسة.• 
يساعد في تحديد الأهداف والغايات المستقبلية.• 
يمهد للمزيد من التحليل.• 

ــة (انظــر الشــكل  ــل (SWOT) هــو عرضــه كمصفوف ــا يوضــح تحلي إن أفضــل م
ــة: ــة/ داخلي ــلبية وأخــرى خارجي ــة/ س ــاصر إيجابي ــع عن 3.1)، م

� �!إيجاىى!إيجاىى! !                  سلىى!                  سلىى!

داخلى�
بالنسبة 

للمؤسسة

نقاط القوة

يحدد تقييم نقاط القوة 

ما ترغب المؤسسة بعمله 

بشكل جيد

ضق
نقاط الضعف

تــدل نقــاط الضعــف عــلى 

مــا قــد لا تفعله المؤسســة 

بشــكل جيــد  أو عــلى مــا 

يقلــل مــن فاعليتهــا

خارجي 
بالنسبة 

للمؤسسة

الفرص

تعكس الفرص ما قد 
تتمسك به المؤسسة 

لتحسين أدائها

تف
التهديدات

التهديدات هي عوامل بيئية 
من شأنها أن تعرقل الإنجاز 

أو النجاح

(SWOT) الشكل 3.1: مصفوفة

ــأ  ــة خط ــات الشرط ــن مؤسس ــد م ــب العدي ــل (SWOT)، ترتك ــراء تحلي ــد إج عن
خلــط نقــاط القــوة مــع الفــرص وخلــط نقــاط الضعــف مــع التهديــدات. ومــع ذلــك، فــإن 
ــة والســلبية  ــح وواضــح: تشــير نقــاط القــوة والضعــف إلى المظاهــر الإيجابي الفــرق صري
للقــدرات والمــوارد الداخليــة للمؤسســة، في حــين تشــير الفــرص والتهديــدات إلى التأثــيرات 
ــر إلى  ــرى للنظ ــة أخ ــاك طريق ــة. هن ــلى المؤسس ــر ع ــد تؤث ــي ق ــل الت ــة والعوام الخارجي
ــات المتطرفــة وهــي أن المظاهــر  ــة لمواجهــة الرواي ــات إيجابي هــذا في ســياق إعــداد رواي
الإيجابيــة تشــير إلى القــوى التــي تســاعد في إعــداد روايــات مشــجعة تتعلــق بالشرطــة، في 

حــين أن المظاهــر الســلبية هــي تلــك التــي تعرقــل إعــداد مثــل هــذه الروايــات.
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ــاع  ــات القط ــة كأداة لمشروع ــع في البداي ــه وض ــن أن ــم م ــتراتيجية.6 بالرغ ــل الاس البدائ
الخــاص التجاريــة، إلا أنــه يتــم الترويــج لـــ (SWOT) بشــكل متزايــد كأداة لصنــع القــرار 

ــام.7 ــاع الع في القط
ًأثبــت نهــج (SWOT) أهميتــه تحديــدًأثبــت نهــج (SWOT) أهميتــه تحديــدا في تقييــم صلاحيــة المنهجيــات في مواجهــة 
ــة  ــف والراديكالي ــع الإرهــاب ومكافحــة التطــرف العني ــر «من ــف. في تقري التطــرف العني
التــي تــؤدي إلى الإرهــاب: نهــج الشرطــة المجتمعيــة»، تقــترح منظمــة الأمــن والتعــاون في 
أوروبــا (OSCE) أن يتــم اســتخدام تحليــل (SWOT) كجــزء مــن تقييــم الظــرف لدمــج 
الشرطــة المجتمعيــة كجــزء مــن جهــد أوســع لمواجهــة التطــرف العنيــف.8 في تقييــم كمــي 
ــم  ــين بإجــراء تقيي ــال ل. هاك ــت وناثاني ــن باتريشــيا تاف ــا، أوصى كل م ــف في نيجيري للعن
نوعــي شــامل.9 بالإشــارة إلى مــا قامــا بــه مــن تجميــع، وترميــز، وتحليــل لبيانــات الــصراع في 
نيجيريــا، يلاحــظ كل مــن تافــت وهاكــين أنــه عــلى الرغــم مــن أن أبحاثهــما ســلطت الضــوء 
ــاط  ــباب أنم ــح أس ــل لتوضي ــل ســوى القلي ــا لم تفع ــصراع، إلا أنه ــف وال ــاط العن ــلى أنم ع
الــصراع هــذه أو حلولهــا. ويقترحــان أن يكــون تحليــل (SWOT) وســيلة قابلــة للتطبيــق 

لتحديــد الأســباب والحلــول الممكنــة.
ــة  ــل الداخلي ــات حــول العوام ــن المعلوم ــة م ــل (SWOT) مجموع ــن تحلي يتضم
ــف  ــف رال ــة.10 يص ــلى المؤسس ــير ع ــا، تأث ــون له ــد يك ــي ق ــا، أو الت ــي له ــة الت والخارجي
ــا في  ــوة وضعــف المؤسســة المشــار إليه ــاط ق ــه قائمــة بنق ــل (SWOT) بأن ســتيسي تحلي
ــا  ــي يحدده ــرص الت ــدات والف ــة بالتهدي ــة إلى قائم ــا، بالإضاف ــا وقدراته ــل موارده تحلي
ــق نمــط الإجــراءات المســتقبلية  ــب المنطــق الاســتراتيجي أن يتطاب ــا.11 يتطل ــل بيئته تحلي
ــعى إلى  ــدات، ويس ــب التهدي ــرص، وتجن ــوة والف ــن الق ــع مواط ــاذه م ــين اتخ ــذي يتع ال
ًالتغلــب عــلى نقــاط الضعــف. تحليــل (SWOT) مناســب تمامًــا لتقييــم موقــع المؤسســة التغلــب عــلى نقــاط الضعــف. تحليــل (SWOT) مناســب تمامــا لتقييــم موقــع المؤسســة التغلــب عــلى نقــاط الضعــف. تحليــل (SWOT) مناســب تمامًــا لتقييــم موقــع المؤسســة 
ومنحهــا الشــعور الأســاسي بالتوجــه الســليم فيــما يتعلــق بالموقــع الــذي يجــب أن تكــون 

فيــه وكيفيــة الوصــول إلى هنــاك.

6 E. H. Kessler, SWOT Analysis Framework (Thousand Oaks, CA: Sage, 2013).
7 M. Prowle, The Changing Public Sector: A Practical Management Guide (New York: CRC, 2016).
8 OSCE, Preventing Terrorism.
9 P. Taft and N. Haken, Violence in Nigeria: Patterns and Trendss (New York: Springer, 2015).
10 D. W. Pickton and S. Wright, ”What’s SWOT in Strategic Analysis?” Strategic Change 7, no. 2 (1998): 

101–109.
11 R. D. Stacey, Strategic Management and Organisational Dynamics: The Challenge of Complexity to Ways of 

Thinking about Organisations (Harrow, UK: Pearson, 2007).
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الجدول 3.1: العناصر الداخلية والخارجية

العناصر الداخلية  

السياسات والإجراءات• 

الممارسات الشرطية • 

هيكلية المؤسسة  • 

الموارد الشخصية • 

الموارد اللوجستية• 

العناصر الخارجية 

مشاكل المجتمع/ الجرائم• 

مخاوف المجتمع • 

المواقف المجتمعية • 

الروايات المتعلقة بالشرطة • 

المؤسسات الخارجية• 

عــلى الرغــم مــن وجــود عنــاصر محــددة مــن التقييــم ســتختلف مــن جهــاز شرطــة 
ا حــول العوامــل التــي تشــير إلى المــوارد، والإجــراءات، ــا بســيطا حــول العوامــل التــي تشــير إلى المــوارد، والإجــراءات، ــا بســيطًا حــول العوامــل التــي تشــير إلى المــوارد، والإجــراءات،  ًإلى آخــر، إلا أن هنــاك تنوعًــا بســيطإلى آخــر، إلا أن هنــاك تنوعــا بســيطإلى آخــر، إلا أن هنــاك تنوع
ــا  ــاصر وتقييمه ــع هــذه العن ــة تجمي ــد تكــون عملي ــا. ق غــغــغ عنه ــة والمبلّ ــم المرتكب ــوالجرائ ــة والمبل ــم المرتكب ــوالجرائ
مهمــة شــاقة، وقــد تــم تطويــر عــدد مــن الأدوات لجعــل العمليــة أكــثر منهجيــة وفاعليــة. 
ــذه  ــدى ه ــدات) إح ــرص والتهدي ــف والف ــوة والضع ــاط (SWOT) (الق ــل نق ــدّ تحلي ــديعُ ــديع ع
الأدوات، وتســتخدمه المؤسســات والــشركات في جميــع أنحــاء العــالم كإطــار لتجميــع 

ــة، وترتيبهــا، وتقييمهــا.  ــة والخارجي العنــاصر الداخلي

(SWOT) (نقاط القوة، والضعف، والفرص، والتهديدات)

ــة  ــارة عــن تقييــم مؤسســاتي لنقــاط القــوة والضعــف الداخلي تحليــل (SWOT) هــو عب
والفــرص والتهديــدات الخارجيــة. ويركــز عــلى المتغــيرات المتناقضــة: نقــاط القــوة مقابــل 
نقــاط الضعــف، والفــرص مقابــل التهديــدات.4 وقــد تــم توثيــق اســتخدام تحليــل 
ــون، ويدعــم البحــث  ــي اســتعرضها النظــراء الأكاديمي ــات الت (SWOT) مــن خــلال الأدبي
تحليــل (SWOT) كأداة لأغــراض التخطيــط للأعــمال عــبر مجموعــة متنوعــة مــن 
الصناعــات والاهتمامــات.5 يــوصى بتحليــل (SWOT) للمؤسســات عندمــا تبــدأ في صياغــة 

4 V. Y. Tsvetkov, “Opposition Variables as a Tool of Qualitative Analysis,” World Applied Sciences Journal 30, no. World Applied Sciences Journal 30, no. World Applied Sciences Journal
11 (2014): 1703–1706.

5 M. M. Helms and J. Nixon, ”Exploring SWOT Analysis—Where Are We Now? A Review of Academic 
Research from the Last Decade,” Journal of Strategy and Management 3, no. 3 (2010): 215–251, 
doi:10.1108/17554251011064837.
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إجراء تقييم مؤسساتي

ــا لنقــاط الضعــف أو أوجــه القصــور  ــا لنقــاط الضعــف أو أوجــه القصــور  موثوقــا لنقــاط الضعــف أو أوجــه القصــور  موثوقً ًكيــف يمكــن لأجهــزة الشرطــة أن تطــور فهــمًاكيــف يمكــن لأجهــزة الشرطــة أن تطــور فهــما
لديهــا وكيــف يمكــن أن يســهم هــذا الضعــف والقصــور في الروايــات الســلبية التــي يــروج 
ــف  ــاط الضع ــة نق ــه لمعالج ــام ب ــي القي ــه وينبغ ــن عمل ــذي يمك ــا ال ــون؟ م ــا المتطرف له

وأوجــه القصــور في الســعي لمواجهــة هــذه الروايــات؟ 
تحســين مؤسســة الشرطــة لصورتهــا في نظــر الجمهــور لمواجهــة الروايــات المتطرفــة 
هــي الخطــوة الأولى في تغيــير الروايــة. فالأمــر يشــبه معرفــة المــكان الــذي تقصــده عــلى 
الخريطــة. لا يمكنــك معرفــة كيفيــة الوصــول إلى المــكان الــذي تريــد الذهــاب إليــه إلا إذا 
كنــت تعــرف مكانــك الحــالي. بمجــرد أن تعــرف مكانــك وأيــن تريــد الوصــول إليــه، يمكنــك 

وضــع الاتجاهــات للوصــول إلى هنــاك. 
ــم  ــاتي. التقيي ــم مؤسس ــراء تقيي ــا إج ــب عليه ــا، يج ــة مكانه ــرف المؤسس ــكي تع ل
المؤسســاتي هــو عبــارة عــن عمليــة منهجيــة للحصــول عــلى معلومــات صحيحــة حــول أداء 
المؤسســة والعوامــل المؤثــرة في ذلــك الأداء. يتــم إجــراء التقييــم لإظهــار مجــالات الكفــاءة، 

ومجــالات التطــور، والمخاطــر المحتملــة.
ــاصر  ــة والعن ــاصر الداخلي ــاتي: العن ــم المؤسس ــان للتقيي ــران جوهري ــاك مظه هن
وهيكلهــا،  عملياتهــا،  المؤسســة:  مــن  جــزءًا  الداخليــة  العنــاصر  جــزءً  الداخليــة  العنــاصر   ً تعُــدُّ تعــدالخارجيــة.  تعُــدالخارجيــة.  ُالخارجيــة. 
ومســؤولياتها، وأنشــطتها ومــا إلى ذلــك. لا تنــدرج العنــاصر الخارجيــة مبــاشرة في 
ــد  ــا. ق ــاءلة عنه ــؤولية والمس ــل المس ــة تتحم ــن المؤسس ــة، لك ــي للوكال ــكل التنظيم الهي

يكــون للعوامــل والكيانــات الخارجيــة تأثــير إيجــابي أو ســلبي عــلى المؤسســة.
هنــاك أمثلــة عــلى العنــاصر الداخليــة والعنــاصر الخارجيــة مدرجــة في الجــدول 
رقــم 3.1. يجــب عــلى كل وكالــة أن تنظــر في جميــع العنــاصر التــي يمكــن أن تلعــب 
ــذٍ ــاعد بعدئ ــن أن تس ــا ويمك ــة وبيئته ــل للمؤسس ــكل أفض ــع بش ــم المجتم ــذٍا في فه ــاعد بعدئ ــن أن تس ــا ويمك ــة وبيئته ــل للمؤسس ــكل أفض ــع بش ــم المجتم ٍا في فه دورً

في تغيــير الروايــات.



ابتداع الأعمال الشرُطية الإيجابية: روايات من أجل مكافحة التطرف العنيف

39

التركيز على الشرطة المجتمعية في أيرلندا الشمالية

اتســم الــصراع في أيرلنــدا الشــمالية بالتوتــرات بــين الطائفتــين، البروتســتانت والكاثوليــك، 
كــما اتســم باســتمرار اســتخدام التكتيــكات الإرهابيــة ودعمهــا مــن قبــل بعــض الأفــراد 
والجماعــات. ســاهم انعــدام الثقــة في جهــاز الشرطــة ومؤسســات الدولــة الأخــرى في النزاع. 
ــة  ــة الجمع ــي أدت إلى اتفاقي ــلام الت ــة الس ــن عملي ــمًا م ــمًاا مه ًا مه ــزءً ــة ج ــلاح الشرط ــزءًكان إص ــة ج ــلاح الشرط ًكان إص
ًالعظيمــة لعــام 1998 ومــا تبعهــا مــن تحــول إلى مجتمــع أكــثر ســلمًاالعظيمــة لعــام 1998 ومــا تبعهــا مــن تحــول إلى مجتمــع أكــثر ســلما. توضــح حالــة أيرلنــدا 
ــلى  ــم ع ــار قائ ــن إط ــة ضم ــة المجتمعي ــال الشرط ــون إدخ ــن أن يك ــف يمك ــمالية كي الش
ًاحــترام حقــوق الإنســان وســيادة القانــون جــزءًاحــترام حقــوق الإنســان وســيادة القانــون جــزءًا مــن اســتراتيجية شــاملة لمواجهــة روايــات 

معاديــة للشرطــة وتعزيــز ثقــة الجمهــور في الشرطــة. 
لقد تم تحقيق إصلاح الشرطة بالعديد من الطرق: 

برنامــج مؤقــت يهــدف إلى زيــادة الثقــة في جهــاز الشرطــة لــدى المجتمــع • 
الكاثوليــكي يحتفــظ بنســبة 50 في المئــة مــن وظائــف ضبــاط الشرطــة الجديــدة 
لأفــراد يعتقــد أنهــم مــن ذوي الخلفيــة الكاثوليكيــة مــن أجــل رفــع أعدادهــم 

ــاز الشرطــة. ــة مــن جه إلى 30 في المئ
تــم الإبقــاء عــلى ضبــاط الشرطــة العاملــين في المجتمــع في مناصبهــم لفــترات مــن • 

الوقــت أطــول مــما كان في المــاضي لــكي يتوفــر لديهــم وقــت لتطويــر العلاقــات 
المجتمعيــة والمحافظــة عليهــا.

يتــم الآن القيــام بجميــع أعــمال الشرطــة وصــوب أعينهــم الحصــول عــلى دعــم • 
ــؤولون في  ــة مس ــاط الشرط ــع ضب ــوم أن جمي ــلى مفه ــز ع ــع التركي ــع، م المجتم

ــة كلا الطائفتــين. ــة المطــاف عــن حماي نهاي
المخــاوف •  المجتمــع للاســتماع إلى  أفــراد  عقــد اجتماعــات منتظمــة مــع 

المعلومــات. وتوفــير 
ًــا خاصًــا (مثل، ــا خاصــا (مثل، ــا خاصًــا (مثل، •  ًتركيــز أجهــزة الشرطــة عــلى القضايــا التــي يوليهــا المجتمــع اهتمامًــا خاصتركيــز أجهــزة الشرطــة عــلى القضايــا التــي يوليهــا المجتمــع اهتمامــا خاصتركيــز أجهــزة الشرطــة عــلى القضايــا التــي يوليهــا المجتمــع اهتمام

الســيطرة عــلى مرتكبــي الجرائــم الجنســية والحفــاظ عــلى النظــام العام).

تســاعد هــذه الإجــراءات في التصــدي للروايــات التــي تصــور أجهــزة الشرطــة عــلى 
أنهــا موجــودة فقــط مــن أجــل توطيــد ســلطة الدولــة.3

3 P. Nolan, The Northern Ireland Peace Monitoring Report, no. 1 (Belfast: Northern Ireland Community 
Relations Council, 2012). 
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ــاط  ــن ضب ــب م ــش. طل ــاف والتفتي ــات الإيق ــتخدام صلاحي ــة اس ــد لمراقب ــشروع رائ م
الشرطــة تعبئــة اســتمارة لوصــف عــرق و/أو جنســية الشــخص الــذي يتــم إيقافــه؛ واســم 
ــه؛  ــة لإيقاف ــباب القانوني ــه؛ والأس ــه ومكان ــاف وتاريخ ــت الإيق ــؤول؛ ووق ــط المس الضاب
ــف  ــاط لوصــف الموق ــر الاســتمارة مســاحة للضب ــما توف وأســباب الشــك؛ والنتيجــة. (ك
ــخة  ــي نس ــط أن يعط ــلى الضاب ــب ع ــتخباراتية) وكان يتوج ــراض اس ــاف لأغ ــاء الإيق أثن
مــن الاســتمارة المعبــأة للشــخص الــذي يتــم إيقافــه. تتضمــن الاســتمارة معلومــات عــن 
ــة  ــا عــن طريق ــم شــكوى إذا لم يكــن الشــخص راضي ــة تقدي ــن كيفي ــرد وع ــوق الف ــة حق ــا عــن طريق ــم شــكوى إذا لم يكــن الشــخص راضي ــة تقدي ــن كيفي ــرد وع ــوق الف ــة حق ــا عــن طريق ــم شــكوى إذا لم يكــن الشــخص راضيً ــة تقدي ــن كيفي ــرد وع ــوق الف ًحق
ــة  ــين لمراقب ــل المشرف ــن قب ــتمارات م ــة الاس ــت مراجع ــة. تم ــل الشرط ــن قب ــه م معاملت

ــي. ــز العرق مــدى التحي
لاحــظ معهــد المجتمــع المفتــوح أنــه بعــد ســتة أشــهر مــن اســتخدام هــذه 
الاســتمارات، قامــت الشرطــة بتخفيــض معــدل إيقافهــا لأشــخاص مــن أصــل مهاجــر. عــلاوة 
عــلى ذلــك، انخفــض إجــمالي عــدد حــالات الإيقــاف لأكــثر مــن النصــف، في حــين أن نســبة 
ــا. وقــد  ــا. وقــد الإيقــاف التــي أدت إلى اســتجواب و/أو إدانــة قــد تضاعفــت ثــلاث مــرات تقريب ــا. وقــد الإيقــاف التــي أدت إلى اســتجواب و/أو إدانــة قــد تضاعفــت ثــلاث مــرات تقريب ًالإيقــاف التــي أدت إلى اســتجواب و/أو إدانــة قــد تضاعفــت ثــلاث مــرات تقريبً
ــم للأشــخاص  ــاط الشرطــة عــلى معاملته ــز ضب ــة الاســتمارات إلى تركي أدت ممارســة تعبئ
ــت  ــل، أصبح ــو أفض ــلى نح ــتخدامها ع ــات واس ــع البيان ــلال جم ــن خ ــم. م ــاء إيقافه أثن
ــت حــالات  ــل، ولكــن كان ــدد أق ــاف ع ــوا بإيق ــد قام ــاءة: لق ــثر كف ــرادا أك شرطــة فوينلاب

ــة.2 الإيقــاف أكــثر فاعلي
ــم  ــة بأنه ــة القائل ــير الرواي ــة لتغي ــل الشرط ــن قب ــة م ــشروع محاول ــذا الم كان ه
يســتخدمون ســلطة الإيقــاف والتفتيــش بشــكل غــير ملائــم وينطــوي عــلى تحيــز. في نهايــة 
ــا  ــح في حملته ــكي تنج ــل. ل ــة المرس ــلى مصداقي ــالة ع ــاع الرس ــوة إقن ــد ق ــاف، تعتم المط
ــزة  ــك أجه ــا في ذل ــة، بم ــات الحكومي ــلى المؤسس ــب ع ــين، يج ــات المتطرف ــة رواي لمواجه
ُالشرطــة، بــذل كل جهــد ممكــن لــكي يُالشرطــة، بــذل كل جهــد ممكــن لــكي يُنظــر إليهــا عــلى أنهــا جديــرة بالثقــة ولهــا مصداقية. 
اســتخدم جهــاز الشرطــة في فوينلابــرادا الوثائــق والبيانــات للتحقــق مــن صحــة جهودهــم، 

ــة في نظــر المجتمــع.  ــالي اكتســبوا المصداقي وبالت

2 Rachel Neild and Lee Bridges, Reducing Ethnic Profiling in the European Union: A Handbook of Good Practices
(New York: Open Society Foundations, 2012).
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الســلبية التــي تحــاصر أجهــزة الشرطــة في جميــع أنحــاء العــالم. يبــدأ هــذا الفصــل بتقديــم 
ــنت  ــا، وحس ــا، وعالجته ــاط ضعفه ــلى نق ــت ع ــي تعرف ــة الت ــزة الشرط ــلى أجه ــين ع مثال
بالتــالي مــن الطريقــة التــي ينظــر بهــا عامــة النــاس إلى الشرطــة. في كلتــا الحالتــين، اعترفــت 

الأجهــزة بســلوكيات محــددة عملــت عــلى تقويــض علاقتهــا بالمجتمــع.
ثــم ينتقــل الفصــل إلى موضــوع التقييــم المؤسســاتي. قبــل أن يبــدأ أي جهــاز شرطــة 
ًفي وضــع روايــة مــا، يجــب عليــه أولاًفي وضــع روايــة مــا، يجــب عليــه أولاً تقييــم نقــاط القــوة والضعــف لديــه؛ ويعتــبر تحليــل 

(SWOT) وســيلةً فعالــة لإنجــاز هــذه المهمــة. 

اQيقاف والتفتيش في إسبانيا 

تعمــل صلاحيــات الإيقــاف والتفتيــش عــلى تغذيــة الروايــة المناهضــة للشرطــة في إســبانيا. 
(يشــير مصطلــح «الايقــاف والتفتيــش» إلى صلاحيــة الشرطــة في إيقــاف، واســتجواب، 
وتفتيــش أي شــخص يشــتبه في قيامــه بــشيء غــير قانــوني، مثــل حمــل مــواد غــير قانونيــة،  
ــش،  ــاف والتفتي ــات الإيق ــة بصلاحي ــزة الشرط ــع أجه ــا تتمت ــا م ــش، .) غالب ــاف والتفتي ــات الإيق ــة بصلاحي ــزة الشرط ــع أجه ــا تتمت ــا م ــش، .) غالب ــاف والتفتي ــات الإيق ــة بصلاحي ــزة الشرط ــع أجه ــا تتمت ــا م ً.) غالبً ــلاً ــدرات مث ــلاًكالمخ ــدرات مث ًكالمخ
ــدّ ــة. تعُ ــورط في أي جريم ــدا بالت ــة. تع ــورط في أي جريم ــدا بالت ــة. تعُ ــورط في أي جريم ُا بالت ــتبه ــخص مش ــون الش ــا أن يك ــترط في بعضه ــي لا يش ــة. تالت ــورط في أي جريم ــتبها بالت ــخص مش ــون الش ــا أن يك ــترط في بعضه ــي لا يش ــة. تالت ــورط في أي جريم ــتبهًا بالت ــخص مش ــون الش ــا أن يك ــترط في بعضه ــي لا يش ًالت

هــذه الصلاحيــات مثــيرة للجــدل وقــد تعرضــت للانتقــادات، ولا ســيما بســبب المخــاوف 
مــن الاســتخدام غــير المناســب الأقليــات. يمكــن أن يكــون لاســتخدام صلاحيــات الإيقــاف 
ــآكل ثقــة المجتمــع في  ــآ عــلى التصنيــف العرقــي والتمييــز تأثــيرات عــلى ت آ عــلى التصنيــف العرقــي والتمييــز تأثــيرات عــلى ت ــاءً ــاءًوالتفتيــش بن ًوالتفتيــش بن
الشرطــة. وبــدوره، يمكــن أن يــؤدي عــدم الثقــة هــذا إلى تعزيــز أو دعــم الروايــات التــي 
ــة، أو  ــة، أو عرقي ــات قومي ــن مجموع ــراد م ــا تشــوه ســمعة أف ــلى أنه تصــور الشرطــة ع

ــة بعينهــا وتتــصرف ضدهــم. ديني
إحــدى الطــرق المســتخدمة لتشــجيع الشــفافية والتصــدي للروايــة الســلبية هــي 
طلــب ســجل مفصــل للإحصائيــات المتعلقــة باســتخدام هــذه الصلاحيــات. وتتمثــل 
ــم  ــاط الشرطــة لضــمان اســتناد قراراته ــب ضب ــل وتدري ــة الأخــرى في إصــدار دلي الطريق
ًالمتعلقــة بإيقــاف الأشــخاص وتفتيشــهم إلى معايــير موضوعيــة بــدلاًالمتعلقــة بإيقــاف الأشــخاص وتفتيشــهم إلى معايــير موضوعيــة بــدلاً مــن الشــكوك القائمــة 
عــلى النــماذج النمطيــة القائمــة عــلى التمييــز والمتعلقــة، عــلى ســبيل المثــال، بالســن، أو 
الانتــماء إلى إحــدى مجموعــات الأقليــات. يجــب أن تقــترن هــذه الطــرق بأنظمــة الرقابــة 
الخارجيــة والداخليــة، مــع بــذل الجهــود لتوعيــة النــاس بحقوقهــم في مثــل هــذه الظــروف. 
ــرب  ــة بالق ــي مدين ــرادا، وه ــة في فوينلاب ــة المحلي ــت الشرط ــام 2007، قام في ع
ــم  ــوح، بتقدي ــع المفت ــد المجتم ــع معه ــاون م ــد، بالتع ــبانية مدري ــة الإس ــن العاصم م
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التقييــم المؤسســاتي ضروري لفهــم ومعالجــة نقــاط الضعــف في المؤسســة. • 
ــاط  ــل نق ــي تحلي ــاتي ه ــم المؤسس ــا في التقيي ــت فاعليته ــي أثبت ــة الت المنهجي

.(SWOT)(القــوة، والضعــف، والفــرص، والتهديــدات) وتعــرف بـــ

مقدمة

ــم اســتخدام الأفــكار  ــد المتطرفــين. يت ــة تجني ًا حاســمًاا حاســمًا في نجــاح عملي ــات أمــر ــات أمــرا حاســماتعــد الرواي ــات أمــراً حاســماتعــد الرواي ًتعــد الرواي
ــف  ــر العن ــه لتبري ــن جاذبيت ــزز م ــلى الإرهــاب وتع ــة ع ــي الشرعي ــي تضف ــات الت والرواي
ــين  ــين العنيف ــين والمتطرف ــن الإرهابي ــد م ــوم العدي ــدد. يق ــين ج ــار متعصب ــد أنص وتجني
بحبــك الروايــات، وتنميقهــا، ونشرهــا بطريقــة لتصــل إلى الأفــراد والجماعــات المســتهدفة 

ــة.1 ــا صاغي ــم آذانً ــد وتجــد لديه ــة.للتطــرف والتجني ــا صاغي ــم آذان ــد وتجــد لديه ــة.للتطــرف والتجني ــا صاغي ــم آذانً ــد وتجــد لديه ــة.ًللتطــرف والتجني ــا صاغي ــة.ً ــا صاغي ــم آذان ــد وتجــد لديه ــة.للتطــرف والتجني ــا صاغي ــة.ً ــا صاغي
ــود مكافحــة الإرهــاب عــلى اســتخدام أدوات التواصــل وأن  يجــب أن تعمــل جه
تؤلــف الروايــات لمواجهــة الرســائل التــي ينشرهــا المتطرفــون. وعــلى الرغــم مــن وجــود 
بعــض المخــاوف المشروعــة بخصــوص اســتخدام الحكومــة «للاتصــالات المســتهدفة»، 
ــب  ــن المناس ــتراتيجية. وم ــل الاس ــلات التواص ــة وحم ــات العام ــج بالعلاق ــالم يع إلا أن الع

ــتراتيجية.  ــالات الاس ــرة في الاتص ــة المتوف ــن الطاق ــتفادة م ــن الاس والمستحس
ــاهدةً ــة مش ــلي الحكوم ــثر ممث ــون أك ــا يكون ــادة م ــة ع ــاط الشرط ــاهدةًا لأن ضب ــة مش ــلي الحكوم ــثر ممث ــون أك ــا يكون ــادة م ــة ع ــاط الشرط ًا لأن ضب ــر ــرًنظ ًنظ

ًولقائهــم متــاح بســهولة، فــإن المواطنــين المحليــين غالبًــا مــا يبنــون تصوراتهــم عــن الحكومة ولقائهــم متــاح بســهولة، فــإن المواطنــين المحليــين غالبــا مــا يبنــون تصوراتهــم عــن الحكومة ولقائهــم متــاح بســهولة، فــإن المواطنــين المحليــين غالبــا مــا يبنــون تصوراتهــم عــن الحكومة 
عــلى مواقفهــم مــن جهــاز الشرطــة. في كثــير مــن الأحيــان، تكمــن نقــاط الضعــف المتأصلــة 
ــن  ــة يمك ــا في بيئ ــة وموظفيه ــزة الشرط ــدى أجه ــا ل ــم معالجته ــي لم تت ــات الت والتحدي
للمتطرفــين اســتغلالها. إحــدى المنهجيــات المعياريــة المتطرفــة تشــويه صــورة الشرطــة مــن 
ــالة  ــون الرس ــن أن تك ــدو. يمك ــة كع ــر الشرط ــي تظه ــائل الت ــز الرس ــاء وتعزي ــلال إنش خ
ــة  ــة عــلى نقــاط الضعــف أو القصــور الحقيقي ــا فيهــا، أو مبني ًالمتطرفــة ملفقــة، أو مبالغًالمتطرفــة ملفقــة، أو مبالغً
في مؤسســة الشرطــة وعــلى تصــور المجتمــع لنقــص الخدمــات أو ســوء اســتجابة مؤسســة 
ــة  ــاط الشرطــة، أو فســاد الشرطــة ووحشــيتها. في محاول ــدى ضب ــالاة ل الشرطــة، أو اللامب

لمواجهــة الروايــات المتطرفــة، لا بــد مــن وجــود صــورة إيجابيــة للشرطــة.
يمكــن لأجهــزة الشرطــة التــي يمكنهــا تحديد نقــاط الضعــف المؤسســاتية، والاعتراف 
بهــا، ومعالجتهــا أن تحســن مــن صــورة الشرطــة في نظــر المجتمــع، وبالتالي تقــوض الروايات 

1 Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE), Preventing Terrorism and Countering 
Violent Extremism and Radicalization that Lead to Terrorism: A Community-Policing Approach (Vienna: 
OSCE, 2014).
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الفصل 3الفصل 3

ًصياغة الروايات بناءًصياغة الروايات بناءً على 
التقييم المؤسساتي

وادينغتون دان 

ملخص تنفيذي 

ــا مــا يقــوم المتطرفــون بإنشــاء وترويــج الرســائل التــي تظهــر الشرطــة عــلى •  ًغالبًغالبً
أنهــا العــدو.

يمكــن لنقــاط الضعــف والتحديــات المتأصلــة في جهــاز الشرطــة أن تخلــق بيئــة • 
يســتطيع المتطرفــون اســتغلالها في جهودهــم لنــشر الروايــات الدعائيــة للتأثــير 

عــلى النــاس لدعــم قضيــة المتطرفــين. 
ــتراف •  ــاط الضعــف، والاع ــد نق ــا تحدي ــي يمكنه ــزة الشرطــة الت ــؤدي أجه ــد ت ق

بهــا، ومعالجتهــا إلى تحســين صــورة الشرطــة في نظــر المجتمــع، وبالتــالي مواجهــة 
روايــة المتطرفــين.

نجحــت الــدول في جميــع أنحــاء العــالم في معالجــة قضايــا الشرطــة المؤسســاتية • 
والمتعلقــة بالموظفــين، مــا أدى بــدوره إلى مواجهــة الروايــات الســلبية للمتطرفــين.
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الأفعــال  دون  فالأقــوال   – بالأفعــال  أقوالهــم  تدعيــم  عليهــم  يجــب  ذلــك،  مــن 
ــح  ــال ترجي ــة لح ــدى الشرط ــب أن تتص ــة. يج ــون قاتل ــا تك ــة، وأحيانً ــضر بالمصداقي ــح ت ــال ترجي ــة لح ــدى الشرط ــب أن تتص ــة. يج ــون قاتل ــا تك ــة، وأحيان ــضر بالمصداقي ــح ت ــال ترجي ــة لح ــدى الشرط ــب أن تتص ــة. يج ــون قاتل ــا تك ــة، وأحيانً ــضر بالمصداقي ًت
ــم  ــب بحقيقــة دون أن تكــون صحيحــة. يجــب عليه ــل الترحي المتطرفــين العنيفــين: مث
بــدلاً مــن ذلــك تقديــم قصــص حقيقيــة تســتند إلى الأفعــال لاســتبدال تلــك القصــص.
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اثنــين مــن مبــادئ الروايــة التــي يمكــن أن تســاعد الشرطــة عــلى البــدء في التفكــير في 
ــير الحــوار  ــادئ في تغي ــل أحــد المب ــات المتطرفــة العنيفــة. يتمث ــة اســتبدال الرواي كيفي
– تحويــل موضــوع الروايــة أو النقطــة التــي ترتكــز عليهــا مــن موضــوع، عــلى ســبيل 
المثــال، يشــكك في شرعيــة أجهــزة الشرطــة في نظــر المجتمــع، إلى موضــوع يســلط 
الضــوء عــلى دور أجهــزة الشرطــة كحاميــة للجمهــور. ويتمثــل مبــدأ الروايــة الآخــر في 
ًسرد قصــة، بــدلاًسرد قصــة، بــدلاً مــن محاولــة نفــي مــا يقولــه الإرهابيــون. يعتمــد صانعــو السياســات، 
والدعــاة، والصحافيــون بشــكل متكــرر عــلى هــذا المبــدأ لأنهــم يعلمــون أن القصــص 
الشــخصية يمكنهــا إضفــاء الطابــع الإنســاني عــلى الموقــف وتجعــل مناقشــات الشرطــة 
ــا مــا تكــون مملــة، جذابــة ومثــيرة للاهتــمام. قــد يــتردد  ــا مــا تكــون مملــة، جذابــة ومثــيرة للاهتــمام. قــد يــتردد لقضايــا السياســة، التــي غالب ــا مــا تكــون مملــة، جذابــة ومثــيرة للاهتــمام. قــد يــتردد لقضايــا السياســة، التــي غالب ًلقضايــا السياســة، التــي غالبً
ــير  ــة. بالنســبة للأشــخاص غ ــة، وذكي ــة، وفوري ــا جذاب صــدى القصــص الشــخصية لأنه
ــل  ــة مث ــات المهني ــلى التحدي ــن ع ــير المعتادي ــة أو غ ــة السياس ــلى مناقش ــن ع المعتادي
ــة  ــلى رؤي ــاعدهم ع ــن أن تس ــة يمك ــورد قص ــي ت ــة الت ــإن الرواي ــي، ف ــل الشرط العم

التجــارب الإنســانية المشــتركة.

ملخص

للأشــخاص  الحاســمة  العوامــل  هــي  القصــص  تكــون  قــد  الحقائــق،  عــالم  في 
ــاعد  ــين. تس ــين العنيف ــة أو للمتطرف ــم للشرط ــم دعمه ــين تقدي ــارون ب ــن يخت الذي
ــل  ــا، وتجع ــم يومي ــي تراوده ــكار الت ــاعر والأف ــم المش ــلى فه ــراد ع ــص الأف ــل القص ــا، وتجع ــم يومي ــي تراوده ــكار الت ــاعر والأف ــم المش ــلى فه ــراد ع ــص الأف ــل القص ــا، وتجع ــم يوميً ــي تراوده ــكار الت ــاعر والأف ــم المش ــلى فه ــراد ع ــص الأف ًالقص
ــوب  ــلى قل ــة ع ــاك منافس ــتقبلية. هن ــم المس ــه أعماله ــزى، وتوج ــم ذات مغ حياته
ــق  ــا لخل ــج معً ــة تندم ــص فردي ــلال قص ــن خ ــا م ــم لعبه ــم يت ــات وعقوله ــق المجتمع ــا لخل ــج مع ــة تندم ــص فردي ــلال قص ــن خ ــا م ــم لعبه ــم يت ــات وعقوله ــق المجتمع ــا لخل ــج معً ــة تندم ــص فردي ــلال قص ــن خ ــا م ــم لعبه ــم يت ــات وعقوله ًالمجتمع

ــبر. ــات أك رواي
يســتخدم المتطرفــون العنيفــون الروايــات بطــرق متباينــة لزعزعــة المجتمعــات. 
وتحتــاج الشرطــة إلى فهــم الروايــات المتطرفــة العنيفــة قبــل اســتبدالها بروايــات 
ــة  ــد لصياغ ــأة بشــكل جي ــون الشرطــة مهي ــن تك ــم، ل ــن دون هــذا الفه الشرطــة. وم

ــتها. ــا في مؤسس ــع ثقته ــة بوض ــات المحلي ــاع المجتمع ــة وإقن ــا الخاص رواياته
ــا أن  ــة مــن التطــرف العنيــف، ويجــب عليه ــدات حقيقي تواجــه الشرطــة تهدي
ــون  ــة لك ــة مقنع ــم رؤي ــة لتقدي ــة العنيف ــات المتطرف ــة الرواي ــرد مواجه ــاوز مج تتج
مؤسســات الشرطــة هــي المــزود الشرعــي للأمــن والعدالــة في المجتمــع. والأهــم 
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ــذه  41 كل ه ــية. ــن الجنس ــين م ــة المقاتل ــة البريطاني ــزة الأمني ــردت الأجه ــال، ج المث
ــوه،  ــف أو دعم ــتخدموا العن ــد اس ــن ق ــة أن المجندي ــك حقيق ــا في ذل ــل، بم العوام
الذيــن  أولئــك  عــلى  يصعــب  والعقليــة،  اللوجســتية  الناحيــة  مــن  أنــه  تعنــي 

انضمــوا إلى جماعــة متطرفــة أن يتخلــوا عنهــا.

روايات الشــرطة الاستباقية

ا اً لقــد ركــزت المناقشــة حتــى الآن عــلى روايــات المتطرفــين العنيفــين، التــي تعتــبر شــيئا اً ًلقــد ركــزت المناقشــة حتــى الآن عــلى روايــات المتطرفــين العنيفــين، التــي تعتــبر شــيئاً لقــد ركــزت المناقشــة حتــى الآن عــلى روايــات المتطرفــين العنيفــين، التــي تعتــبر شــيئا لقــد ركــزت المناقشــة حتــى الآن عــلى روايــات المتطرفــين العنيفــين، التــي تعتــبر شــيئاً 
ــةً ــون فعال ــة أن تك ــن لأي رواي ــام، يمك ــكل ع ــه. بش ــاب وإدامت ــام الإره ــةًــا لإله ــون فعال ــة أن تك ــن لأي رواي ــام، يمك ــكل ع ــه. بش ــاب وإدامت ــام الإره ًــا لإله ًمركزيًمركزيً
ــز  ــبب في التحفي ــة التس ــلى إمكاني ــوت ع ــم واحت ــاس وعقوله ــوب الن ــت قل إذا لامس
ــاعر  ــلى مش ــين ع ــين العنيف ــات المتطرف ــتحوذ رواي ــاذا تس ــن لم ــا. ولك ــل م ــلى عم ع
ــة،  ــات ذات الصل ــن والخدم ــان للأم ــين الإنس ــا لحن ــباب تلبيته ــين الأس ــن ب ــاس؟ م الن
ــك  ــتحوذ تل ــاذا تس ــتركة. لم ــة المش ــات الثقافي ــة في الممارس ــة الرغب ــة إلى تلبي بالإضاف
الروايــات عــلى عقــول النــاس؟ تخــبر الروايــات الأفــراد عــن المجموعــات التــي ينتمــون 
ــير إطــار عقــلي لفهــم أحــداث  ــة إلى توف ــا، بالإضاف ــي لا ينتمــون إليه ــك الت ــا وتل إليه
الحيــاة اليوميــة. ينــشر المتطرفــون العنيفــون العنــف عــن طريــق نــشر القيــم والــرؤى 
ٍالمشــوهة حــول العــالم، مســتخدمين شــبكات واســعة بتصرفــاتٍالمشــوهة حــول العــالم، مســتخدمين شــبكات واســعة بتصرفــاتٍ وقــادةٍ ذوي مصداقيــة 

ــية. ــة رئيس ــن خط ــزء م ــشرح كل شيء كج ــات ل ــف الأيديولوجي وتحري
ــاط الشرطــة بإيجــاز،  ــا ضب ــي يرويه ــات الت الآن ســوف نتحــول لدراســة الرواي
والتــي يمكــن أن يكــون لهــا دور جوهــري في منــع الإرهــاب. تســتخدم الشرطــة الروايات 
لإثبــات شرعيــة جهودهــم تجــاه الجمهــور، في عمليــة تضطــر فيهــا الشرطــة إلى معالجــة 
ــم  ــاتها. يت ــة وممارس ــا الشرط ــة بنواي ــاوف المتعلق ــيرة والمخ ــور الخط ــن الأم ــير م الكث
دعــم اســتخدام الشرطــة المجتمعيــة، بشــكل خــاص، مــن خــلال الصياغــة الاســتراتيجية 
ــف،  ــكال العن ــع أش ــن جمي ــات م ــماة للمجتمع ــة كح ــور الشرط ــي تص ــات الت للرواي
بمــا في ذلــك العنــف الســياسي، وكموظفــين مدنيــين يمكنهــم بنــاء قــدرة المجتمــع 
ــدور  ــم ب ــدى الشرطــة فه ــات، ينبغــي أن يكــون ل عــلى الصمــود. لدعــم هــذه الرواي
سرد القصــص ومبــادئ الروايــات مــن حيــث صلتهــا بالشرطــة المجتمعيــة، والتــي 
ــا، بإيجــاز،  ــا أن نذكــر هن ــك، يمكنن ــل. ومــع ذل تستكشــفها الفصــول اللاحقــة بالتفصي

41 “UK ‘Has Stripped 150 Jihadists and Criminals of Citizenship,’” Guardian, July 30, 2017, https://www.
theguardian.com/uk-news/2017/jul/30/uk-has-stripped-150-jihadists-and-criminals-of-citizenship.
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المســارات والســكك الحديديــة في اســتيلائهم عــلى مــا أصبــح غــرب الولايــات المتحــدة.39
مــن بــين أدوات المتطرفــين الســلفيين الجهاديــين هنــاك أداة قويــة يصعــب 
عــلى غــير المؤمنــين فهمهــا، وتكرارهــا يشــكل معضلــة، وهــي فكــرة أنــه مهــما يحــدث 
ًســواءًســواءً – مأســاة، نــصر، أم هزيمــة – فهــي إرادة اللــه. يمكــن تفســير الهزيمــة عــلى أنهــا 
ــه.  ــون في ســبيل الل ــين يعمل ــأن المتطرف ــة ب ــه علام ــصر عــلى أن ــة، وينظــر إلى الن مؤقت
ــق  ــعي لتحقي ــو الس ــه ه ــن فعل ــا يمك ــدث، وكل م ــد أن يح ــدث، كان لا ب ــا يح كل م
إرادة اللــه. وفي حــين أن فكــرة القــدر هــي شيء مقــدس وشــائع بــين جميــع المســلمين 
(حســب التعبــير الشــائع: إن شــاء اللــه، وتعنــي «If God wills it»)، فقــد اختطفــت 

ــر الفظائــع ضــد الآداب العامــة والإخــوة المســلمين.  داعــش هــذا المعتقــد لتبري
كــما يوضــح هــذان المثــالان، فــإن الإيمــان القــوي بروايــة مــا يؤثــر عــلى 
ــة  ــن معارض ــر ع ــة تقاري ــرب في مواجه ــون الغ ــتوطن الأمريكي ــاس. اس ــات الن تصرف
ــزة  ــل المحف ــخصي والعوام ــوح الش ــم أن الطم ــم (رغ ــان بمصيره ــبب الإيم ــة بس مرعب
ــاء عــلى  ــدر للإبق ــلا شــك). تســتخدم داعــش الإيمــان بالق ــا تأثيرهــا ب الأخــرى كان له
حــماس المقاتلــين ولتثبيــت روايتهــا في مواجهــة الأحــداث الخارجيــة، حتــى تلــك التــي 

ــذج. ــلى الس ــاوية ع ــدو مأس تب
ــدات  ــم معتق ــن لديه ــاذا لا يتخــلى الأشــخاص الذي ــم لم ــن الســهل أن نفه م
بســهولة،  قضيتهــم  عــن   – الحقيقيــون  المؤمنــون   – قضيتهــم  باســتقامة  ثابتــة 
العميــق  الاســتثمار  إن  المعتقــدات.  تلــك  مــع  الحقائــق  تتناقــض  حتــى عندمــا 
ــة  ــوارد، والطاق ــت، والم ــس الوق ــم – تكري ــاس في مجموعاته ــه الن ــوم ب ــذي يق ال
باهــظ. والكثــير مــن  باهــظ. والكثــير مــن ثمــن  باهــظ. والكثــير مــن ثمــن  ــن  لــه  المعتقــدات  التخــلي عــن  أن  يعنــي  الذهنيــة – 
النــاس ليــس لديهــم الاســتعداد لدفــع هــذه الرســوم، خاصــة إذا كان ذلــك يعنــي 
ــن  ــين الذي ــين الدولي ــة المقاتل ــش، وخاص ــدي داع ــة مجن ــمعتهم. في حال ــدش س خ
انضمــوا إلى المعــارك في العــراق وســوريا، فقــد قطعــوا العلاقــات مــع العائلــة 
الحقيقيــون  المؤمنــون  هــؤلاء  أقــام  لقــد  يملكــون.  مــا  كل  وباعــوا  والأصدقــاء 
مــن  أنــه  منهــا  وإدراكًا  مــن   أنــه  منهــا  وإدراكا  مــن   أنــه  منهــا  وإدراكًا   ً 40 معتقداتهــم. لتعزيــز  جديــدة  اجتماعيــة  مجموعــات 
اكتشــفوها حديثـًـا،  التــي  «الحقائــق»  عــن  المجنــدون  يتخــلى  أن  المرجــح  اكتشــفوها حديثــا، غــير  التــي  «الحقائــق»  عــن  المجنــدون  يتخــلى  أن  المرجــح  اكتشــفوها حديثـًـا، غــير  التــي  «الحقائــق»  عــن  المجنــدون  يتخــلى  أن  المرجــح  اكتشــفوها حديثــا، ـًـا، ًغــير  التــي  «الحقائــق»  عــن  المجنــدون  يتخــلى  أن  المرجــح  ــا، ـًـا، غــير 
فــإن الأجهــزة الأمنيــة في بلدانهــم الأصليــة لا ترحــب بهــم في الوطــن؛ عــلى ســبيل 

39 S. C. Gwynn, Empire of the Summer Moon: Quanah Parker and the Rise and Fall of the Comanches, the Most 
Powerful Indian Tribe in American History (New York: Scribner, 2011).Powerful Indian Tribe in American History (New York: Scribner, 2011).Powerful Indian Tribe in American History

40 J. Keating, “DAESH’s End-of-the-World Problem,” Slate, September 13, 2017, http://www.slate.com/articles/
technology/future_tense/2017/09/Daesh_s_apocalyptic_prophecies_aren_t_coming_coming_coming true.html.
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فهــي  وســوريا،  العــراق  مــن  داعــش  طــرد  تــم  حيــث  الآن،  حتــى  بسرعــة 
تدعــو المجنديــن في جنــوب شرق آســيا للانضــمام إلى مقاتليهــا في إندونيســيا.38

ــصرا  ــش ن ــت داع ــة، حقق ــة عالمي ــيس خلاف ــلها في تأس ــن فش ــم م ــلى الرغ ــصرا ع ــش ن ــت داع ــة، حقق ــة عالمي ــيس خلاف ــلها في تأس ــن فش ــم م ــلى الرغ ــصرًا ع ــش ن ــت داع ــة، حقق ــة عالمي ــيس خلاف ــلها في تأس ــن فش ــم م ــلى الرغ ًع
ًــا كبــيًرــا كبــيراً عــبر حملــة التجنيــد. يقــدر أحــد المصــادر الموثوقــة أن 31,000 شــخص  ًدعائيًــا كبــيردعائيــا كبــيردعائيً
ًانــين دولــة قــد ســافروا إلى العــراق وســوريا اعتبــارًانــين دولــة قــد ســافروا إلى العــراق وســوريا اعتبــارًا مــن أيلــول 2016  مــن ســت وثم
ــم داعــش  ــن مزاع ــم م ــذا الرق ــزز ه ــة أخــرى. يع ــة متطرف ــش أو جماع ــم داع لدع
بوجــود جاذبيــة عالميــة، وقدرتهــا عــلى نــشر رســالة إلى مجتمــع المســلمين في جميــع 
ــة في  ــد وهزيم ــاض في التجني ــن انخف ــك م ــع ذل ــما تب ــم م ــلى الرغ ــالم، ع ــاء الع أنح

ــة. ســاحة المعرك

تحويــل الهزيمة إلى نصر
فكــرة أن كل شيء ســينجح في النهايــة هــي رســالة قويــة للغايــة. ومــن شــأنها أن تعــزز 
الــروح المعنويــة في أســوأ الظــروف وتعــزز مــن النتائــج الجيــدة كذلــك. يمكــن للإيمــان 

بمصــير إيجــابي أن يحيــد المشــاعر ويحفــز العمــل في الــسراء والــضراء.
ــرن  ــا في الق ــوا غرب ــا اندفع ــك عندم ــون ذل ــون يعرف ــرن كان المســتوطنون الأمريكي ــا في الق ــوا غرب ــا اندفع ــك عندم ــون ذل ــون يعرف ــرن كان المســتوطنون الأمريكي ــا في الق ــوا غربً ــا اندفع ــك عندم ــون ذل ــون يعرف ــرن ًكان المســتوطنون الأمريكي ــا في الق ــرن ً ــا في الق ــوا غرب ــا اندفع ــك عندم ــون ذل ــون يعرف ــرن كان المســتوطنون الأمريكي ــا في الق ــرن ً ــا في الق
ــم.  ــلى أراضيه ــدي ع ــوا التع ــن قاوم ــين الذي ــكان الأصلي ــوا الس ــشر وواجه ــع ع التاس
ــم  ــود ضحاياه ــلخ جل ــلال س ــن خ ــض م ــتوطنين البي ــين المس ــكان الأصلي ــب الس أرع
ــزو  ــن في غ ــم يكم ــدوا أن مصيره ــين اعتق ــن الأمريكي ــية. لك ــزاة بوحش ــة الغ ومهاجم
ــوا يشــيرون  ــذي كان ــكا الشــمالية، وهــو الهــدف ال ــارة أمري مســاحات شاســعة مــن ق
ــتمر  ــدودة، اس ــالات مح ــم في ح ــاء هزيمته ــى أثن ــح». حت ــدر الواض ــم «الق ــه باس إلي
المســتوطنون في الاعتقــاد بــأن القــارة كانــت مــن حقهــم. ســمحت هــذه الرؤيــة 
ــك،  ــلى ذل ــلاوة ع ــدود. ع ــدي الح ــن الأرض بتح ــون ع ــن يبحث ــاس الذي ــعة للن الواس
حتــى أولئــك الذيــن ظنــوا أن زملاءهــم الأمريكيــين كانــوا يعاملــون الســكان الأصليــين 
بقســوة – مهاجمتهــم عــلى أرضهــم ويخدعونهــم ليغــادروا أراضيهــم – لم يكونــوا عــلى 
ً ســتكون جــزءً ســتكون جــزءًا لا يتجــزأ مــن الولايــات  ًاســتعداد للتنــازل عــن فكــرة أن القــارة حتــمًااســتعداد للتنــازل عــن فكــرة أن القــارة حتــما
ــلى  ــة ع ــذه الرواي ــاس ه ــع الن ــة، وتب ــرة القوي ــذه الفك ــم ه ــخت لديه ــدة. ترس المتح

38 “DAESH Recruits Fighters for the Philippines Instead of Syria,” NBC News, September 12, 2017, https://www.
nbcnews.com/storyline/Daesh-uncovered/Daesh-recruits-fighters-philippines-instead-syria-n796741?utm_nbcnews.com/storyline/Daesh-uncovered/Daesh-recruits-fighters-philippines-instead-syria-n796741?utm_nbcnews.com/storyline/Daesh-uncovered/Daesh-recruits-fighters-philippines-instead-syria-n796741?utm
content=bufferc2ee8&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer.
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ــد مــن الاهتــمام بهــذه النقطــة الأخــيرة لأن الزعــماء أصحــاب الكاريزمــا  لا ب
ــراد  ــوب أف ــادرون عــلى إرســال رســائل بطــرق تلامــس قل ــد ق ــن يذكرهــم حام الذي
الجمهــور وعقولهــم. يمكــن أن تكــون الكاريزمــا طبيعيــة، تتــم إثرائهــا بوســائل 
مثــل لغــة الجســد ونــبرة الصــوت. كــما يمكــن اكتســابها مــن خــلال الخــبرة؛ فالقــشرة 
ــى  ــن حت ــة. ولك ــذب قوي ــون أداة ج ــد تك ــال، ق ــبيل المث ــلى س ــبرة، ع ــة للخ اللامع
ــاء القادريــن عــلى تقديــم حجــج عاطفيــة تســتميل المنطــق والمشــاعر،  أقــوى الخطب
ــين  ــق ب ــة في التطاب ــة الثابت ــبر المصداقي ــادة ع ــأتي القي ــاق. وت يمكــن أن يســقط بالنف

الأقــوال والأفعــال. 

 إظهار المصداقية
الروايــات لا تصبــح فعالــةً إلا عندمــا  الروايــات لا تصبــح فعالــةًــا الآن، فــإن  ًــا الآن، فــإن  الروايــات لا تصبــح فعالــةكــما ينبغــي أن يكــون واضح الروايــات لا تصبــح فعالــةكــما ينبغــي أن يكــون واضحــا الآن، فــإن  ًكــما ينبغــي أن يكــون واضحًــا الآن، فــإن 
ــم  ــاس في تجاربه ــه الن ــا يلاحظ ــع م ــص م ــق القص ــب أن تتواف ــمات. يج ــاوز الكل تتج
الشــخصية. إذا كان هنــاك انشــقاق، تفتــح المجموعــات اتهامــات النفــاق بعضهــا 
ــاضي ــلى التغ ــادرون ع ــم الق ــا ه ــة تطرفً ــدي المجموع ــثر مؤي ــط أك ــض. فق ــلى بع ــاع ــلى التغ ــادرون ع ــم الق ــا ه ــة تطرف ــدي المجموع ــثر مؤي ــط أك ــض. فق ــلى بع ــاع ــلى التغ ــادرون ع ــم الق ــا ه ــة تطرفً ــدي المجموع ــثر مؤي ــط أك ــض. فق ــلى بع ًع

ــة. لأن كلاً ــه المجموع ــو إلي ــا تدع ــع م ــق م ــي لا تتواف ــة الت ــات المجموع ــن تصرف ــة. لأن كلاًع ــه المجموع ــو إلي ــا تدع ــع م ــق م ــي لا تتواف ــة الت ــات المجموع ــن تصرف ًع
ــن يقودهــم  ــد دعــم الأشــخاص الذي ــة العنيفــة والشرطــة تري مــن الجماعــات المتطرف

ــال. ــع الأفع ــمات م ــق الكل ــن تواف ــد م ــة، لا ب ــق والعاطف المنط
تســعى  تأثــيره.  زاد  جــرأة،  أكــثر  العمــل  كان  كلــما  الأحيــان  بعــض  في 
منهــا.  بــدلاً  عالميــة  خلافــة  وتأســيس  القوميــة  الــدول  مــن  للتخلــص  بــدلاًداعــش  عالميــة  خلافــة  وتأســيس  القوميــة  الــدول  مــن  للتخلــص  ًداعــش 
لذلــك،  المســلمين،  مــن  العديــد  لــدى  قويًــا  لذلــك، ــا  المســلمين،  مــن  العديــد  لــدى  قويــا  لذلــك، ــا  المســلمين،  مــن  العديــد  لــدى  قويًــا  ًــا  ترحيب الفكــرة  هــذه  قويتلقــى  ترحيبــا  الفكــرة  هــذه  قويتلقــى  ترحيبًــا  الفكــرة  هــذه  ًتلقــى 
يفكــرون  عندمــا  يتخيلونهــا  كــما  تكــون  لا  قــد  داعــش  أن  مــن  الرغــم  وعــلى 
العقــول  مــن  للعديــد  نبيــلاً  هدفـًـا  يعتــبر  هــذا  أن  إلا  الخلافــة،  اســتعادة  نبيــلافي  هدفــا  يعتــبر  هــذا  أن  إلا  الخلافــة،  اســتعادة  نبيــلافي  هدفـًـا  يعتــبر  هــذا  أن  إلا  الخلافــة،  اســتعادة  ًفي 

37 نــشرت داعــش شريــط  ً(ومــع ذلــك فــإن غــير المســلمين لا يفهمونــه كثــيًر(ومــع ذلــك فــإن غــير المســلمين لا يفهمونــه كثــيراً).
ــدود  ــو الح ــو، وه ــايكس بيك ــط س ــف خ ــون بتجري ــم يقوم ــلحيها وه ــو لمس فيدي
ــاس  ــة للن ــة القوي ــالة الرمزي ــذه الرس ــت ه ــوريا. أوصل ــراق وس ــين الع ــة ب الحديث
التــي  أن داعــش جــادة في تحقيــق أهدافهــا. عــلى عكــس بعــض المجموعــات 
المعروفــة  المجموعــات  أو  إجــراءات  بــأي  تقــوم  ولكنهــا لا  كبــيًرا  كبــيًرــا  ًــا  كلامً كبــيرتقــول  كبــيرتقــول كلامــا  ًتقــول كلامًــا 
ــز  ــة لتعزي ــتخدمت الأدل ــا واس ــم أقواله ــراءات لدع ــش إج ــذت داع ــاق، اتخ بالنف
الروايــة  هــذه  تتبخــر  أن  المرجــح  غــير  ومــن  الخلافــة.  اســتعادة  في  روايتهــا 

37 المرجع السابق.
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الأول مــن هــذا القــرن حيــث أظهــرت أن 75 في المئــة مــن التجنيــد تــم بواســطة الأصدقــاء 
و20 في المئــة آخريــن مــن قبــل أفــراد الأسرة؛ شــكل الغربــاء خمســة في المئــة فقــط مــن 
ــراد  ــإن «الأف ــظ، ف ــد حاف ــح محم ــما يوض ــة، ك ــة.33 في الحقيق ــد الناجح ــاطات التجني نش
ــردًا أو  ــم ف ــك لأن لديه ــون ذل ــا يفعل ــردًــا م ــم ف ــك لأن لديه ــون ذل ــا يفعل ًــا م ــة غالب ــات العنيف ــون إلى الجماع ــن ينضم ــردالذي ــم ف ــك لأن لديه ــون ذل ــا يفعل ــا م ــة غالب ــات العنيف ــون إلى الجماع ــن ينضم ــردالذي ــم ف ــك لأن لديه ــون ذل ــا يفعل ــا م ــة غالبً ــات العنيف ــون إلى الجماع ــن ينضم ًالذي
أكــثر مــن أفــراد العائلــة أو الأصدقــاء في الحركــة. التطــرف والتجنيــد هــما مهمتــان 
محليتــان وشــخصيتان إلى حــد كبــير وتنضويــان عــلى تداخــل العلاقــات الشــخصية وأواصر 
التضامــن والثقــة».34 وعــلى نحــو مشــابه، أوضحــت إحــدى الدراســات التــي أجريــت عــلى 
ــا عندمــا يتعلــق الأمــر بإقنــاع الفلســطينيين أن الأسر كانــت أكــثر الجهــات الفاعلــة إقناعــا عندمــا يتعلــق الأمــر بإقنــاع الفلســطينيين أن الأسر كانــت أكــثر الجهــات الفاعلــة إقناعــا عندمــا يتعلــق الأمــر بإقنــاع  ًالفلســطينيين أن الأسر كانــت أكــثر الجهــات الفاعلــة إقناعً
المجنديــن المحتملــين بمزايــا الابتعــاد عــن العنــف.35 تشــير هــذه الدراســات إلى أن جهــود 

التجنيــد الناجحــة تســتخدم الروايــات للبنــاء عــلى الروابــط المشــتركة.
ــة  ــات الظرفي ــلى الاحتياج ــاءً ع ــت بن ــرور الوق ــف بم ــد تختل ــرق التجني ــن ط ــاءًلك ــت بن ــرور الوق ــف بم ــد تختل ــرق التجني ــن ط ًلك
للمنظمــة. يمكــن أن تكــون الشــبكات رســمية، كــما هــو الحــال في مؤسســات الشرطــة، أو 

ــد المختلفــة: ــين مــن نمــاذج التجني غــير رســمية. نفيــس حامــد يوضــح اثن

ًعندمــا تتطــور هيــاكل المنظــمات الإرهابيــة، تتطــور معهــا أيضًــا أســاليبهم عندمــا تتطــور هيــاكل المنظــمات الإرهابيــة، تتطــور معهــا أيضــا أســاليبهم عندمــا تتطــور هيــاكل المنظــمات الإرهابيــة، تتطــور معهــا أيضًــا أســاليبهم 
ــكلاً ــات هي ــذ المجموع ــوريا، تأخ ــل س ــلة، مث ــدول الفاش ــد. في ال ــكلاًفي التجني ــات هي ــذ المجموع ــوريا، تأخ ــل س ــلة، مث ــدول الفاش ــد. في ال ًفي التجني
ــا «لقيادة-الــكادر»، يشــبه الجيــش الرســمي ويســمح للجماعــة  ــا «لقيادة-الــكادر»، يشــبه الجيــش الرســمي ويســمح للجماعــة ً ــا «لقيادة-الــكادر»، يشــبه الجيــش الرســمي ويســمح للجماعــة هرميــا «لقيادة-الــكادر»، يشــبه الجيــش الرســمي ويســمح للجماعــة هرميــا «لقيادة-الــكادر»، يشــبه الجيــش الرســمي ويســمح للجماعــة ً
ــي  ــة الت ــة في المنطق ــن والحوكم ــير الأم ــع توف ــوح م ــكل مفت ــل بش بالعم
تســيطر عليهــا. بالنســبة لبعــض ســكان هــذه المناطــق، قــد يكــون الانضــمام 
إليهــم مســألة عمليــة أكــثر مــن كونهــا قناعــة. في الــدول المتقدمــة، كــما هو 
ًالحــال في أوروبــا، يجــب أن تعمــل الجماعــات الإرهابيــة سرًالحــال في أوروبــا، يجــب أن تعمــل الجماعــات الإرهابيــة سرا وبالتــالي تأخــذ ًا وبالتــالي تأخــذ ًا وبالتــالي تأخــذ 
ــا  ــن أنه ــم م ــة «الشــبكة». تنظــم الشــبكات نفســها بنفســها بالرغ هيكلي
ــين  ــراد متباين ــين أف ــا يجمعــون ب ــادةٍ أصحــاب كاريزم ــع بق ــا تتمت ــادةٍــا م ــع بق ــا تتمت ٍــا م ــادةً ــع بق ــا تتمت ــا م ــادةً ــع بق ــا تتمت ــا م ــادةغالب ــع بق ــا تتمت ــا م ــادةغالب ــع بق ــا تتمت ــا م ــادةًغالبً ــع بق ــا تتمت ــا م ــادةً ــع بق ــا تتمت ــا م ــادةغالب ــع بق ــا تتمت ــا م ــادةً ــع بق ــا تتمت ــا م

ومجموعــات صغــيرة مــن الأصدقــاء.36

33 N. Hamid, “What Makes a Terrorist?,” New York Review of Books, August 23, 2017, https://www.nybooks.
com/daily/2017/08/23/what-makes-a-terrorist/.

34 Mohammed Hafez and Creighton Mullins, “The Radicalization Puzzle: A Theoretical Synthesis of Empirical 
Approaches to Homegrown Extremism,” Studies in Conflict & Terrorism 38, no. 11 (2015): 964.

35 K. Cragin, M. A. Bradley, E. Robinson, and P. S. Steinberg, What Factors Cause Youth to Reject Violent 
Extremism? Results of an Exploratory Analysis in the West Bank (Santa Monica, CA: RAND Corp., 2015), 
https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR1118.html.

36 S. Hamid, “The Roots of the Islamic State’s Appeal,” Atlantic, October 31, 2014, https://www.theatlantic.com/
international/archive/2014/10/the-roots-of-the-islamic-states-appeal/382175/?single_international/archive/2014/10/the-roots-of-the-islamic-states-appeal/382175/?single_international/archive/2014/10/the-roots-of-the-islamic-states-appeal/382175/?single page=true.
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ــدات إلى  ــة مــن التعقي ــا، مــا يضيــف طبقــة إضافي ــدات إلى الجماهــير الأخــرى أيضً ــة مــن التعقي ــا، مــا يضيــف طبقــة إضافي ــدات إلى الجماهــير الأخــرى أيض ــة مــن التعقي ــا، مــا يضيــف طبقــة إضافي ًالجماهــير الأخــرى أيضً
تطــور حمــلات الاتصــال الاســتراتيجية. بمعنــى آخــر، في ظــل عــالم مترابــط 
بشــكل متزايــد، يمكــن أن يكــون لسلســلة مــن الرســائل الموجهــة لجمهــور 
ًمعــين تأثــير إيجــابي عــلى هــذا الجمهــور ولكــن لهــا أيضًــا وعــن غــير قصــد معــين تأثــير إيجــابي عــلى هــذا الجمهــور ولكــن لهــا أيضــا وعــن غــير قصــد معــين تأثــير إيجــابي عــلى هــذا الجمهــور ولكــن لهــا أيضًــا وعــن غــير قصــد 

ا.30 ا.ً ًتأثــير ســلبي عــلى جمهــور آخــر ليــس مقصــودًتأثــير ســلبي عــلى جمهــور آخــر ليــس مقصــودا.ً

لتفــادي التأثــير الســلبي، تســتخدم داعــش وغيرهــا مــن المنظــمات المتطرفــة 
ــا للدوافــع  ــا للدوافــع الرســائل التــي تختلــف مــن مــكان إلى آخــر. يتــم ضبطهــا بشــكل فعــال وفقــا للدوافــع الرســائل التــي تختلــف مــن مــكان إلى آخــر. يتــم ضبطهــا بشــكل فعــال وفقً ًالرســائل التــي تختلــف مــن مــكان إلى آخــر. يتــم ضبطهــا بشــكل فعــال وفقً
أو العوامــل التــي تحفــز النــاس في كل مجتمــع. فيصبــح النــاس ضحايــا لعمليــات التجنيــد 

ــم الخاصــة. ــم ومظالمه ــع ثقافته ــتردد م ــين ي ــة لأن صــدى رســائل المتطرف المتطرف
مــن المهــم أن نفهــم العلاقــة بــين الروايــات وشــبكات الأشــخاص الذيــن يقومــون 
بالتأليــف والدعــم والنــشر. لا يمكــن فصــل الروايــات عــن الشــبكات. كــما توضــح 

ــي: ــتينا آركيت كريس
الروايــة لا تــأتي مــن فــراغ. إذا كانــت موجــودة، فذلــك لأن القصــة التــي تجســدها 
الروايــة يتــم سردهــا وإعــادة سردهــا باســتمرار مــن قبــل الأشــخاص الذيــن ينتمــون إلى 
تلــك الشــبكة. مــن المهــم إدراك أن: إرســال «روايــة» إلى بيئــة المعلومــات (حيــث تهــدف 
ً الأســاليب الحاليــة حقيقــةً الأســاليب الحاليــة حقيقــةً إلى القيــام بذلــك) دون وجــود شــبكة لنقلهــا وإعــادة  [بعــض]
ــره بعــد  ــا يجــب أن نتذك ــا يمكــن تشــبيهه بإرســال رســالة إلى الفضــاء الخارجــي. م نقله

ذلــك هــو أن الروايــة لا تصنــع بالكلــمات [فحســب] بــل بالممارســات الاجتماعيــة.31
إنــه مــن الأهميــة بمــكان التأكيــد عــلى هــذه الممارســات الاجتماعيــة والتفاعــلات 
ــا لوجــه. هنــاك دليــل عــلى أن الكثــير مــن النــاس يتــم تجنيدهــم مــن قبــل أشــخاص  وجهً
ًيعرفونهــم جيــدًيعرفونهــم جيــدًا. عــلى ســبيل المثــال، كان مجنــدو جماعــة «الجيــش الأحمــر» الإرهابيــة 
في الســبعينيات يتأثــرون في الغالــب بأقرانهــم أو أفــراد أسرهــم.32 مثــال آخــر مــن دراســة 
أجريــت عــام 2009 عــلى مجنديــن أوروبيــين في تنظيــم القاعــدة في التســعينيات والعقــد 

30 N. C. Fink and J. Barclay, Mastering the Narrative: Counterterrorism Strategic Communication and the United 
Nations (New York: Center on Global Counterterrorism Cooperation, 2013), 16.

31 C. Archetti, “Terrorism, Communication, and New Media: Explaining Radicalization in the Digital Age,” 
Perspectives on Terrorism 9, no. 1 (February 2015): 49–59.

32 Donatella Della Porta, “Leftwing Terrorism in Italy,” in Terrorism in Context, ed. Martha Crenshaw 
(University Park: Pennsylvania State University Press, 1995), 105–59; and Kim Cragin, Melissa A. Bradley, 
Eric Robinson, and Paul S. Steinberg, What Factors Cause Youth to Reject Violent Extremism? Results of an 
Exploratory Analysis in the West Bank (Santa Monica, CA: RAND Corp., 2015), 3, https://www.rand.org/
pubs/research_reports/RR1118.readonline.html.
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بســلام إلى الأرض».28 تقــول الأســطورة إن الرئيــس كينيــدي كان في زيــارة إلى مقــر الوكالــة 
ــدم  ــح الأرض وتق ــا يمس ــا رأى فراشً ــاء (NASA) عندم ــة والفض ــة الجوي ــة للملاح ــدم الوطني ــح الأرض وتق ــا يمس ــا رأى فراش ــاء (NASA) عندم ــة والفض ــة الجوي ــة للملاح ــدم الوطني ــح الأرض وتق ــا يمس ــا رأى فراشً ــاء (NASA) عندم ــة والفض ــة الجوي ــة للملاح ًالوطني
ًليســأله عــما يفعــل. أجــاب الفــراش: «حســنًا، ســيدي، أنــا أســاعد عــلى وضــع رجــل عــلى ليســأله عــما يفعــل. أجــاب الفــراش: «حســنا، ســيدي، أنــا أســاعد عــلى وضــع رجــل عــلى ليســأله عــما يفعــل. أجــاب الفــراش: «حســنا، ســيدي، أنــا أســاعد عــلى وضــع رجــل عــلى 
ســطح القمــر!» مــع هــدف الرئيــس كينيــدي الواضــح، عــرف جميــع مــن في الوكالــة الرؤية، 
ــا يســحبون في  ــوا جميع ــة، فقــد كان ــا يســحبون في وبــصرف النظــر عــن مهمتهــم المحــددة في أي مرحل ــوا جميع ــة، فقــد كان ــا يســحبون في وبــصرف النظــر عــن مهمتهــم المحــددة في أي مرحل ــوا جميعً ــة، فقــد كان ًوبــصرف النظــر عــن مهمتهــم المحــددة في أي مرحل
ــاء  ــما الارتق ــة يمكنه ــة الواضح ــدف والرؤي ــك في أن اله ــاك ش ــس هن ــه. لي ــاه نفس الاتج

بالعمــل الأكــثر دنيويــة إلى مكانــة أســمى. 
ــون أن  ــا. فقــد وجــد الباحث ــم العلي ــا بالقي ــم ربطه ــا يت ــوةً عندم ــة ق ــزداد الرؤي ــوةًت ــة ق ــزداد الرؤي ًت
ــد مــن مقاتــلي داعــش وحــزب العــمال الكردســتاني كان لديهــم الدافــع للانضــمام  العدي
والقتــال مــن خــلال القيــم التــي اعتبروهــا غــير قابلــة للنقاش (مــا تســمى القيم المقدســة). 
كان هــؤلاء المقاتلــون عــلى اســتعداد للتخــلي حتــى عــن أسرهــم مــن أجــل هــذه القيــم.29
ًتعتــبر الحاجــة إلى تبريــر الأفعــال جــزءًتعتــبر الحاجــة إلى تبريــر الأفعــال جــزءًا مــن التفكــير العقــلاني والدافــع العاطفــي. 
ــة  ــال مــن أجــل قضي ــة، وأن القت ــذات قوي ًفكــرة أن تكــون جــزءًفكــرة أن تكــون جــزءًا مــن شيء أكــبر مــن ال
ــع  ــن الدواف ــشر ع ــبر الب ــة، يع ــات اجتماعي ــا. ككائن ــي تمام ــير منطق ــون غ ــن أن يك ــع يمك ــن الدواف ــشر ع ــبر الب ــة، يع ــات اجتماعي ــا. ككائن ــي تمام ــير منطق ــون غ ــن أن يك ــع يمك ــن الدواف ــشر ع ــبر الب ــة، يع ــات اجتماعي ــا. ككائن ــي تمامً ــير منطق ــون غ ــن أن يك ًيمك
والرغبــات والأفــكار مــن خــلال الشــبكات الاجتماعيــة، والتــي يمكــن أن يكــون لهــا تأثــيرات 

قويــة عــلى أفعــال الأشــخاص.

إنشاء الشبكات واستخدامها
ــير  ــد تغ ــي ق ــير الاجتماع ــلى التغي ــا ع ــات وتأثيره ــشر المعلوم ــة ن ــالم لكيفي ــم الع إن فه
مــع مــرور الوقــت. لقــد تــم اســتبدال عمليــة إيصــال المعلومــات عــن طريــق حقنهــا في 
ــادة  ــرة أن ق ــب فك ــد»)، إلى جان ــة تحــت الجل ــين الســلبيين (نمــوذج «حقن أذهــان المتلق
ــز  ــد يتمي ــائي الخطــوات»)، بنمــوذج جدي ــا (نمــوذج «التدفــق ثن ــز ا قويً ــد يتمي ــائي الخطــوات»)، بنمــوذج جدي ــا (نمــوذج «التدفــق ثن ــز ا قوي ــد يتمي ــائي الخطــوات»)، بنمــوذج جدي ــا (نمــوذج «التدفــق ثن ًا قويً ــون دور ــرأي يلعب ــون دورا قويال ــرأي يلعب ــون دورًا قويال ــرأي يلعب ًال

ــطة.  ــير النش ــات، والجماه ــادر المعلوم ــة ومص ــوات الإعلامي ــار القن ــل، وانتش بالتواص

إن مركزيــة الإنترنــت كوســيلة للتواصــل الآن تعنــي أن الرســائل التــي يتــم 
ــد مــن  ــة المطــاف العدي ــا مــا يراهــا في نهاي ــد مــن ً ــة المطــاف العدي ــا مــا يراهــا في نهاي ــد مــن ً ــة المطــاف العدي ــا مــا يراهــا في نهاي ــد مــن إعدادهــا لجمهــور معــين غالب ــة المطــاف العدي ــا مــا يراهــا في نهاي ــد مــن إعدادهــا لجمهــور معــين غالب ــة المطــاف العدي ــا مــا يراهــا في نهاي ــد مــن ًإعدادهــا لجمهــور معــين غالبً ــة المطــاف العدي ــا مــا يراهــا في نهاي ــد مــن ً ــة المطــاف العدي ــا مــا يراهــا في نهاي ــد مــن إعدادهــا لجمهــور معــين غالب ــة المطــاف العدي ــا مــا يراهــا في نهاي ــد مــن ً ــة المطــاف العدي ــا مــا يراهــا في نهاي

28 John F. Kennedy Presidential Library and Museum, JFK in History: Space Program, https://www.jfklibrary.fklibrary.fk
org/learn/about-jfk/jfk-in-history/space-program.

29Ángel Gómez, Lucía López-Rodríguez, Hammad Sheikh, Jeremy Ginges, Lydia Wilson, Hoshang Waziri, 
Alexandra VáAlexandra VáAlexandra V zquez, Richard Davis, and Scott Atran, “The Devoted Actor’s Will to Fight and the Spiritual 
Dimension of Human Conflict,” Nature Human Behavior 1 (2017): 6.Nature Human Behavior 1 (2017): 6.Nature Human Behavior
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التســع والعــشرون والاتحــاد الأوروبي التــي تشــكل المنتــدى العالمــي لمكافحــة الإرهــاب عــلى 
أن العنــف الإرهــابي غــير مقبــول. لقــد رفضــت الأمــم المتحــدة الإرهــاب بجميــع أشــكاله. 
ــة وأســباب  ــات المتطرف ــم الرواي ــة بمــكان أن تفه ــه مــن الأهمي ــك عــلى الرغــم مــن أن لذل
اســتماع النــاس لهــا، قبــل أن تقــوم الشرطــة بتصميــم قصــص بديلــة خاصــة بهــا، ويجــب 
عليهــا أن تــدرك أن المراقبــة والرصــد الأمنــي للفكــر ليــس هــو الهــدف النهــائي. فالهــدف مــن 
ذلــك هــو إقنــاع النــاس بالامتثــال للقانــون وتفكيــك منطــق الإرهــاب وجاذبيتــه العاطفيــة.
ــع  ــو الداف ــة ه ــل السرق ــة مث ــة العادي ــن الجريم ــابي ع ــل الإره ــز العم ــا يمي إن م
وراء الجريمــة. يســتخدم الإرهابيــون العنــف لتحقيــق أهدافهــم وتغيــير الوضــع الراهــن. 
يهــدف العنــف إلى توليــد المزيــد مــن العنــف مــن خــلال إقنــاع الآخريــن بفاعليتــه وإثــارة 

اســتخدام الشرطــة للقــوة، مــا يزيــد مــن تنفــير أفــراد المجتمــع.
ــاج  ــالي، نظــرا لأن الروايــات المتطرفــة العنيفــة تســاعد في نــشر العنــف، تحت ــالي، نظــرًوبالت ًوبالت
ــة لوقــف هــذه الروايــات أو دحرهــا أو اســتبدالها. كيــف  الشرطــة إلى اســتراتيجيات فعال
ينــشر الإرهابيــون العنــف مــن خــلال الروايــات؟ يفعلــون ذلــك مــن خــلال تبريــر تصرفــات 
ــة، واســتخدام  ــة الجماع ــات، والتظاهــر بمصداقي ــشر الرواي ــبكات لن الأعضــاء، وإنشــاء ش

قــدرة هائلــة عــلى تحويــل الهزيمــة الواضحــة إلى نــصر.

تبرير العمل من خلال الرؤية والقيم 
تقــدم الروايــات المتطرفــة للنــاس فرصــة للتفكــير في تصرفاتهــم كجــزء مــن شيء أكــبر مــن 
أنفســهم.27 وتوضــح الروايــات عمليــة اندمــاج النــاس في المجتمــع، كــما أنهــا تضــع الأســس 

المنطقيــة لتصرفــات الأفــراد وتصرفــات المجموعــة ككل.
ــادة  ــرف القي ــث لا تع ــة، حي ــدو هائم ــمات تب ــن منظ ــزءًا م ــزءًــا ج ًــا ج ــا جميعً ــد كن ــزءلق ــا ج ــا جميع ــد كن ــزءلق ــا ج ــا جميعً ــد كن ًلق
بشــكل واضــح ماهيــة مهمتهــا أو ســبب أهميتهــا. ومــن دون وجــود روايــة تعمــل عمــل 
المــادة اللاصقــة للربــط بــين الأنشــطة والرؤيــة، ســوف تهيــم المنظمــة وتــترك الأفــراد مــع 
أفــكار غامضــة وغــير قابلــة للتطبيــق. ومــن دون الرؤيــة والروايــات، يــترك الأفــراد يخمنــون 

ًمــا معنــى تصرفاتهــم يومًــا بيــوم.مــا معنــى تصرفاتهــم يومــا بيــوم.مــا معنــى تصرفاتهــم يومًــا بيــوم.
ــزام  ــدة «الالت ــات المتح ــلى الولاي ــهير ع ــه الش ــدي في اقتراح ــون كيني ــس ج الرئي
بتحقيــق الهــدف، قبــل انتهــاء العقــد، المتمثــل بإنــزال رجــل عــلى ســطح القمــر وإعادتــه 

27 Scott Atran, Hammad Sheikh, and Angel Gomez, “Devoted Actors Sacrifice for Close Comrades and Sacred 
Cause,” Proceedings of the National of Sciences of the United States of America, December 3, 2014, http://www.
pnas.org/content/111/50/17702.full.
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ــات. في  ــن المعلوم ــة وراء هــذه الرســائل، فســتكون مجــرد أجــزاء غــير مترابطــة م الكامن
شــبه كبــير مــن رجــل المباحــث الــذي يتنــاول بعــض الأدلــة ليفــسر كيفيــة وأســباب ارتكاب 
ــات  ــة ســياق معــين إلى المعلوم ــة لإضاف ــاس الرواي ــا، يســتخدم الن ــة م ــا لجريم شــخص م
ــوم  ــة، تق ــذه الطريق ــول. به ــير معق ــع تفس ــكة م ــة متماس ــكل قص ــا لتش ــجمة معً ــجمة معًالمنس ًالمنس
الجماعــات المتطرفــة بعمــل المباحــث مــن أجــل أتباعهــا مــن خــلال ربــط أجــزاء مختلفــة 

مــن الروايــة وإمــلاء النــاس بكيفيــة تفســير الأحــداث.
ــة  ــذ أي حقيق ــاس أخ ــتطيع الن ــد، يس ــو جي ــلى نح ــات ع ــم سرد الرواي ــا يت عندم
ــون  ــادة المتطرف ــد الق ــل. لا يري ــن قب ــا م ــم به ــم إخباره ــي ت ــة الت ــا إلى القص وإدخاله
العنيفــون أن يجــد أتباعهــم الحقيقــة غــير منمقــة. لا يريــدون أن يقــوم أتباعهــم بربــط 
ًالحقائــق بأنفســهم لصياغــة قصصهــم الخاصــة. بــدلاًالحقائــق بأنفســهم لصياغــة قصصهــم الخاصــة. بــدلاً مــن ذلــك، يريــد المتطرفــون العنيفون 
أن يعــرف النــاس النســخة المتطرفــة مــن روايتهــم لمــا كان عليــه المــاضي وإلى أيــن يتجــه 
ــب أن  ــع، يج ــترات. بالطب ــذه الف ــين ه ــا ب ــاضر م ــة الح ــون بصياغ ــم يقوم ــتقبل، ث المس

ــه.  ــون العنيفــون إلى تحقيق ــو المتطرف ــا يصب يتــماشى الحــاضر مــع م
ــدو  ــب أن تب ــداث، يج ــم للأح ــا قادته ــي يصدره ــخ الت ــاع النس ــل الأتب ــكي يتقب ل
ــا  ــاز رواياته ــي تمت ــال، الت ــات صحيحــة للجمهــور. لنأخــذ القاعــدة عــلى ســبيل المث الرواي
«بالتماســك الداخــلي» للمؤيديــن والمجنديــن «الــذي يربطهــا بــالآراء التاريخيــة العظيمــة 
ًبمــا فيهــا مــن عمــق ثقــافي – وللتمكــن مــن الروايــات – يكــون الجمهــور المســلم مســتعدًبمــا فيهــا مــن عمــق ثقــافي – وللتمكــن مــن الروايــات – يكــون الجمهــور المســلم مســتعدًا 
لاســتيعابها والتعــرف بيــسر عــلى خطوطهــا العريضــة ولا يشــعرون بالحاجــة إلى التشــكيك 
فيهــا».26 يتــم إعــداد المــسرح لرســائل أو قصــص محــددة لجلــب المجنديــن إلى الحظــيرة 

وتعزيــز الــولاء الــذي يشــعر بــه الأفــراد تجــاه المنظمــة.

التحفيز على العمل 

ــاس  ــول الن ــلى عق ــتحواذ ع ــن الاس ــات م ــن الرواي ــباب تمك ــت المقاطــع الســابقة أس بحث
وأفكارهــم وخيالاتهــم. في العديــد مــن الولايــات القضائيــة، يتمتــع النــاس بحريــة تصديــق 
ــة  ــة مراقب ــن للشرط ــة. لا يمك ــكار متطرف ــن أف ــير ع ــى التعب ــه، وحت ــدون تصديق ــا يري م

ــك. ــام بذل ــة القي ــم محاول ــراد، ولا ينبغــي له ــكار الخاصــة للأف الأف
ومــع ذلــك، فقــد قــرر المجتمــع الــدولي أنــه لا يحــق للأفــراد والجماعــات، لأي ســبب 
ــدول الأعضــاء  ــة أو سياســية. تتفــق ال ــق أهــداف أيديولوجي كان، اســتخدام العنــف لتحقي

26 Halverson, Goodall, and Corman, Master Narratives, 13.
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فاســدة، أو مهتمــة بذاتهــا، أو حاميــة للوضــع القائــم أو كونهــا مســلحة أن تــؤدي بفاعليــة 
آفي تــآفي تــآكل الثقــة التــي تكنهــا المجتمعــات للشرطــة، مــا يعــزز الشــك في كــون الشرطــة تعمــل 

مــن أجــل تحســين المجتمــع.
ردًا عــلى التهديــدات الإرهابيــة، قــد تشــعر الشرطــة أنهــا بحاجــة إلى اتخــاذ 
إجــراءات قاســية مثــل فــرض حظــر التجــول أو اعتقــال المشــتبه بهــم. في الواقــع، إن هــدف 
ــد ليــك، هــو «اســتفزاز  ــا لديفي ــات التــي يســتخدمونها، وفقً ــد ليــك، هــو «اســتفزاز المتطرفــين العنيفــين، والرواي ــا لديفي ــات التــي يســتخدمونها، وفق ــد ليــك، هــو «اســتفزاز المتطرفــين العنيفــين، والرواي ــا لديفي ــات التــي يســتخدمونها، وفقً ًالمتطرفــين العنيفــين، والرواي
ــرف  ــب، وتط ــير متناس ــكل غ ــيرد بش ــة] ل ــة أو الحكوم ــال، الشرط ــذا المث ــدف [في ه اله
المعتدلــين والتأســيس لدعــم أهدافهــا عــلى المــدى الطويــل».24 أجــرى الباحثــون مقابــلات 
مــع أكــثر مــن خمســمائة متطــرف عنيــف ســابق في أفريقيــا ضمــن دراســة أجرتهــا الأمــم 
المتحــدة ووجــدوا أن «الإجــراءات الحكوميــة» مثــل «قتــل أحــد أفــراد الأسرة أو صديــق» 
أو «اعتقــال أحــد أفــراد الأسرة أو صديــق «كانــت نقطــة تحــول للانضــمام إلى مجموعــة 
ــش  ــل التطــرف الإيديولوجــي والتهمي ــل أخــرى، مث ــك بعوام ــترن ذل ــا يق ــة.25 عندم عنيف
الاقتصــادي، فــإن انتهــاكات قــوات الأمــن التابعــة للدولــة تدفــع النــاس بوضــوحٍ للانضــمام 

ــات. إلى الجماع
ــي  ــة الت ــة في الصــدارة. الرســالة الضمني ــا الشرعي ــة قضاي تضــع الهجــمات الإرهابي
ــد.  ــع أو البل ــة المجتم ــما حماي ــة لا يمكنه ــة والحكوم ــي أن الشرط ــون ه ــلها الإرهابي يرس
ــة  ــور في الشرط ــة الجمه ــص ثق ــاس لتقلي ــوا الأس ــد أرس ــون ق ــون العنيف إذا كان المتطرف
واطمئنانــه لهــا، فمــن المرجــح أن لا يــرى أفــراد المجتمــع أن الشرطــة تقــف إلى جانبهــم 
ًوربمــا يعتقــدون أن الشرطــة ســتزيد الأمــور ســوءًوربمــا يعتقــدون أن الشرطــة ســتزيد الأمــور ســوءًا إذا تــم اســتدعاؤها. يكــون بعدهــا أفــراد 
ًالمجتمــع مهيئــين مســبقًالمجتمــع مهيئــين مســبقًا للنظــر إلى أي حادثــة تســتخدم فيهــا الشرطــة القــوة، حتــى ولــو 

ــا، مــن أســوأ منظــور ممكــن. ــا، مــن أســوأ منظــور ممكــن.ا تمامــا، مــن أســوأ منظــور ممكــن.ا تمامً ًا تمامً ًكان ذلــك مــبررًا تمامكان ذلــك مــبررا تمامكان ذلــك مــبررً

الربط بين القرائن
حتــى أفضــل الروايــات تحتــوي عــلى ثغــرات وتتنافــس مــع الروايــات الأخــرى في تفســير 
ــا مــع قــدر كبــير مــن البيانــات وعــدد كبــير مــن الرســائل،  ًالأحــداث. يتعامــل النــاس يوميًالأحــداث. يتعامــل النــاس يومي
ــاني  ــير المع ــا لتفس ــل معً ــذه التفاصي ــط كل ه ــع ورب ــة لتجمي ــود طريق ــن دون وج ــاني ولك ــير المع ــا لتفس ــل مع ــذه التفاصي ــط كل ه ــع ورب ــة لتجمي ــود طريق ــن دون وج ــاني ولك ــير المع ــا لتفس ــل معً ــذه التفاصي ــط كل ه ــع ورب ــة لتجمي ــود طريق ــن دون وج ًولك

24 David Lake, “Rational Extremism: Understanding Terrorism in the Twenty-first Century,” Dialog-Dialog-Dialog IO 1, no. 1 
(spring 2002).

25 J. Burke, “African Governments’ Actions Push People into Extremism, Study Finds,” Guardian, September 7, 
2017, https://www.theguardian.com/world/2017/sep/07/african-governments-actions-push-people-into-ex-
tremism-study-finds?CMP=Share_iOSApp_Other.
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كان ضمــن الحركــة العنصريــة للبيــض: «لقــد تبــين لي أن البيــض هــم شــعبي.»21 اختيــاره 
للكلــمات مثــير للاهتــمام: حيــث اســتخدم صيغــة المبنــى للمجهــول كــما لــو لم يكــن لديــه 
خيــار في أمــر المجموعــة التــي كانــت جماعتــه. بهــذه الطريقــة تريــد الجماعــات المتطرفــة 
العنيفــة مــن النــاس أن يتلقــوا رســائلهم، كــما لــو أنهــم يتلقــون حقيقــة لا جــدال فيهــا 
ــا نرتــدي غمامــات عــلى عيوننــا وغــير خاضعــة للنقــاش. «لقــد كنــا حرفيــا نرتــدي غمامــات عــلى عيوننــا وغــير خاضعــة للنقــاش. «لقــد كنــا حرفيــا نرتــدي غمامــات عــلى عيوننــا [لــكي] ننكــر كل  ًوغــير خاضعــة للنقــاش. «لقــد كنــا حرفيً
هــذه المعلومــات مــن العــالم المحيــط بنــا والتــي تشــير إلى أن الآخريــن هــم بــشر مثلنــا 
ًتمامًــا».تمامــا».تمامًــا».22 يتــم تعزيــز هــذا التصلــب العقــلي مــن خــلال الروايــات والديناميــات الاجتماعيــة 

للمجموعــات نفســها، بمــا في ذلــك ممارســاتها الثقافيــة.

مفهوم الشرعية

تقــوم الجماعــات المتطرفــة العنيفــة بالتركيــز في رســائلها عــلى مــا يجعــل النــاس 
والحكومــة  الشرطــة  في  ثقتــه  المجتمــع  فقــد  إذا  الشرطــة.  شرعيــة  في  يشــككون 
كمزوديــن شرعيــين للأمــن، سينشــأ عندهــم فــراغ يمكــن للمتطرفــين العنيفــين وغيرهــم 
ــوا تعبئتــه. مــن الــضروري فهــم مبــدأ الشرعيــة لأنــه يشــير إلى مــزاج أفــراد  أن يحاول

ــية: ــة النفس ــن الناحي ــع م المجتم

الســلطات، والمؤسســات، والترتيبــات  بــأن  [الشرعيــة] هــي الاعتقــاد 
ــة  ــة مهم ــذه الخاصي ــبر ه ــة. وتعت ــة وعادل ــبة وصائب ــة مناس الاجتماعي
ــات،  ــل المجموع ــخاص داخ ــير الأش ــودة في تفك ــون موج ــا تك ــا عندم لأنه
أو المنظــمات، أو المجتمعــات، فإنهــا تــؤدي بهــم إلى الشــعور بأنهــم 
ــات  ــات، والترتيب ــلطات، والمؤسس ــك الس ــال لتل ا بالامتث ــات ً ــات، والترتيب ــلطات، والمؤسس ــك الس ــال لتل ا بالامتث ــات ً ــات، والترتيب ــلطات، والمؤسس ــك الس ــال لتل ــخصيا بالامتث ــون ش ــات ملزم ــات، والترتيب ــلطات، والمؤسس ــك الس ــال لتل ــخصيا بالامتث ــون ش ــات ملزم ــات، والترتيب ــلطات، والمؤسس ــك الس ــال لتل ــخصيًا بالامتث ــون ش ــات ًملزم ــات، والترتيب ــلطات، والمؤسس ــك الس ــال لتل ا بالامتث ــات ً ــات، والترتيب ــلطات، والمؤسس ــك الس ــال لتل ــخصيا بالامتث ــون ش ــات ملزم ــات، والترتيب ــلطات، والمؤسس ــك الس ــال لتل ا بالامتث ــات ً ــات، والترتيب ــلطات، والمؤسس ــك الس ــال لتل ا بالامتث

الاجتماعيــة.23

تريــد المنظــمات المتطرفــة العنيفــة أن تجــادل في حقيقــة أن الشرطــة وأجهــزة الأمن 
هــي المــزود الشرعــي للأمــن. لذلــك، فــإن اســتخدام الروايــات هــو أحد الأســاليب الرئيســية 
لــزرع إســفين بــين المجتمعــات والشرطــة. يمكــن للروايــات التــي تصــور الشرطــة عــلى أنهــا 

21 NoPawn, Whatever Happened to Arno of White Power Band Centurion? YouTube, May 7, 2011, https://www.
youtube.com/watch?v=0EembbNP3j0.

22 المرجع السابق.

23 Tom Tyler, “Psychological Perspectives on Legitimacy and Legitimation,” Annual Review of Psychology 57, no. Annual Review of Psychology 57, no. Annual Review of Psychology
1 (2006): 375.
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ــث  ــطاء في ب ــلى النش ــق ع ــه وأطل ــلم ب ــر مس ــين كأم ــؤلاء الداعم ــمال ه ــش أع داع
ــل».19 ــان التحمي ــب «فرس ــه لق دعايت

ًوفي حــين قــد يبــدو اللقــب ســخيفًا، إلا أن مثــل هــذا التصنيــف بالنســبة لأولئــك وفي حــين قــد يبــدو اللقــب ســخيفا، إلا أن مثــل هــذا التصنيــف بالنســبة لأولئــك وفي حــين قــد يبــدو اللقــب ســخيفًا، إلا أن مثــل هــذا التصنيــف بالنســبة لأولئــك 
الذيــن يبذلــون الوقــت والجهــد لدعــم قضيــة داعــش، يمكــن أن يــؤدي إلى تعميــق 
ًتطرفهــم. ويــدرك قــادة الشرطــة جيــدًتطرفهــم. ويــدرك قــادة الشرطــة جيــدًا متعــة التقديــر مــن المؤسســات أو القــادة. لا يقتصر 
تأثــير التشــجيع والمديــح العــام عــلى تعريــف النــاس بالســلوك الــذي يســتحق المكافــأة، 

ــا يقــوي أواصر الأخــوة في المؤسســة.  ــه أيضً ــه أيضــا يقــوي أواصر الأخــوة في المؤسســة. ولكن ــا يقــوي أواصر الأخــوة في المؤسســة. ولكن ــه أيضً ًولكن
ــذا  ــل ه ــي مث ــلى تلق ــن ع ــير المعتادي ــك، وبالنســبة للأشــخاص غ ــلى ذل ــلاوة ع ع
ــة  ــة العنيف ــات المتطرف ــا الجماع ــي توفره ــة الت ــات الأسري ــر والعلاق ــإن التقدي ــح، ف المدي
والمتشــددة قــد تجذبهــم نحــو المجموعــة. وهــذا صحيــح خاصــة بالنســبة للأشــخاص الذين 
ًلا يجــدون الثنــاء في تجــارب أخــرى. يعتــبر الثنــاء والوعــد بــأن تكــون جــزءًلا يجــدون الثنــاء في تجــارب أخــرى. يعتــبر الثنــاء والوعــد بــأن تكــون جــزءًا مــن مجتمــع 
ــا  ــوي للأشــخاص المهمشــين والســاخطين. ولكنهــما أيضً ــة عنــصر جــذب ق ــا، هــما بمثاب ــوي للأشــخاص المهمشــين والســاخطين. ولكنهــما أيضــا م ــة عنــصر جــذب ق ــا، هــما بمثاب ــا م ــوي للأشــخاص المهمشــين والســاخطين. ولكنهــما أيضً ــة عنــصر جــذب ق ــا، هــما بمثاب ًم
ًطاقــات قويــة لمجموعــات كبــيرة مــن الأشــخاص المنســجمين جيــدًطاقــات قويــة لمجموعــات كبــيرة مــن الأشــخاص المنســجمين جيــدًا والمتلهفــين للانضــمام 

إلى مجتمــع. 

تسمية «الآخر“
ًتحتــوي الروايــات الأكــثر شــمولاًتحتــوي الروايــات الأكــثر شــمولاً عــلى جانــب اســتبعاد مماثــل. فهــم يضعــون المســلمين 
ــض في  ــيعة، أو البي ــون الش ــنة يقاتل ــطينيين، أو الس ــد الفلس ــود ض ــرب، أو اليه ــد الغ ض
معارضــة الســود. تعمــل روايــة «معنــا أو ضدنــا»، «نحــن ضدهــم»، عــلى إيجــاد عقليــة 
يــرى فيهــا أعضــاء المنظمــة أنفســهم يقفــون ضــد عــدو. كــما يوضــح أليخانــدرو بيوتــل، 
ــا إلى التفكــير بطريقــة الأســود أو  ــا إلى التفكــير بطريقــة الأســود أو  غالبــا إلى التفكــير بطريقــة الأســود أو  غالبً ً غالبً الباحــث الــذي درس المتطرفــين، «يميــل [المتطرفــون]
ــد هــذه الفكــرة إلى مجموعــات  ــة».20 تمت ــدًا ورمادي ــدًالأبيــض وليــس بالطــرق الأكــثر تعقي ًالأبيــض وليــس بالطــرق الأكــثر تعقي
كاملــة مــن النــاس الذيــن هــم جــزء مــن «الآخــر». وتعمــل الروايــات عــلى إنتــاج أو تعزيــز 

هــذه العقليــة.
ــة»، وهــي مجموعــة تســاعد  ــاة بعــد الكراهي ــز صاحــب «الحي ــو مايكل يقــول أرن
ــذي  ــت ال ــا مــن تفكــيره في الوق ــة، انطلاقً ــراد عــلى الخــروج مــن الجماعــات المتطرف ــذي الأف ــت ال ــا مــن تفكــيره في الوق ــة، انطلاق ــراد عــلى الخــروج مــن الجماعــات المتطرف ــذي الأف ــت ال ــا مــن تفكــيره في الوق ــة، انطلاقً ــراد عــلى الخــروج مــن الجماعــات المتطرف ًالأف

19 Cottee, “Why It’s So Hard.”
20 Anna Almendrala, “This Is How White Supremacists Get Radicalized,” Huffington Post, 

August 14, 2017, http://www.huffingtonpost.com/entry/white-supremacists-radicalized-experts_
us_59922ba2e4b090964299595b?ncid=inblnkushpmg00000009.
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ــا مــن الســكان، ســواء أكانــت الجماعــة بالنســبة للســلفيين الجهاديــين المتطرفــين،  عريضً
ًــا (للمتعصبــين للجنــس الأبيــض)، أم عــمالاًــا (للمتعصبــين للجنــس الأبيــض)، أم عــمالاً ًا بيضًــا (للمتعصبــين للجنــس الأبيــض)، أم عــمالاا بيضــا (للمتعصبــين للجنــس الأبيــض)، أم عــمالاا بيضً ًكــما هــو الحــال مــع داعــش، أم أشــخاصًا بيضكــما هــو الحــال مــع داعــش، أم أشــخاصا بيضكــما هــو الحــال مــع داعــش، أم أشــخاص

ً(للشــيوعيين)، ومــا إلى ذلــك. غالبًــا مــا يؤطــر المتطرفــون رواياتهــم بعبــارات كبــيرة (للشــيوعيين)، ومــا إلى ذلــك. غالبــا مــا يؤطــر المتطرفــون رواياتهــم بعبــارات كبــيرة (للشــيوعيين)، ومــا إلى ذلــك. غالبــا مــا يؤطــر المتطرفــون رواياتهــم بعبــارات كبــيرة 
ــية. ــات الرئيس ــتخدام الرواي باس

ــون  ــين بالقان ــاء الملتزم ــين الشرف ــى المواطن يمكــن للرســالة الشــاملة أن تجعــل حت
ــاز  ــي تمت ــات الت ــا. إن الرواي ــم دعمه ــي عليه ــات الت ــير في المجموع ــد التفك ــون عن يتريث
بالشــمولية وتســليط الأضــواء عــلى المظــالم يمكــن أن تجعــل الأفــراد يفكــرون في الحجــج 
التــي كان مــن الممكــن أن يرفضوهــا لــولا الروايــات. إن مجموعــة الأشــخاص «المحايديــن» 
ــون العنيفــون مــن أجــل  ــي يناضــل رجــال الشرطــة والمتطرف هــي المجموعــة نفســها الت
اســتقطابها.17 قــد يتوقــف كســب أي مــن الجانبــين لــولاء هــؤلاء المحايديــن عــلى الروايــات 
الســائدة التــي تســاعد المواطنــين عــلى فهــم أماكنهــم في المجتمــع والتــي ستســمح لهــم 

ــماء أو التهميــش.  بالشــعور إمــا بالانت
لكــن عــلى الرغــم مــن أن المتطرفــين العنيفــين يســتخدمون الروايــات لاســتهداف 
مجموعــة واســعة في البدايــة، إلا أنهــم يضيقــون الرســائل للتركيــز عــلى أولئــك الذيــن قــد 
يمارســون العنــف. الجماعــات المتطرفــة العنيفــة هــي الاســتثناء – النهايــة المتطرفــة – مــن 
ًالمجموعــة الأوســع مــن النــاس الذيــن يشــاركون في الاحتجــاج الســياسي. غالبًــا مــا يكــون في المجموعــة الأوســع مــن النــاس الذيــن يشــاركون في الاحتجــاج الســياسي. غالبــا مــا يكــون في المجموعــة الأوســع مــن النــاس الذيــن يشــاركون في الاحتجــاج الســياسي. غالبــا مــا يكــون في 
المجتمعــات عــدد كبــير مــن الأشــخاص الذيــن لهــم مظــالم ويرغبــون في اســتخدام وســائل 
مشروعــة وغــير عنيفــة للتعبــير عــن احتجاجهــم. يســتخدم أعضــاء المجموعــة العنيفــون 
القــوة لفصــل أنفســهم عــن نظرائهــم غــير العنيفــين وإجبــار المحتجــين عــلى اختيــار أحــد 
ًالجانبــين. عندمــا يحــدث مثــل هــذا الفصــل، يبقــى أكــثر المؤيديــن التزامًــا مــع المجموعــة الجانبــين. عندمــا يحــدث مثــل هــذا الفصــل، يبقــى أكــثر المؤيديــن التزامــا مــع المجموعــة الجانبــين. عندمــا يحــدث مثــل هــذا الفصــل، يبقــى أكــثر المؤيديــن التزامــا مــع المجموعــة 
المتطرفــة. إذا حــاول أعضــاء هــذه المجموعــة فهــم وجهــة نظــر الحكومــة – الشرطــة، أو 
السياســيين ومــا شــابه ذلــك – فــإن رفاقهــم ســيعتبرون ذلــك خيانــة.18 يتــم تعزيــز الروايــة 

المدافعــة عــن المجموعــة وتعميــق تطــرف أعضائهــا بشــكل نشــط.
ــات  ــد المجموع ــة، تج ــة المجتمعي ــة والثقاف ــة المؤسس ــز ثقاف ــل تعزي ــن أج م
ــا كبــيرة وصغــيرة، لإظهــار تقديرهــا لجهــود أعضائهــا. عــلى ســبيل  ــة طرقً ــا كبــيرة وصغــيرة، لإظهــار تقديرهــا لجهــود أعضائهــا. عــلى ســبيل الأكــثر فاعلي ــة طرق ــا كبــيرة وصغــيرة، لإظهــار تقديرهــا لجهــود أعضائهــا. عــلى ســبيل الأكــثر فاعلي ــة طرقً ًالأكــثر فاعلي

المثــال، كان لــدى داعــش كادر ضخــم مــن الداعمــين في وســائل التواصــل الاجتماعــي 
التكنولوجيــا في تنقيــة محتــوى المنصــات. لم يعتــبر تنظيــم  التكنولوجيــا في تنقيــة محتــوى المنصــات. لم يعتــبر تنظيــم قبــل أن تبــدأ شركات  التكنولوجيــا في تنقيــة محتــوى المنصــات. لم يعَتــبر تنظيــم قبــل أن تبــدأ شركات  التكنولوجيــا في تنقيــة محتــوى المنصــات. لم يعتــبر تنظيــم عَتــبر تنظيــم َقبــل أن تبــدأ شركات  عتــبر تنظيــم عَتــبر تنظيــم قبــل أن تبــدأ شركات 

17 الأشخاص المتعاطفون مع، أو المنقادون إلى، أفكار المتطرفين العنيفين وأهدافهم وأفعالهم.

18 M. Sageman, How People Become Terrorists, March 1, 2017 (Washington, DC: New America), https://www.
newamerica.org/international-security/events/how-people-become-terrorists/.
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لإخفــاء ونقــل النصــوص القديمــة، المســتوحاة مــن الديــن عندمــا غزتهــم القاعــدة في عــام 
2012. وفرضــت القاعــدة نســخة صارمــة مــن الشريعــة الإســلامية، تتعــارض مــع الثقافــة 
ــين ثمــين ثمــين  والتقاليــد المحليــة المجســدة في النصــوص. لقــد كانــت هــذه النصــوص بمثابــة «كنــز 
ــرأة،  ــوق الم ــان، وحق ــوق الإنس ــن حق ــات ع ــلى أطروح ــوي ع ــي تحت ــارف. فه ــن المع م
ــا  ــيقى. وهــي تشــكل بمجمله ــن، والشــعر والموس ــة، والدي والفلســفة، والكشــوف العلمي
ً وهكــذا فهــي كانــت تشــكل خطــراً  وهكــذا فهــي كانــت تشــكل خطــرا  وهكــذا فهــي كانــت تشــكل خطــرا 

روايــة قويــة وموثوقــة إســلامية تنــاوئ التطــرف».16
ــالي، أرادت  ــين. وبالت ــا عــلى الســكان المحلي ــا القاعــدة وفرضته ــي نشرته ــة الت عــلى الرواي
ــن ومســح  ــخ والتفســيرات الأخــرى للدي ــات التاري ــير النصــوص لمحــو ذكري القاعــدة تدم

الصفحــة لجعلهــا فارغــة لفــرض قوانــين وهويــات جديــدة. 
عنــد الانتهــاء مــن هــدم الهويــة الأصليــة، يمكــن اســتبدالها بــأي شيء يأمــل 
ــاضي أو تمحــوه وتفــسر الحــاضر  ــة تشــوه الم ــب رواي ــون في إدراجــه. وهــذا يتطل المتطرف

ــين.  ــين العنيف ــر المتطرف ــة نظ ــن وجه م
ــب  ــم الرتي ــق سرده ــن طري ــس ع ــين لي ــين العنيف ــص المتطرف ــدى قص ــتردد ص ي
للحقائــق، وإنمــا مــن خــلال الطــرق الفنيــة التــي تلامــس العواطــف. سرد القصــص هــو أحد 
ــات  ــة لحكاي ــة القديمــة قــدم الجنــس البــشري. مــن سرد الثقافــات البدائي الأشــكال الفني
ًالانتصــارات المجيــدة للقبيلــة، وصــولاًالانتصــارات المجيــدة للقبيلــة، وصــولاً إلى هوليــوود وأفــلام حــرب النجــوم الحديثــة، يفهــم 
البــشر مــا هــو جيــد ومــا هــو غــير ذلــك عــن طريــق سرد القصــص والاســتماع إليهــا. عندمــا 
يتــم التأكيــد عــلى الأحــكام الأخلاقيــة، يمكــن للنــاس التــصرف بالطــرق التــي تدعــم فهمهــم 

ًللخطــأ والصــواب اســتنادًللخطــأ والصــواب اســتنادًا إلى القصــص التــي يعرفونهــا والروايــات التــي يرددونهــا. 

نداء العـقـل

تؤثــر الروايــات بشــكل فعــال على أفكار النــاس – عقولهــم – لأنها تخبر الناس عــن المجموعات 
التــي ينتمــون إليهــا وعــن ماهيــة المجموعــات «الأخــرى» (والأعــداء)، وتقــدم طريقــة لجعــل 

الحقائــق منطقيــة وتبريــر ســبب دعــم الناس لبعــض المنظــمات ومعارضــة غيرها.

تأكيد الانتماء للمجموعة
تقــدم الروايــات المتطرفــة العنيفــة رســالة للمجنديــن بصــوت عــال وواضــح وهــي أنهــم 
ــا  ــة قطاعً ــات المتطرف ــع» الخــاص بالجماع ــون «المجتم ــا يك ــا ــا م ــة قطاع ــات المتطرف ــع» الخــاص بالجماع ــون «المجتم ــا يك ــا ــا م ــة قطاعً ــات المتطرف ــع» الخــاص بالجماع ــون «المجتم ــا يك ًــا م ــع. غالب ــة قطاعأعضــاء في المجتم ــات المتطرف ــع» الخــاص بالجماع ــون «المجتم ــا يك ــا م ــع. غالب ــة قطاعأعضــاء في المجتم ــات المتطرف ــع» الخــاص بالجماع ــون «المجتم ــا يك ــا م ــع. غالبً ًأعضــاء في المجتم

16 المرجع السابق.
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المنظــمات المتطرفــة العنيفــة لهــا الموقــف نفســه. فيــوم المتطــرف لا يتكــون 
بأكملــه مــن أنشــطة التدريــب والدراســة وغيرهــا مــن الأنشــطة القتاليــة التــي توجههــا 
المهــمات. أعضــاء الجماعــات المتطرفــة العنيفــة مثــل داعــش لديهــم حيــاة خــارج أدوارهــم 
ــا، نــشر تومــاس هيغامــر، الــذي درس  ــا، نــشر تومــاس هيغامــر، الــذي درس التنظيميــة. لكــن الحياتــين مرتبطتــان. بصفتــه باحثــا، نــشر تومــاس هيغامــر، الــذي درس التنظيميــة. لكــن الحياتــين مرتبطتــان. بصفتــه باحثً ــا، نــشر تومــاس هيغامــر، الــذي درس ًالتنظيميــة. لكــن الحياتــين مرتبطتــان. بصفتــه باحثً ــا، نــشر تومــاس هيغامــر، الــذي درس التنظيميــة. لكــن الحياتــين مرتبطتــان. بصفتــه باحثــا، نــشر تومــاس هيغامــر، الــذي درس ً ــا، نــشر تومــاس هيغامــر، الــذي درس ً

ثقافــة داعــش:

ــه  ــة، في ــا في الأســاس نتعامــل مــع كــون جــمالي [ثقــافي] حســاس للغاي إنن
الشــعر، والغنــاء، والفــن، والفــن التصويــري، والفنــون البصريــة والكثــير مــن 
الطقــوس الدينيــة، الكثــير مــن الأشــياء التــي يبــدو أن ليــس لهــا أي هــدف، 
أو أي نــوع مــن الأغــراض العســكرية. وهــذا مــا أثــار اهتمامــي لأبــدأ بهــذا 
الموضــوع. لقــد كان هنــاك هــؤلاء الرجــال المطــاردون، لأن الإرهابيــين هــم 
رجــال مطــاردون. لديهــم القليــل مــن الوقــت والمــوارد. وعليــك أن تتوقــع 
منهــم أن يقضــوا كل وقتهــم في أشــياء مفيــدة مثــل صنــع القنابــل أو كتابــة 
الدعايــة أو جمــع الأمــوال. ولكــن تجدهــم هنــا يفعلــون الكثــير من الأشــياء 

ــا.ــا حقــا.ــا حقًــا. ــا حقا مدهشــا حقا مدهشً ا مدهشًا مدهشالتــي تبــدو عديمــة الفائــدة. وأعتقــد أن هــذا كان شــيئا مدهشًا مدهشًالتــي تبــدو عديمــة الفائــدة. وأعتقــد أن هــذا كان شــيئًا مدهشالتــي تبــدو عديمــة الفائــدة. وأعتقــد أن هــذا كان شــيئا مدهشالتــي تبــدو عديمــة الفائــدة. وأعتقــد أن هــذا كان شــيئا مدهشًا مدهشً

ــين  ــط ب ــزز الرواب ــر تع ــا هيغام ــث فيه ــي يبح ــدة» الت ــة الفائ ــياء عديم إن «الأش
المقاتلــين بعضهــم ببعــض عــن طريــق إثــارة ديناميــات المجموعــة وتعزيــز الأفــكار بطــرق 

لا يمكــن للفكــر العقــلاني وحــده التعبــير عنهــا. ويوضــح:

كان هنــاك ميــل للتفكــير في التطــرف عــلى أنــه نتيجــة لـــ ... عمليــة إدراكية، 
ًحيــث يتــم إقناعهــم بقــوة الحجــة لعقيــدة معينــة. بينــما ... هنــاك أيضًــا حيــث يتــم إقناعهــم بقــوة الحجــة لعقيــدة معينــة. بينــما ... هنــاك أيضــا حيــث يتــم إقناعهــم بقــوة الحجــة لعقيــدة معينــة. بينــما ... هنــاك أيضًــا 
ــة لا تتضمــن بالــضرورة  ــاك عملي ــوع مــن الإغــراء الجــمالي، وهــو أن هن ن
ــي  ــك ... ه ــف. وتل ــب والعواط ــن القل ــا تتضم ــدر م ــل أو الإدراك بق العق

فكــرة مهمــة.

تــولي الجماعــات المتطرفــة العنيفــة أولويــة قصــوى للعنــاصر الثقافيــة. «مــن المثــير 
للســخرية أن المتطرفــين العنيفــين يدركــون بالفعــل قيمــة الثقافــة»، كــما توضــح الســفيرة 
المتقاعــدة ســينثيا شــنايدر. «ولهــذا الســبب يهاجمونهــا ... فهــم يدركــون أنهــا أصــل الهوية 
ً وتــروي قصــة عــن كيفيــة بــذل الســكان المحليــين في تمبكتــو جهــودً وتــروي قصــة عــن كيفيــة بــذل الســكان المحليــين في تمبكتــو جهــودًا كبــيرة  والمجتمــع.»15

15 Cynthia Schneider, “Extremists Get Why Culture Matters. Why Don’t We?” (TEDx talk, TEDxMidAtlantic, 
October 30, 2015), https://www.youtube.com/watch?v=l2RbImeUVql2RbImeUVql2RbImeUV w. 
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نفســها في المجتمــع بطريقــة جعلتهــا تبــدو وتتــصرف بشــكل لا يمكــن تمييزهــا عــن إدارة 
ــب.13 ــا للضرائ ــب.ــا نظامً ــا للضرائ ــب.ــا نظام ــا للضرائ ًــا نظامً ــما أدارت أيضً ــة. ك ــما أدارت أيضــا نظاممدني ــة. ك ــا نظاممدني ــما أدارت أيضً ــة. ك ًمدني

عــلى الرغــم مــن أنــه مــن الواضــح للمراقبــين الخارجيــين أن حركــة الشــباب ليســت 
هــي الســلطة الشرعيــة في الصومــال، إلا أن الأمــر قــد لا يكــون بذلــك الوضــوح بالنســبة 
ًللســكان المحليــين. لقــد أصبحــت حركــة الشــباب حقًــا هــي «البديــل الرئيــسي للحكومــة». للســكان المحليــين. لقــد أصبحــت حركــة الشــباب حقــا هــي «البديــل الرئيــسي للحكومــة». للســكان المحليــين. لقــد أصبحــت حركــة الشــباب حقًــا هــي «البديــل الرئيــسي للحكومــة». 
عندمــا يكــون هنــاك اختيــار بــين المســؤولين الفاســدين والجماعــات المســلحة التــي ليســت 
اســتغلالية، فقــد يكــون مــن المنطقــي أن يختــار الســكان المحليــون الجماعــات المســلحة. 
وإذا حظيــت هــذه المجموعــات بحســن النيــة مــن خــلال توفــير الخدمــات، فمــن المرجــح 
أن تكــون المواقــف تجــاه المجموعــات إيجابيــة. إذا أخذنــا حركــة الشــباب كمثــال، فهنــاك 
ــع الرســوم دون بعــض الرشــاوى والفســاد  ــم في الطــرق وتجم ــا تتحك ــد بأنه ــر تفي تقاري
المعتــاد للشرطــة في بعــض أنحــاء العــالم. ويقــال إن حركــة الشــباب تقــدم حتى إيصــالات.14
ًعندمــا تقــدم الجماعــات المتطرفــة العنيفــة إلى المجتمعــات شــيئًا يفتقدونــه، عندمــا تقــدم الجماعــات المتطرفــة العنيفــة إلى المجتمعــات شــيئا يفتقدونــه، عندمــا تقــدم الجماعــات المتطرفــة العنيفــة إلى المجتمعــات شــيئًا يفتقدونــه، 
ــون في  ــكان المحلي ــع الس ــد يض ــا. ق ــزز رواياته ــك، تتع ــة لذل ــم نتيج ــلى الدع ــل ع وتحص
ــي  ــات الت ــلاني، وأن الســلع والخدم ــار عق ــة هــو خي ــم هــذه المجموع حســاباتهم أن دع
ــا. وعندمــا تقــوم الحكومــة أو الشرطــة أو المجتمــع الــدولي  ــا. وعندمــا تقــوم الحكومــة أو الشرطــة أو المجتمــع الــدولي  عاطفي ــا. وعندمــا تقــوم الحكومــة أو الشرطــة أو المجتمــع الــدولي  عاطفي ً عاطفيً توفرهــا تقيــم تواصــلاً
بمواجهــة المجموعــة، فمــن الأرجــح أن يقــوم الســكان المحليــون بدعــم المجموعــة ســواء 

ــلبيا. ــلبيا.ــا أم س ــلبيًا.ــا أم س ــلبيا.ًا.ًــا أم س ا.ًا.ــا أم س ــلبيإيجابيً ــا أم س ــلبيإيجابي ــا أم س ًإيجابيً

الحنين للثقافة
يعــرف قــادة الشرطــة أن ثقافــة مؤسســتهم أمــر جوهــري لكيفيــة تفاعــل ضباطهــم مــع 
أفــراد المجتمــع. تســاهم الطــرق التــي يتفاعــل بهــا الضبــاط بعضهــم مــع بعــض خــارج 
الخدمــة والطــرق التــي يقومــون بهــا في أداء مهامهــم في ثقافــة المؤسســة. تتجــاوز الثقافــة 
ــا  ــب به ــي يرح ــة الت ــر إلى الطريق ــد الأم ــة. ويمت ــآت الشرط ــراءات ومكاف ــات وإج ــآسياس ــراءات ومكاف ــات وإج آسياس
ــم، والموســيقى  ــم عــن وظائفه ــة حديثه ــم، وكيفي ــم ببعــض، وإلى طعامه ــاط بعضه الضب
التــي يســتمعون إليهــا، ومــاذا يناقشــون عندمــا لا يتحدثــون عــن العمــل، وبعبــارة أخــرى، 
كل شيء ليــس لــه علاقــة مبــاشرة بتنفيــذ الواجبــات الأساســية للوظيفــة يؤثــر عــلى ثقافــة 

المؤسســة.

13 Tricia Bacon, “This Is Why Al-Shabaab Won’t Be Going Away Anytime Soon,” Washington Post, July 7,2017, 
https://www.washingtonpost.com/news/monkey-cage/wp/2017/07/06/this-is-why-al-shabaab-wont-be-go-
ing-away-any-time-soon/?utm_term=.94effe76a767. 

14 المرجع السابق.
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ًببســاطة لا تتصــدى للوضــع القائــم، بــل تقــدم بديــلاًببســاطة لا تتصــدى للوضــع القائــم، بــل تقــدم بديــلاً عنــه. هــذه الروايــة تجــذب بشــكل 
ــك،  ــلى ذل ــلاوة ع ــيرة. ع ــة كب ــكار طموح ــق أف ــون إلى تحقي ــن يميل ــباب الذي ــاص الش خ
فهــو متأصــل بطبيعتــه، بمعنــى أنــه يعطــي النــاس فكــرة أنهــم جــزء مــن شيء أكــبر مــن 
أنفســهم، شيء هــادف. يضــاف هــذا إلى شــعور الأشــخاص الذيــن لديهــم هــدف، وتفويــض، 
ًومغــزىًومغــزىً لحياتهــم.11 وإلى جانــب الشــعور بالمغامــرة، يعــد هــذا أداة جــذب قويــة ويجــب 

عــدم الاســتهانة بهــا.
ــد كان  ــلأراضي، فق ــه ل ا وفقدان ــكريٍّ ــش عس ــم داع ــر تنظي ــم دح ــا ت ــى عندم ــلأراحت ــه ل ــكريا وفقدان ــش عس ــم داع ــر تنظي ــم دح ــا ت ــى عندم ــلأراحت ــه ل ا وفقدان ــكريٍّ ــش عس ــم داع ــر تنظي ــم دح ــا ت ــى عندم ٍّحت
يطــرح الروايــة، مــن خــلال الأغنيــة التــي تقــول: «دولتنــا ســكبت دمعهــم، رياحنــا العاتيــة 

ــالآلاف قتلتهــم، وقادتهــم إلى حتفهــم».12 فرقــت جمعهــم، وب

الحاجة إلى الخدمات الأساسية 
ــات  ــم الخدم ــات المخــدرات تســتخدم تقدي ــا عصاب ــات ومنه ــة أن العصاب ــرف الشرط تع
كاســتراتيجية للتأســيس لدعــم المجتمعــات المحليــة لهــا. وهــذا صحيــح حتــى لــو كان الناس 
ــة»  ــر «الحماي ــي توف ــة الت ــا في صقلي ــل المافي ــة، مث ــات المقدم ــض الخدم ــدرون بع لا يق
للــشركات المحليــة مقابــل أجــر. لكــن الخدمــات الأخــرى مرحــب بهــا، خاصــة في الأماكــن 
التــي ينعــدم فيهــا الأمــن أو العدالــة أو ينظــر إلى الشرطــة عــلى أنهــا ضعيفــة. مــن خــلال 
ــون في  ــون العنيف ــرط المتطرف ــا، ينخ ــعي لتحقيقه ــات والس ــات المجتمع ــر في احتياج النظ

حــل المشــكلات بطريقــة بســيطة وفعالــة مــع المجتمعــات.
ــد  ــال ق ــباب في الصوم ــة الش ــأن حرك ــد ب ــر تفي ــال، وردت تقاري ــبيل المث ــلى س ع
جمعــت الدعــم مــن خــلال العمــل كحكومــة ظــل في المناطــق التــي تســيطر عليهــا. فهــي 
ــا،  ــير الســلامة في أراضيه ــة والأمــن مــن خــلال توف تطــرح نفســها كمــزود شرعــي للعدال
ــة  ــا لامركزي ــين. هيكليته ــق القوان ــات، وتطبي ــل النزاع ــة لح ــم المتنقل ــتخدام المحاك واس
ــا كمدافــع عــن المجموعــات المهمشــة والمحرومــة يمكــن أن  ــإن روايته ــك ف ــة، لذل ومحلي
ــمات  ــتغلال التظل ــلى اس ــائر ع ــع العش ــت م ــد عمل ــح. لق ــياقها الصحي ــن س ــون ضم تك
ومعالجتهــا، وتشــترك مــع الميليشــيات المناهضــة للحكومــة، وبشــكل عــام فقــد دمجــت 

11 Scott Atran, “The Role of Youth in Countering Violent Extremism and Promoting Peace” (address to 
UN Security Council, Ministerial Debate, April 23, 2015, https://www.unisa.edu.au/Global/EASS/MnM/
Publications/Address_UN_Security_Council_Scott_Atran.pdf.

12 A. Meuse, “As DAESH Gets Squeezed in Syria and Iraq, It’s Using Music as a Weapon,” National Public Radio, 
June 29, 2017, https://www.npr.org/sections/parallels/2017/06/29/533803886/as-Daesh-gets-squeezed-in-
syria-and-iraq-its-using-music-as-a-weapon.
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الجاذبية العاطفية

ــق  ــغلها المنط ــات يش ــة بيان ــوا آلات معالج ــم ليس ــوب: إنه ــزة حاس ــوا أجه ــاس ليس الن
ــا تحفــز البــشر. لا ينبغــي اســتخدام حقيقــة أن  ــة أيضً ــارد وحــده. فالعوامــل العاطفي ــة أيضــا تحفــز البــشر. لا ينبغــي اســتخدام حقيقــة أن الب ــارد وحــده. فالعوامــل العاطفي ــا تحفــز البــشر. لا ينبغــي اســتخدام حقيقــة أن الب ــة أيضً ــارد وحــده. فالعوامــل العاطفي ًالب
مجنــدي المنظــمات المتطرفــة العنيفــة لا يتصرفــون بعقلانيــة كذريعــة للاستســلام للإغــراء 
بالاســتنتاج أنهــم مجانــين. عــلى العكــس مــن ذلــك، فمــن العقلانيــة أن نــدرك أن النــاس 

ليســوا عقلانيــين.
ــة إلى العواطــف. إذًا  ــلاني إضاف ــم العق ــلى الفه ــة إلى العواطــف. إذً ع ــلاني إضاف ــم العق ــلى الفه ً ع ــاءً ــم بن ــاس باختياراته ــوم الن ــاءًيق ــم بن ــاس باختياراته ــوم الن ًيق
لمــاذا تلامــس الروايــات قلــوب جماهيرهــا؟ إنهــا تفعــل ذلــك بتلبيتهــا للاحتياجــات البشرية 

المتمثلــة في الأمــن، والخدمــات الأساســية والثقافــة. 

الرغبة في الأمن
ــة  ــة أن تقــدم مســاهمات ذات مغــزى في الجهــود المبذول ــة القوي يمكــن للرمــوز العاطفي
لكســب ولاء النــاس. عــلى ســبيل المثــال، تريــد الجماعــات المتطرفــة أن تطــرح نفســها كجزء 
ــة  ــأن الحكوم ــاء ب ــن الادع ــوا م ــن. إذا تمكن ــة أو الأم ــح العدال ــل وتمن ــع تمث ــن المجتم م

ــة. ــذٍ تتعــزز جاذبيتهــا العاطفي ــة أو الأمــن، فعندئ ــذٍليســت المــزود الشرعــي للعدال ــة أو الأمــن، فعندئ ٍليســت المــزود الشرعــي للعدال

ً محفــزاً للانضــمام إلى  محفــزا للانضــمام إلى  محفــزاً للانضــمام إلى  ًبنــاء عــلى الســياق، قــد تكــون الظــروف الاقتصاديــة عامــلاًبنــاء عــلى الســياق، قــد تكــون الظــروف الاقتصاديــة عامــلاً
ــير،  ــت فق ــراء، «أن ــضرورة أن يكــون الإغ ــس بال ــة. لي ــة العنيف ــات المتطرف إحــدى الجماع
ــو  ــى ول ــاس، حت ــاة الن ــين حي ــن تحس ــا». لك ــت إلين ــة إذا انضمم ــلى وظيف ــتحصل ع س
ــا، مــن خــلال منحهــم المــال والوظيفــة يعــزز الجاذبيــة العاطفيــة عــن طريــق تلبيــة  ًمؤقتًمؤقتً
احتياجــات النــاس. فعــلى ســبيل المثــال، وجــدت دراســة للأمــم المتحــدة أن أغلــب النــاس 
ــبر  ــو أك ــل ه ــا وكان العم ــين اقتصاديً ــوا محبط ــة كان ــة متطرف ــوا إلى جماع ــن انضم ــبر الذي ــو أك ــل ه ــا وكان العم ــين اقتصادي ــوا محبط ــة كان ــة متطرف ــوا إلى جماع ــن انضم ــبر الذي ــو أك ــل ه ــا وكان العم ــين اقتصاديً ــوا محبط ــة كان ــة متطرف ــوا إلى جماع ــن انضم ًالذي
ــارة»  ــل/ الإث ــاعر «الأم ــب مش ــة، إلى جان ــشروع الوظيف ــون م ــن أن يك ــم. يمك احتياجاته

ــة.10 ــراءات قوي ــوف»، إغ ــام»، و»الخ ــب»، و»الانتق ــك «الغض وكذل
مثــال صريــح عــلى النــداء العاطفــي هــو شــعار داعــش،» باقيــة وتتمــدد»، وهــو 
يعنــي أن داعــش بصــدد بنــاء شيء مــا، وأنهــا ليســت راضيــة عــن الوضــع القائــم، وتفعــل 
مــا بوســعها لتغيــيره. الطمــوح الكبــير هــو إلغــاء نظــام الدولــة القوميــة وإقامــة خلافــة 
عالميــة، الفكــرة الإســلامية لإمبراطوريــة يقودهــا زعيــم ورع. وتجــدر الملاحظــة أن داعــش 

10 United Nations Development Programme, Journey to Extremism in Africa: Drivers, Incentives, and the Tipping 
Point for Recruitment (New York: United Nations, 2017), http://journey-to-extremism.undp.org/.Point for Recruitment (New York: United Nations, 2017), http://journey-to-extremism.undp.org/.Point for Recruitment
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مصممــة لنقــل المعلومــات إلى الجمهــور. تتكــون القصــص مــن أكــثر من رســالة وهي «سلســلة 
متتاليــة مــن أحــداث مترابطــة وقعــت في المــاضي وتــروى لأغــراض البلاغــة/ الأيديولوجية».5

أوســع أنــواع الروايــات هــي الروايــات المحكمــة، وهــي أنظمــة مــن القصــص التــي 
ًتوفــر معًــا رؤيــة متماســكة للعــالم المترامــي الأبعــاد في المــاتوفــر معــا رؤيــة متماســكة للعــالم المترامــي الأبعــاد في المــاتوفــر معًــا رؤيــة متماســكة للعــالم المترامــي الأبعــاد في المــاضي وجــزءًا لا يتجــزأ مــن ثقافــة 
معينــة.6 الروايــات تتكــون مــن نظــام متماســك مــن القصــص التــي تجمعهــا رغبــة مشــتركة 
ًفي الخطــاب لحــل النــزاع مــن خــلال تحديــد توقعــات الجمهــور وفقًــا للمســارات المعروفــة في الخطــاب لحــل النــزاع مــن خــلال تحديــد توقعــات الجمهــور وفقــا للمســارات المعروفــة في الخطــاب لحــل النــزاع مــن خــلال تحديــد توقعــات الجمهــور وفقًــا للمســارات المعروفــة 
للأشــكال الأدبيــة والخطابيــة.7 يمكــن تعريــف الروايــة المتطرفــة العنيفــة عــلى أنهــا «نظــام 
ــة متماســكة للعــالم بغــرض  ــا مــع بعــض لتوفــير رؤي ــي يتشــابك بعضه مــن القصــص الت
دعــم الأفــراد، أو الجماعــات، أو الحــركات مــن أجــل زيــادة أنشــطة العنــف غــير المشروعــة 

ومســاعدة العنــف».8
ــات  ــين الرواي ــز ب ــات في التميي ــر في الرواي ــائعة للنظ ــرق الش ــدى الط ــل إح تتمث
الســائدة، والروايــات المضــادة، والروايــات البديلــة. الروايــات الســائدة هــي القصــص التــي 
ترويهــا الثقافــة الســائدة. إنهــا تحــدد الواقــع وتوجــه الحيــاة مثــل يــد خفيــة. الروايــات 
ــة هــي  ــات البديل ــائعة. الرواي ــة ش ــد أو حقيق ــع معتق ــارض م المضــادة هــي حجــج تتع
قصــص يتشــابك بعضهــا مــع بعــض لتوفــير رؤيــة متماســكة للعــالم لتحــل محــل الروايــة 
الســائدة دون مواجهتهــا بشــكل مبــاشر. تحتــاج الشرطــة إلى إنشــاء روايــات بديلــة تبنــي 
مصــادر جديــدة للشرعيــة وترتبــط بالأســاليب المجتمعيــة في مواجهــة التطــرف العنيــف، 

ــة.9 بمــا في ذلــك الشرطــة المجتمعي
تفهــم المنظــمات الناجحــة – المتطرفــة العنيفــة والشرطــة عــلى حــد ســواء – 
الطبيعــة المترابطــة لهــذه الأدوات عــلى أنهــا مهمــة لتجنيــد أشــخاص مــن ثقافــات معينــة 
ذات تاريــخ محــدد. النقطــة الأساســية هــي أن جميــع الروايــات تتكــون مــن قصــص تتكــرر 
ــا بشــكل فعــال، فإنهــا  مــن خــلال شــبكات التواصــل، وعندمــا تطــرح المنظــمات قصصه

تحصــل عــلى القــدرة عــلى اكتســاب دعــم النــاس.

5 Jeffry R. Halverson, H. L. Goodall, Jr., and Steven R. Corman, Master Narratives of Islamist Extremism (New 
York: Palgrave Macmillan, 2011), 13.

المرجع السابق، 14.  6
7 Stevan Weine, “Narrative Principles for Community Policing Regarding Violent Extremism” (presentation at 

the conference Creating Positive Policing Narratives for CVE: A Leadership Course for Police Institutions, 
Vicenza, Italy, July 18, 2017.

8 A. Beutel et al., “Guiding Principles for Countering and Displacing Extremist Narratives,” Journal of Terrorism 
Research 7, no. 3 (2016): 35–49, http://doi.org/10.15664/jtr.1220.Research 7, no. 3 (2016): 35–49, http://doi.org/10.15664/jtr.1220.Research 7

9 Weine, “Narrative Principles.”
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يجــب أن تنظــر قيــادة الشرطــة إلى مــا وراء الجريمــة الإرهابيــة نفســها (الرســالة) 
ــبر  ــع الأك ــة) والداف ــة (القص ــباب الجريم ــون أس ــون العنيف ــسر المتطرف ــف يف ــم كي لتفه
ــرد  ــة إلى ال ــر الشرط ــوف تضط ــك، فس ــادة ذل ــل القي ــين. إذا لم تفع ــة) وراء الاثن (الرواي
باســتمرار عــلى الأحــداث الداميــة ولــن تكــون قــادرة عــلى صياغــة رواياتهــا الخاصــة لتحــل 
محــل روايــة المتطرفــين العنيفــين حيــال المجتمعــات التــي تخدمهــا. لا شيء عــلى المحــك 

أقــل مــن عقــول النــاس وقلوبهــم. 
ــا،  ــة به ــات الخاص ــع الرواي ــوارد لوض ــس الم ــن تكري ــة م ــن الشرط ــل أن تتمك قب
ــة  ــات المتطرف ــاصر الرواي ــم عن ــا فه ــب عليه ــا، يج ــا، ونشره ــا، وتنقيته ــا ميدانيً ــة واختباره ــات المتطرف ــاصر الرواي ــم عن ــا فه ــب عليه ــا، يج ــا، ونشره ــا، وتنقيته ــا ميداني ــة واختباره ــات المتطرف ــاصر الرواي ــم عن ــا فه ــب عليه ــا، يج ــا، ونشره ــا، وتنقيته ــا ميدانيً ًواختباره
ــع.  ــراد المجتم ــدى أف ــات ل ــك الرواي ــدى تل ــردد ص ــبب ت ــهم وس ــي تنافس ــة الت العنيف
ــل وفهــم حقيقــي  ــات عــن الشرطــة. دون تحلي كــما يجــب عــلى الشرطــة أن تفهــم رواي
ــات أخــرى  ــة لإنشــاء رواي ــن تكــون الشرطــة مؤهل ــدور في المجتمــع، ل ــي ت ــات الت للرواي
ــة  ــاط الشرط ــن لضب ــيئة. لا يمك ــة الس ــات الفاعل ــا الجه ــي تطلقه ــك الت ــل تل ــل مح لتح
إقامــة شراكات أو حــل مشــاكل المجتمــع دون فهــم دقيــق للروايــات – الروايــات المتطرفــة 

ــة. ــة بالشرط ــات الخاص ــة والرواي العنيف
يقســم هــذا الفصــل إلى أقســام توضــح الأســباب التــي تجعــل الروايــات تؤثــر عــلى 
عقــول، وقلــوب، وأفعــال الجمهــور المقصــود. يوضــح كل قســم كيــف يقــوم المتطرفــون 
العنيفــون بتجنيــد وإقنــاع المجنديــن بالعمــل باســتخدام الروايــات. تعمــل القلــوب 
ًــا، لــذا فــإن التقســيم المعــروض هنــا ليــس قســمة متقنــة. بــدلاًــا، لــذا فــإن التقســيم المعــروض هنــا ليــس قســمة متقنــة. بــدلاً مــن ذلــك،  ًوالعقــول معًوالعقــول معً
ًا لتحليــل الروايــات المتطرفــة العنيفــة. يتنــاول القســم الأخــير منهجًــا ا لتحليــل الروايــات المتطرفــة العنيفــة. يتنــاول القســم الأخــير منهجــا ا لتحليــل الروايــات المتطرفــة العنيفــة. يتنــاول القســم الأخــير منهجــا  ًيوفــر التصنيــف إطــارًيوفــر التصنيــف إطــارً
ــا  ــا أيضً ــة وإنم ــة العنيف ــات المتطرف ــة الرواي ــط لمحارب ــس فق ــه لي ــة اتباع ــن للشرط ــا يمك ــا أيض ــة وإنم ــة العنيف ــات المتطرف ــة الرواي ــط لمحارب ــس فق ــه لي ــة اتباع ــن للشرط ــا يمك ــا أيضً ــة وإنم ــة العنيف ــات المتطرف ــة الرواي ــط لمحارب ــس فق ــه لي ــة اتباع ــن للشرط ًيمك

ــة.  لإنشــاء روايــات بديل
ينبغــي أن لا يشــعر القــادة بالخجــل مــن الاطــلاع عــلى روايــات المتطرفــين العنيفــين 
خشــية أن يتعاطفــوا معهــم. مهــارات التفكــير الناقــد لــدى الضبــاط، والتدريــب المهنــي، 
ــض  ــة بالأبي ــة العالمي ــدة تميزهــم عــن الرؤي ــارزة مفي ــاءات ب ــا كف ــة كله ــاني، واللياق والتف

والأســود التــي يــروج لهــا المتطرفــون العنيفــون.

أنواع الروايات

قبــل وصــف الطــرق التــي تعطــي الروايــات فيهــا فاعليتهــا، مــن الــضروري أن نحــدد مــا نعنيه 
بـــ «الروايــات» والعنــاصر المكونــة لهــا. الرســائل هــي أجــزاء متكتمة مــن المعلومــات أو الأفعال 
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حركــة مرتبطــة بالقاعــدة في الصومــال، هــذا الانشــغال بالصــورة، والإعــلام، والروايــة في عــام 
2013: «لقــد أصبحــت حــرب الروايــات أكــثر أهميــة مــن حــرب القــوات البحريــة والنابــالم 

ــكاكين».2 والس
في مواجهــة محدوديــة الوقــت والمــوارد الماليــة، قــد لا يقتنــع قــادة الشرطــة بجدوى 
التركيــز عــلى تطويــر الروايــة ونشرهــا. قــد تبــدو هــذه الأنشــطة وكأنهــا مفاهيــم مجــردة. 
عــلاوة عــلى ذلــك، حتــى إذا رأت القيــادة أن بعــض المفاهيــم هــذه لهــا قيمــة مــن الناحيــة 
النظريــة، فــإن الوقــت المخصــص للتعليــم والتدريــب يكــون عــلى حســاب الوقــت الــذي 
ــة  ــة وممارس ــلحة الناري ــتخدام الأس ــلى اس ــب ع ــل التدري ــارات مث ــحذ المه ــه في ش تقضي
ــير مــن الوقــت في التعامــل مــع  ــاط الكث ــاء عملهــم، يقــضي الضب إجــراءات الاعتقــال. أثن
قضايــا الشرطــة الأساســية والجرائــم المتعلقــة بالعنــف والجريمــة بحيــث لا يتبقــى ســوى 

القليــل مــن الوقــت لأي شيء آخــر.
عــلى قــادة الشرطــة أن يفهمــوا أن الإرهــاب أكــثر مــن مجــرد جريمــة، وبالتــالي فــإن 
أســاليب مكافحــة الإرهــاب يجــب أن تكــون أوســع مــن أســاليب مكافحــة الجرائــم مثــل 
السرقــة. يهــدف المتطرفــون العنيفــون إلى إرســال رســالة، وسرد قصــة لدعــم الروايــة. إن عــدد 
ــة العنيفــة مــا هــو إلا أحــد مقاييــس النجــاح،3 ــات الناجمــة عــن الأنشــطة المتطرف الإصاب
ًــا لا يكــون المقيــاس الأكــثر أهميــة. يــشرح أليكــس شــميد ضابــط ســابق كان مســؤولاًــا لا يكــون المقيــاس الأكــثر أهميــة. يــشرح أليكــس شــميد ضابــط ســابق كان مســؤولاً ــا لا يكــون المقيــاس الأكــثر أهميــة. يــشرح أليكــس شــميد ضابــط ســابق كان مســؤولاوغالبــا لا يكــون المقيــاس الأكــثر أهميــة. يــشرح أليكــس شــميد ضابــط ســابق كان مســؤولاوغالبً ًوغالبً
عــن فــرع منــع الإرهــاب بمكتــب الأمم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة، هــذه الفكرة:

ــف  ــه عن ــم بشــكل أســاسي عــلى أن ــف ُفه ــه عن ــم بشــكل أســاسي عــلى أن ــف ُفه ــه عن ــم بشــكل أســاسي عــلى أن ــف ا، كان الإرهــاب يفه ــه عن ــم بشــكل أســاسي عــلى أن ــف ا، كان الإرهــاب يفه ــه عن ــم بشــكل أســاسي عــلى أن ــف ُا، كان الإرهــاب يُفه ــه عن ــم بشــكل أســاسي عــلى أن ــف ُفه ــه عن ــم بشــكل أســاسي عــلى أن ــف ا، كان الإرهــاب يفه ــه عن ــم بشــكل أســاسي عــلى أن ــف ُفه ــه عن ــم بشــكل أســاسي عــلى أن فه ــة جــدً ــترة طويل ــة جــدًلف ــترة طويل ًلف
ــا، أدرك النــاس أنــه ينبغــي فهمــه أكــثر مــن حيــث التواصل  ــا، أدرك النــاس أنــه ينبغــي فهمــه أكــثر مــن حيــث التواصل ٍّ ــا، أدرك النــاس أنــه ينبغــي فهمــه أكــثر مــن حيــث التواصل (ســياسي). تدريجيــا، أدرك النــاس أنــه ينبغــي فهمــه أكــثر مــن حيــث التواصل (ســياسي). تدريجيــا، أدرك النــاس أنــه ينبغــي فهمــه أكــثر مــن حيــث التواصل ٍّ ــا، أدرك النــاس أنــه ينبغــي فهمــه أكــثر مــن حيــث التواصل ٍّ(ســياسي). تدريجيٍّ ــا، أدرك النــاس أنــه ينبغــي فهمــه أكــثر مــن حيــث التواصل (ســياسي). تدريجيــا، أدرك النــاس أنــه ينبغــي فهمــه أكــثر مــن حيــث التواصل ٍّ ــا، أدرك النــاس أنــه ينبغــي فهمــه أكــثر مــن حيــث التواصل ٍّ
والدعايــة. هنــاك الكثــير مــن العوامــل المشــتركة بين العنــف والدعايــة. يهدف 
العنــف إلى تعديــل الســلوك بالإكــراه. والدعايــة لهــا الهــدف نفســه ولكن عن 
طريــق الإقنــاع. الإرهــاب هــو مزيــج مــن الاثنــين، يســتخدم العنــف عــلى الملأ 
كأداة للحــرب النفســية، و»الإعــلان»، إذا جــاز التعبــير، حيــث تقــوم قــوات 

مجموعــة مســلحة غــير حكوميــة بإحــداث الأذى والتدمــير.4

2 S. Cottee, “Why It’s So Hard to Stop DAESH Propaganda,” Atlantic, March 2, 2015, https://www.theatlantic.
com/international/archive/2015/03/why-its-so-hard-to-stop-Daesh-propaganda/386216/.

3 C. Winter and H. J. Ingram, “Why ISIS Is So Good at Branding Its Failures as Successes,” Atlantic, September 
19, 2017, https://www.theatlantic.com/international/archive/2017/09/isis-propaganda/540240/. 

4 Alex P. Schmid, Al-Qaeda’s “Single Narrative” and Attempts to Develop Counter-Narratives: The State of 
Knowledge (The Hague: International Center for Counter-Terrorism, 2014), 1, http://www.icct.nl/download/
file/AP-Schmid-Al-Qaedas-Single-Narrative-January-2014.pdf.
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ــل •  ــة لتح ــا الخاص ــاج رواياته ــتباقية لإنت ــوات اس ــة خط ــذ الشرط ــب أن تتخ يج
ــين. ــين العنيف ــات المتطرف ــل رواي مح

عــن طريــق تغيــير الخطــاب لتقديــم رؤيــة آسرة وجذابــة لــدور الشرطــة، بمــا في • 
ذلــك الأعــمال الخدماتيــة، تســتطيع الشرطــة أن تطــرح نفســها كمــزود شرعــي 

وحيــد لأمــن المجتمــع. 

مقدمة 

ــا، وأســابيع،  ــي تســتغرق أيام ــن الأنشــطة الت ــد م ــادة الشرطــة في العدي ــر ق ــا يفك ــا، وأســابيع، عندم ــي تســتغرق أيام ــن الأنشــطة الت ــد م ــادة الشرطــة في العدي ــر ق ــا يفك ــا، وأســابيع، عندم ــي تســتغرق أيامً ــن الأنشــطة الت ــد م ــادة الشرطــة في العدي ــر ق ــا يفك ًعندم
، وســنوات مــن الأعــمال الشرطيــة الناجحــة، فمــن المرجــح أن الروايــات لم تتصــدر  وفصــولاً
ــذه  ــن ه ــة، لك ــوات الشرط ــين إلى ق ــط مع ــمام ضاب ــبب انض ــون س ــد يعرف ــم. ق تفكيره
المعرفــة ليســت ضروريــة لفهــم العمــل الفعــلي للشرطــة. مــن المرجــح أن تــروى القصــص  
ــاط ويأخــذون وقتهــم في التفكــير  ــاح الضب ــا يرت – قصــص الحــرب – بعــد ســاعات عندم
في حــالات التفــوق عــلى الأعــداء، أو النجــاة بأعجوبــة، أو تجــاوز العقبــات. يــدرك أفضــل 
ــي  ــن قصــة المؤسســة. فه ــم م ــات الشــخصية المشــتركة هــي جــزء مه ــادة أن الحكاي الق
تســاعد الضبــاط عــلى فهــم المــاضي وتدفعهــم إلى التحــرك في المســتقبل، وتســهم في صنــع 
القــرارات الحاليــة والمســتقبلية. مــن الناحيــة المثاليــة، هــذه القصــص هــي وســيلة للتعلــم، 

وتســاعد الضبــاط عــلى تحقيــق أفضــل مــا يمكــن أن يكونــوا عليــه.
القصــص هــي التــي تعطــي الأفعــال معناهــا وهدفهــا. تــدرك المنظــمات المتطرفــة 
ــتراتيجية.  ــم الإس ــين أدواته ــن ب ــية م ــاصر الرئيس ــد العن ــي أح ــات ه ــة أن الرواي العنيف
ــيئة  ــة الس ــة العنيف ــة المتطرف ــلفية الجهادي ــات الس ــثر الجماع ــن أك ــان م ــت اثنت اختلف
ــة الرئيســية: وهــو هــل  الســمعة، القاعــدة وداعــش، بشــدة عــلى أحــد المظاهــر الروائي
ــم  ــشي تنظي ــة أم لا. خ ــما التجاري ــن علامته ــزء م ــف كج ــرف العني ــع التط ــان مقاط تبث
ــية  ــلى وحش ــة ع ــرؤوس كأمثل ــع ال ــع قط ــلام مقاط ــائل الإع ــتخدم وس ــدة أن تس القاع
التنظيــم. وعــلى النقيــض مــن ذلــك، اعتقــد المهنــدس المعــماري الإيديولوجــي لداعــش، أبــو 
ــا لفــرض الانقســام  ــا لفــرض الانقســام مصعــب الزرقــاوي، أن نــشر المقاطــع الوحشــية المتطرفــة كان ضروري ــا لفــرض الانقســام مصعــب الزرقــاوي، أن نــشر المقاطــع الوحشــية المتطرفــة كان ضروري ًمصعــب الزرقــاوي، أن نــشر المقاطــع الوحشــية المتطرفــة كان ضروريً
بــين المســلمين الســنة والشــيعة.1 وقــد لخــص أحــد قــادة حركــة الشــباب الســابقين، وهــي 

1 W. McCants, “The Believer: How an Introvert with a Passion for Religion and Soccer Became Abu Bakr 
al-Baghdadi, Leader of the Islamic State” (Washington, DC: Brookings Institution, September 1, 2015), 
http://csweb.brookings.edu/content/research/essays/2015/thebeliever.html.

ترأس الزرقاوي فرع تنظيم القاعدة في العراق منذ أواخر عام 2004 وحتى وفاته في حزيران 2006. 
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الفصل 2الفصل 2

عدلماذا تعدلماذا تُعدّ الروايات مجدية

ناثانيال ل. ويلســون وســتيفان وين

ملخص تنفيذي 

ــرفي •  ــك المع ــا التماس ــر فيه ــة يتوف ــص متصل ــن قص ــات م ــة الرواي ــم صياغ تت
والعاطفــي وتؤثــر في نهايــة المطــاف عــلى تصرفــات الأشــخاص.

لــكي تجــد رواياتهــم صــدى لــدى مشــاعر الجمهــور العاطفيــة، يزعــم المتطرفــون • 
ــات،  ــم الخدم ــاندون تقدي ــن، ويس ــرون الأم ــم يوف ــم أنه ــون في رواياته العنيف

وتنميــة الشــعور بالثقافــة.
مــن أجــل أن يــتردد صداهــا في أذهــان جمهورهــم، يســتخدم المتطرفــون • 

ــر»،  ــع «الآخ ــة» والمجتم ــل الجماع ــع «داخ ــشرح المجتم ــم ل ــون رواياته العنيف
بالإضافــة إلى جعــل الرســائل الفرديــة متماســكة.

يعمــل المتطرفــون العنيفــون عــلى تحفيــز العمــل مــن خــلال الروايــات عــن طريق • 
توفــير الرؤيــة والقيــم، واســتخدام الشــبكات لنــشر الروايــات، وإظهــار مصداقيــة 

أعمالهــم، وتصنيــف الهزيمــة كنــصر للحفــاظ عــلى الــروح المعنويــة للجماعــة.
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ــا للغايــة ـًـا للغايــة ــا مــع الشرطــة، يمكــن أن يكــون مجديــا للغايــة ـًـا للغايــة ًــا مــع الشرطــة، يمكــن أن يكــون مجديـًـا للغايــة ــا مــع الشرطــة، يمكــن أن يكــون مجديــا للغايــة ــا مــع الشرطــة، يمكــن أن يكــون مجديــا للغايــة  ًقطاعــات المجتمــع التــي لم تتعامــل تاريخيًــا مــع الشرطــة، يمكــن أن يكــون مجديقطاعــات المجتمــع التــي لم تتعامــل تاريخيــا مــع الشرطــة، يمكــن أن يكــون مجديقطاعــات المجتمــع التــي لم تتعامــل تاريخي
لــكل مــن الضبــاط كأفــراد ولجهــاز الشرطــة الــذي يمثلونــه ككل.

كيفية تنظيم هذا الدليل

ــا، ورشــة عمــل حــول موضــوع صنــع  في تمــوز عــام 2017، عقــدت في فيتشــنزا، في إيطالي
روايــة شرطيــة إيجابيــة حــول مكافحــة التطــرف العنيــف (CVE)، في إطــار التعــاون بــين 
معهــد الســلام الأمريــكي، ووزارة الخارجيــة الأمريكيــة، ومركــز هدايــة للتميــز في مكافحــة 
ــا،  ــام للمشــاركين مــن كيني ــة أي ــب لمــدة ثلاث ــم هــذا التدري ــم تقدي التطــرف العنيــف. ت
وكوســوفو، والمغــرب، ونيجيريــا، والســنغال، وتونــس، وأوغنــدا. خــلال ورشــة العمــل، أصبــح 
مــن الواضــح أن المشــاركين يقــدرون المــواد التــي تتــم تغطيتهــا ويمكنهــم الاســتفادة مــن 

مــورد يدعــم عمليــة صياغــة الروايــة ونشرهــا.
تــم تجميــع هــذا الدليــل مــع أخــذ ذلــك الجمهــور بعــين الاعتبــار. يقــدم الفصــل 
ــات  ــن المجموع ــل كل م ــن قب ــتخدامها (م ــة اس ــشرح كيفي ــات وي ــوم الرواي ــاني مفه الث
ــل  ــف الفص ــا. ويستكش ــادر فاعليته ــدد مص ــة) ويح ــزة الشرط ــة وأجه ــة العنيف المتطرف
الثالــث كيفيــة إجــراء تقييــم مؤسســاتي يظهــر نقــاط القــوة والضعــف في جهــاز الشرطــة 
للمســاعدة في صياغــة روايــة فعالــة. ويقــدم الفصــل الرابــع الخطــوط التوجيهيــة العريضــة 
ــات  ــاء رواي ــوة – لإنش ــوةً بخط ــل – خط ــار عم ــرض إط ــة، ويع ــات إيجابي ــة رواي ــوةًلصياغ ــل – خط ــار عم ــرض إط ــة، ويع ــات إيجابي ــة رواي ًلصياغ
ــة  ــير الشرط ــاه جماه ــت انتب ــة لف ــس كيفي ــل الخام ــش الفص ــة. ويناق ــة المجتمعي الشرط
إلى هــذه الروايــات؛ ويؤكــد الفصــل عــلى أهميــة توجيــه الرســائل إلى مجموعــات خــارج 
النطــاق التقليــدي للشرطــة. ويناقــش الفصــل الســادس كيفيــة اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي كوســيلة فعالــة للوصــول إلى الجماهــير. ويســلط الفصــل الســابع الضــوء عــلى 
ــالي  ــا، وبالت ــة وتعزيزه ــور في الشرط ــة الجمه ــم ثق ــاتية لدع ــة مؤسس ــة إلى ثقاف الحاج
ًتعزيــز الروايــات الحاليــة والمســتقبلية. وأخــيًرتعزيــز الروايــات الحاليــة والمســتقبلية. وأخــيرا يؤكــد الفصــل الثامــن عــلى العــبر والــدروس 

الرئيســية المســتفادة مــن هــذا الدليــل.
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وتتمثــل مهمــة جهــاز الشرطــة في نــزع الثقــة مــن ادعــاءات المتطرفــين العنيفــين وإقنــاع 
المجتمــع بأنهــم هــم الجهــاز الوحيــد الجديــر بالثقــة والشرعيــة لتطبيــق القانــون.

ســوف تكــون روايــة المتطرفــين العنيفــين لنيــل الشرعيــة في منافســة مبــاشرة مــع 
ــا منــه؛  ــا منــه؛ ا مفروغــا منــه؛ ا مفروغً ًا مفروغً ًروايــة الشرطــة. لا ينبغــي عــلى الشرطــة أن تعتــبر الرهانــات الكــبرى أمــراً مفروغروايــة الشرطــة. لا ينبغــي عــلى الشرطــة أن تعتــبر الرهانــات الكــبرى أمــرا مفروغروايــة الشرطــة. لا ينبغــي عــلى الشرطــة أن تعتــبر الرهانــات الكــبرى أمــر
ــة، وهــو  ــم الخدمــات الأخلاقي ــاء الســلام، وتقدي ــوا يكرســون أنفســهم لبن يجــب أن يكون
موقــف مــن شــأنه إنقــاذ الأرواح – أرواحهــم وأرواح أفــراد المجتمــع. يرحــب المتطرفــون 
ــق،  ــا أن تتــصرف بشــكل غــير لائ ــا الشرطــة، ويريدونه ــي ترتكبه ــون بالأخطــاء الت العنيف
ــة  ــام كل فرصــة ممكن ــا يعــزز موقفهــم. يجــب اغتن ــة المتطرفــين، م ــالي رواي لتغــذي بالت

ــره. ــز فهــم عمــل الشرطــة وتقدي للترويــج لعمــل ونجاحــات جهــاز الشرطــة لتعزي

بناء الثقة 
ــا ًــا ا يمكــن لأي شــخص أن يتمتــع بــه لمجــرد أنه/هــا يرتــدي/ ترتــدي زيــا ًــا ًا يمكــن لأي شــخص أن يتمتــع بــه لمجــرد أنه/هــا يرتــدي/ ترتــدي زيًــا ا يمكــن لأي شــخص أن يتمتــع بــه لمجــرد أنه/هــا يرتــدي/ ترتــدي زيــا ا يمكــن لأي شــخص أن يتمتــع بــه لمجــرد أنه/هــا يرتــدي/ ترتــدي زيــا  ًالثقــة ليســت شــيئًالثقــة ليســت شــيئً
ــا  ــا كتســب. يســتغرق بنــاء الثقــة وقتــا كتســب. يســتغرق بنــاء الثقــة وقتً ــا ًكتســب. يســتغرق بنــاء الثقــة وقتً ــا كتســب. يســتغرق بنــاء الثقــة وقتــا ً ــا ً كتســب. يســتغرق بنــاء الثقــة وقتُكتســب. يســتغرق بنــاء الثقــة وقتا أو له/هــا رتبــة معينــة؛ إنهــا شيء يجــب أن يكتســب. يســتغرق بنــاء الثقــة وقتُكتســب. يســتغرق بنــاء الثقــة وقتُا أو له/هــا رتبــة معينــة؛ إنهــا شيء يجــب أن يُكتســب. يســتغرق بنــاء الثقــة وقتا أو له/هــا رتبــة معينــة؛ إنهــا شيء يجــب أن يكتســب. يســتغرق بنــاء الثقــة وقتا أو له/هــا رتبــة معينــة؛ إنهــا شيء يجــب أن ي موحــدً
ا، وســيتم الحكــم عــلى كل ضابــط مــن خــلال أفعاله/هــا. الثقــة  ًا شــخصيًا شــخصيً ًويتطلــب اســتثمارًا شــخصيويتطلــب اســتثمارا شــخصيويتطلــب اســتثمارً
هــي واحــدة مــن أقــوى الروايــات التــي يمكــن للضابــط تنميتهــا. تتكاثــر القصــص حــول 
ــاط  ــا ضب ــي عاملهــم به ــين الســابقين بالطريقــة الت ــادة المجتمــع والإرهابي ــر ق ــة تأث كيفي
ــات  ــمام إلى الجماع ــلال الانض ــن خ ــة م ــوء المعامل ــض لس ــتجاب البع ــد اس ــة. وق الشرط
المتطرفــة العنيفــة أو التعاطــف معهــا مــن أجــل الانتقــام مــن الشرطــة أو النظــام الــذي 
يمثلونــه. وقــد غــادر آخــرون تلــك الجماعــات نفســها بســبب تجــارب إيجابيــة مــع الشرطة، 

معربــين عــن رغبتهــم في العمــل ضمــن حــدود القانــون لحمايــة مجتمعاتهــم ودعمهــا.

المجازفة 
ــصر  ــه عن ــة متأصــل في مجــال عمــل الشرطــة، إلا أن ــوم المجازف عــلى الرغــم مــن أن مفه
حاســم في كســب الدعــم لجهــاز الشرطــة. مــن خــلال المجازفــة – مثــل القيــام بدوريــات 
ــماع  ــا، أو الانضــمام إلى اجت ــي يصعــب الوصــول إليه ــدام في المناطــق الت ًمشــيًمشــيًا عــلى الأق
لأنــاس يناصبــون الشرطــة أو الدولــة العــداء، أو مــن خــلال القيــام بدوريــات فيــما تســمى 
المناطــق المحظــورة – يمكــن لضابــط الشرطــة بنــاء علاقــات إيجابيــة ودائمــة مــع شــخص 
ــة بشــكل فعــال وفي الوقــت  أو مجموعــة. يمكــن للتجــاوب المبــاشر مــع المخــاوف المحلي
المناســب أن يعــزز هــذه العلاقــات بشــكل كبــير. إن البحــث الــدؤوب عــن علاقــات مــع 
ــلى  ــير ع ــم تأث ــن له ــك الذي ــة أولئ ــع، وخاص ــل المجتم ــوذ داخ ــن ذوي النف ــخاص م أش
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إتاحة المساحة السياسية  
ــلى  ــب ع ــة، يج ــة والطمأنين ــاء الثق ــا في بن ــزى ودائمً ــلى ــا ذا مغ ــب ع ــة، يج ــة والطمأنين ــاء الثق ــا في بن ــزى ودائم ــلى ــا ذا مغ ــب ع ــة، يج ــة والطمأنين ــاء الثق ــا في بن ــة تقدمً ــق الشرط ــكي تحق ــزى ودائمل ــا ذا مغ ــة تقدم ــق الشرط ــكي تحق ــزى ودائمل ــا ذا مغ ــة تقدمً ــق الشرط ــكي تحق ًل
ــرا  ــذا أم ــيكون ه ــاح. س ــلى النج ــال لمســاعدة الشرطــة ع ــيين إتاحــة المج ــادة السياس ــرا الق ــذا أم ــيكون ه ــاح. س ــلى النج ــال لمســاعدة الشرطــة ع ــيين إتاحــة المج ــادة السياس ــراً الق ــذا أم ــيكون ه ــاح. س ــلى النج ــال لمســاعدة الشرطــة ع ــيين إتاحــة المج ــادة السياس ًالق
صعــب التحقيــق، لكــن يفــترض في الحكومــة نفســها أن تظهــر أنهــا عــلى اســتعداد لإجــراء 
ــيين،  ــماء السياس ــلى الزع ــب ع ــع. يج ــاق أوس ــلى نط ــلاح ع ــود الإص ــم جه ــيرات لدع تغي
ــي يصعــب الوصــول  ــات الت ــوذ في المجتمع ــم نف ــون أو لديه ــن يمثل ــك الذي وخاصــة أولئ

ــزة الشرطــة. ــاة لأجه ــوا كدع ــا، أن يعمل إليه
في بعــض الــدول، ســاعد تنفيــذ خطــة عمــل وطنيــة في الجهــود المبذولــة لإيجــاد 
ــة  ــذه الخط ــل ه ــم مث ــة تصمي ــترض في عملي ــة. يف ــلاح الشرط ــود إص ــبر لجه ــم أك دع
ــاب  ــن أصح ــين م ــع المعني ــع جمي ــاورات م ــن المش ــاملة م ــة ش ــزز بيئ ــا أن تع وصياغته
الشــأن، مــع إيــلاء الاهتــمام لــدور جميــع فــروع الحكومــة وأجهــزة الشرطــة ومنظــمات 
المجتمــع المــدني. يعمــل الحديــث عــن دور الشرطــة في تعزيــز كل مــن الوســط الســياسي 
ًوالســلطة لإجــراء تغيــيرات تنظيميــة وقــد يكــون مــن الــضروري أيضًــا التوضيــح للمجتمــع والســلطة لإجــراء تغيــيرات تنظيميــة وقــد يكــون مــن الــضروري أيضــا التوضيــح للمجتمــع والســلطة لإجــراء تغيــيرات تنظيميــة وقــد يكــون مــن الــضروري أيضًــا التوضيــح للمجتمــع 
ًالأوســع أنــه قــد تــم الاســتماع إلى مخاوفهــم وتجــري معالجتهــا. نظــراً لأن عمليــة التغيــير الأوســع أنــه قــد تــم الاســتماع إلى مخاوفهــم وتجــري معالجتهــا. نظــرا لأن عمليــة التغيــير الأوســع أنــه قــد تــم الاســتماع إلى مخاوفهــم وتجــري معالجتهــا. نظــرا لأن عمليــة التغيــير 
ــادئ  ــم المب ــة دع ــة وكيفي ــص العملي ــة تلخ ــإن وثيق ــدة، ف ــنوات عدي ــد لس ــن أن تمت يمك

ًالأكــبر للحوكمــة يمكــن أن توضــح وتقــدم مــؤشرًا عــلى التقــدم.الأكــبر للحوكمــة يمكــن أن توضــح وتقــدم مــؤشرا عــلى التقــدم.الأكــبر للحوكمــة يمكــن أن توضــح وتقــدم مــؤشرا عــلى التقــدم.

صنع الروايات 
ــا  ــم مراجعته ــا كرســالة تت ــدة، وإنم ــا رســالة جام ــة عــلى أنه لا ينبغــي النظــر إلى الرواي
ــتماع  ــات، والاس ــع المجتمع ــل م ــة للتفاع ــاز كل فرص ــكل دوري. إن انته ــا بش وتنقيحه
إليهــا، والاســتجابة لهــا بفاعليــة ســوف يســاعد في ضــمان انســجام روايــة الشرطــة مــع 
ــلا  ــك ب ــيحدث ذل ــاء (وس ــكاب أخط ــم ارت ــا يت ــور. عندم ــات الجمه ــات وتطلع احتياج
ــن  ــا. يمك ــتر عليه ــة التس ــو محاول ــة ه ــه الشرط ــن أن تفعل ــوأ شيء يمك ــإن أس ــك)، ف ش
لمحاولــة إخفــاء الأخطــاء أن يعــود بالثقــة إلى مــا كانــت عليــه قبــل عــدة ســنوات عندمــا 

ــر. ــة الأم ــة في نهاي تنكشــف الحقيق
ينبغــي عــلى كل جهــاز شرطــة أن يحــدد هويــة واضحــة لنفســه وللمجتمــع؛ ينبغــي 
ًــا ســليمًاــا ســليمًا بالاتجاه،  ًأن يقــدم الجهــاز نفســه عــلى أن لديــه رؤيــة قائمــة على المبــادئ وإحساسًــا ســليماأن يقــدم الجهــاز نفســه عــلى أن لديــه رؤيــة قائمــة على المبــادئ وإحساســا ســليماأن يقــدم الجهــاز نفســه عــلى أن لديــه رؤيــة قائمــة على المبــادئ وإحساس
ــا ًــا مــع طاقــم يجســد هــذه الرؤيــة والاتجــاه. وليســت مكافحــة التطــرف العنيــف إلا حربــا ًــا ًمــع طاقــم يجســد هــذه الرؤيــة والاتجــاه. وليســت مكافحــة التطــرف العنيــف إلا حربًــا مــع طاقــم يجســد هــذه الرؤيــة والاتجــاه. وليســت مكافحــة التطــرف العنيــف إلا حربــا مــع طاقــم يجســد هــذه الرؤيــة والاتجــاه. وليســت مكافحــة التطــرف العنيــف إلا حربًــا 
ــق  ــلى مناط ــيطروا ع ــون أن يس ــون العنيف ــد المتطرف ــام: يري ــاء الع ــلى الفض ــيطرة ع للس
ــا.  ــدة داخله ــة الوحي ــوة الشرعي ــم الق ــلى أنه ــم ع ــر إليه ــع وأن ينظ ــن المجتم ــة م ــا. معين ــدة داخله ــة الوحي ــوة الشرعي ــم الق ــلى أنه ــم ع ــر إليه ــع وأن ينظ ــن المجتم ــة م ــا. معين ــدة داخله ــة الوحي ــوة الشرعي ــم الق ــلى أنه ــم ع ــر إليه ــع وأن يُنظ ــن المجتم ــة م ُمعين
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فهم الانطباعات العامة
ــم عــصري  ــا. للحصــول عــلى فه ــور فيه ــزة الشرطــة رأي الجمه ــم أجه ــم أن تفه مــن المه
ودقيــق لكيفيــة فهــم الجمهــور لجهــاز الشرطــة، يجــب أن تقــوم الشرطــة بجمــع 
المعلومــات الاســتخباراتية، والاســتماع إلى وســائل الإعــلام، وإجــراء اســتطلاعات الــرأي 
ــات حــول أداء الشرطــة.  ــات الشــكاوى وغيرهــا مــن البيان واســتعراضها، ودراســة إحصائي
ــا لوجــه مــع أفــراد  ــا لوجــه مــع أفــراد  عــن الانخــراط وجهً ــا لوجــه مــع أفــراد  عــن الانخــراط وجه ً عــن الانخــراط وجهً ًومــع ذلــك، فــإن هــذه الأســاليب ليســت بديــلاًومــع ذلــك، فــإن هــذه الأســاليب ليســت بديــلاً
المجتمــع (وخاصــة أولئــك الذيــن ينتمــون إلى المجتمعــات التــي يصعــب الوصــول إليهــا) 
ًوالاســتماع إلى رأيهــم في الشرطــة وتفهمــه. حقيقــةًوالاســتماع إلى رأيهــم في الشرطــة وتفهمــه. حقيقــةً، فــإن الافــتراض بــأن المــرء يعــرف مــا 

ًتشــعر بــه جميــع المجتمعــات حيــال الشرطــة يمكــن أن يشــكل تهديــدًتشــعر بــه جميــع المجتمعــات حيــال الشرطــة يمكــن أن يشــكل تهديــدا للعلاقــات ذاتهــا 
ــا. ــل المؤسســة في بنائه ــي تأم الت

بمجــرد التوصــل إلى فهــم لتظلــمات المجتمــع، فــإن التحــدي يكمــن في تحديــد مــدى 
ــة  ــاط الشرط ــار ضب ــلى كب ــب ع ــاوب. يج ــلى التج ــا ع ــة وقدرته ــزة الشرط ــتعداد أجه اس
ــع المجتمعــات  ــة نظــر جمي ــم وجه ــم لفه ــع أعضــاء الطاق ــت والمجــال لجمي ــير الوق توف
ــد كل مــن الشرطــة  ــالي تزوي ــاء فــرص للحــوار، وبالت ــة وبن والتجمعــات الســكانية الفرعي

والمجتمــع بفرصــة ليعــرف كل منهــما المزيــد عــن إنســانية الآخــر. 

العمل من أجل رؤية مبنية على المبادئ
تحتــاج كل مؤسســة شرطــة إلى وضــع رؤيتهــا الخاصــة ومجموعــة مــن المبــادئ الضابطــة 
ــاج  ــها. يحت ــن نفس ــة ع ــات الإيجابي ــة والرواي ــة الأخلاقي ــمال الشرطي ــير الأع ــة توف لعملي
قــادة الشرطــة إلى وضــع مبــادئ واضحــة لتوجيــه الســلوك والمواقــف الفرديــة والتنظيميــة. 
مؤسســة الشرطــة التــي تعــرف نفســها وأعضاءهــا كمزوديــن للخدمــات ســتنخرط وتتصرف 
بشــكل مختلــف عــن المؤسســة التــي تهــدف إلى تحديــد المخاطــر التــي مــن المتوقــع أن 

تهــدد الوضــع القائــم والقضــاء عليهــا. 
ــدّ وجــود مجموعــة واضحــة مــن المعايــير والســلوكيات الأخلاقيــة التنظيميــة  عــديعــديعُ
ــا  ــه أمــر أســاسي أيضً ــير نظــرة المجتمــع للشرطــة. كــما أن ــه أمــر أســاسي أيضــا ــا للنجــاح في تغي ــير نظــرة المجتمــع للشرطــة. كــما أن ــا ــا للنجــاح في تغي ــه أمــر أســاسي أيضً ــير نظــرة المجتمــع للشرطــة. كــما أن ًــا للنجــاح في تغي ًا ضروريًا ضروريً ــر ًأمــراً ضروريأمــرا ضروريأم
ــط  ــير وأن كل ضاب ــذه المعاي ــة ه ــون ماهي ــم يعرف ــراد الطاق ــع أف ــن أن جمي ــد م التأك
ــال  ــة الامتث ــبر درج ــي تخت ــات الت ــا. تســاعد الآلي ــلى الإخــلال به ا ع ــال سيحاســب شــخصيً ــة الامتث ــبر درج ــي تخت ــات الت ــا. تســاعد الآلي ــلى الإخــلال به ــال سيحاســب شــخصيا ع ــة الامتث ــبر درج ــي تخت ــات الت ــا. تســاعد الآلي ــلى الإخــلال به ا ع ًسيحاســب شــخصيً
ــاط  ــرة بالثقــة وأن الضب ــات أن أجهــزة الشرطــة جدي ــيراً في إثب ــة كث ــات الصعب ــيًروالاختراق ــة كث ــات الصعب ًوالاختراق

ــترام. ــات باح ــيعاملون المجتمع س
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أن تــترك تصرفاتهــا تتحــدث عــن نفســها، لأن الجماعــات المتطرفــة العنيفــة، والمســلحين، 
ودعــاة الانتقــام الذيــن يعرضــون عــلى المجتمــع بشــكل متواصــل وجهــة نظــر ســلبية عــن 
ًالشرطــة، يركــزون فيهــا عــلى اســتخدام الشرطــة للقــوة، بــدلاًالشرطــة، يركــزون فيهــا عــلى اســتخدام الشرطــة للقــوة، بــدلاً مــن التركيــز عــلى الجهــود 

التــي تبذلهــا الشرطــة مــن أجــل توفــير الحمايــة.
عــلى ســبيل المثــال، إذا اســتخدمت الشرطــة القــوة خــلال عمليــة مــا، فقــد يتم نشر 
ًهــذا الاســتخدام للقــوة بسرعــة عــبر الإنترنــت وشــفهيًا مــن قبــل أولئــك الذيــن يســعون هــذا الاســتخدام للقــوة بسرعــة عــبر الإنترنــت وشــفهيا مــن قبــل أولئــك الذيــن يســعون هــذا الاســتخدام للقــوة بسرعــة عــبر الإنترنــت وشــفهيا مــن قبــل أولئــك الذيــن يســعون 
لتشــويه ســمعة الشرطــة والحكومــة. يســعى المتطرفــون العنيفــون إلى تصويــر اســتخدام 
ــه إســاءة اســتخدام للســلطة وإشــارة إلى أن الشرطــة ليســت في  ــوة عــلى أن الشرطــة للق
خدمــة المجتمــع. ومــن المرجــح أن يــتردد صــدى هــذه الصــورة داخــل المجتمــع في غيــاب 
روايــة الشرطــة التــي تفــسر ســبب اســتخدام القــوة وطبيعــة العمليــة، وذلــك باســتخدام 
ــة في  ــشر هــذه الرواي ــع، يجــب ن ــردات الســلطة. بالطب ــن مف ــدلاً م ــة ب ــردات الحماي ــدلاًمف ــة ب ــردات الحماي ًمف
ســياق الإجــراءات الاحترازيــة للاســتخدام المــشروع للقــوة؛ في غيــاب مثــل هــذه الإجــراءات 

الاحترازيــة، مــن المرجــح أن تكــون أي رســالة للشرطــة غــير مقنعــة.
ــة  ــول كيفي ــالم رؤى ح ــاء الع ــة أنح ــة في كاف ــزة الشرط ــل لأجه ــذا الدلي ــدم ه يق
إنتــاج روايــات إيجابيــة توفــر طريقــة لفهــم أنشــطتها عــلى أنهــا توفــر الحمايــة مــن الأذى 
وتحقيــق الســلامة والأمــن للجميــع. نهــدف، مــن خــلال هــذا الدليــل، إلى إرشــاد الشرطــة 
ــن أن  ــة، ويمك ــاز الشرط ــالي لجه ــم الح ــن المعج ــف ع ــة تختل ــة، لغ ــة الحماي ــر لغ لتطوي
يعتمدهــا المجتمــع لوصــف أنشــطة جهــاز الشرطــة. يوفــر نمــوذج لغــة الحمايــة المطــروح 
ًــا لإنتــاج رســائل إيجابيــة حــول أنشــطة الشرطــة وبديــلاًــا لإنتــاج رســائل إيجابيــة حــول أنشــطة الشرطــة وبديــلاً لتأخــذه المجتمعــات  ــا لإنتــاج رســائل إيجابيــة حــول أنشــطة الشرطــة وبديــلاهنــا طريقــا لإنتــاج رســائل إيجابيــة حــول أنشــطة الشرطــة وبديــلاهنــا طريقً ًهنــا طريقً
بعــين الاعتبــار عنــد صياغــة آرائهــا بشــأن الجماعــات المتطرفــة العنيفــة ودعمهــا. تتمثــل 
ــون هــذه الاســتراتيجية  ــن تك ــن ل ــة، ولك ــة بالشرط ــة المتعلق ــير اللغ الاســتراتيجية في تغي
ــطة  ــجم أنش ــب أن تنس ــد: يج ــاسي واح ــق شرط أس ــة تحقي ــم في البداي ــة إلا إذا ت فعال

الشرطــة وعملياتهــا مــع أعــلى مســتوى ممكــن مــن الاحترافيــة.

مبادئ عامة 

لإنتــاج هــذا التحــول في الروايــة، يجــب أن تتعــاون الشرطة مع المجتمــع لبناء الثقــة والطمأنينة 
في جهــاز الشرطــة. قــد يكــون هنــاك مطلــب للتغيير المؤسســاتي في الســعي لتأســيس دائــرة من 
الثقــة الجماهيريــة في علاقــة شراكــة ثنائيــة بــين الشرطــة والمجتمــع والروايــة التــي تعــزز هــذه 

الثقــة. ولتحقيــق هــذه الغايــة، ينبغــي مراعــاة المبــادئ العامة الســتة التالية.
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ــا  ــا ــا عالمي ــا ــا عالمي ًــا عالميً ــف معروفً ــرف العني ــح التط ــة، أصب ــا عالميــا الماضي ــف معروف ــرف العني ــح التط ــة، أصب ــا عالميــا الماضي ــف معروفً ــرف العني ــح التط ــة، أصب ًــا الماضي ــن عامً ــدار العشري ــلى م ــف معروفع ــرف العني ــح التط ــة، أصب ــا الماضي ــن عام ــدار العشري ــلى م ــف معروفع ــرف العني ــح التط ــة، أصب ــا الماضي ــن عامً ــدار العشري ــلى م ًع
ــم  ــمات وفه ــدد الهج ــاد ع ــع ازدي ــدولي. م ــع ال ــن المجتم ــلامة وأم ــدًا لس ــاره تهدي ــدًباعتب ــاره تهدي ًباعتب
ــرف  ــمام للتع ــن الاهت ــد م ــلاء المزي ــري إي ــف، يج ــؤدي إلى العن ــي ت ــرف الت ــة التط عملي
عــلى الظــروف الهيكليــة والفرديــة التــي تنحــدر بالشــخص إلى مســار التطــرف العنيــف. 
وعــلى الرغــم مــن أن تعريــف التطــرف العنيــف قــد تــم الطعــن فيــه، فإنــه يشــير بوجــه 
عــام إلى معتقــدات وأفعــال الأشــخاص الذيــن يدعمــون أو يســتخدمون العنــف بدوافــع 
أيديولوجيــة لخدمــة أهــداف سياســية، أو دينيــة أو أيديولوجيــة أخــرى.1 إن أولئــك 
الذيــن يعملــون عــلى مكافحــة التطــرف العنيــف يدعــون إلى نهــج شــامل للمجتمــع ككل 
ًلتعزيــز الفهــم بــأن جميــع أفــراد المجتمــع يلعبــون دورًلتعزيــز الفهــم بــأن جميــع أفــراد المجتمــع يلعبــون دورا في تحديــد التهديــدات والتجــاوب 
ــا (كيفــما يكــون مناســبا) حــال ظهورهــا. والشرطــة هــي الفاعــل الرئيــسي في هــذه  ــا (كيفــما يكــون مناســبا) حــال ظهورهــا. والشرطــة هــي الفاعــل الرئيــسي في هــذه معه ــا (كيفــما يكــون مناســبًا) حــال ظهورهــا. والشرطــة هــي الفاعــل الرئيــسي في هــذه معه ًمعه
المســيرة. ســيكون لــدى ضبــاط الشرطــة الفرصــة للانخــراط مــع الســكان المدنيــين في أوقــات 

ــا كــما في أوقــات الحاجــة.  ــا كــما في أوقــات الحاجــة. الاســتقرار تمامً ــا كــما في أوقــات الحاجــة. الاســتقرار تمام ًالاســتقرار تمامً
 .(CVE) لا يمكــن التقليــل مــن أهميــة دور الشرطــة في مكافحــة التطــرف العنيــف
يمكــن للنــماذج والعمليــات الأخلاقيــة في الشرطــة أن تكتشــف وتواجــه بنجــاح العمليــات 
ــدرة عــلى  ــة الق ــة الفعال ــدى الأعــمال الشرطي ــين العنيفــين. ول ــة وســلوك المتطرف الإرهابي
كســب قلــوب وعقــول أولئــك الذيــن يعارضــون تطبيــق القانــون المــشروع، وخلــق بيئــة 
تحتضــن أجهــزة الشرطــة، وبالتــالي تمكنهــم مــن توفــير خدمــات أفضــل. إن ضبــاط الشرطــة 
ــتعداد  ــم الاس ــه لديه ــبر وفهم ــد الأك ــهد التهدي ــول إلى مش ــن الوص ــون م ــن يتمكن الذي
ــة،  ــة. ولكســب هــذه الرؤي ــال المحتمل ــد الأعط ــة وتحدي الأفضــل لضــمان ســلامة المنطق

ًيجــب عــلى أجهــزة الشرطــة أن تتعــاون أولاًيجــب عــلى أجهــزة الشرطــة أن تتعــاون أولاً مــع المجتمــع لتعزيــز الثقــة والطمأنينــة.
إن التواصــل الممنهــج المطلــوب للنهــج التعــاوني لمكافحــة التطــرف العنيــف 
ــات  ــة. إن الرواي ــات إيجابي ــاج رواي ــدرة الشرطــة عــلى إنت ــر ق والإرهــاب يكمــن في تطوي
الإيجابيــة هــي المفتــاح لتقديــم وصــف لأنشــطة الشرطــة وعملياتهــا التــي تفضــل مفهــوم 
الحمايــة والخدمــة. في العديــد مــن المجتمعــات في مختلــف أنحــاء العــالم، تفــترض الشرطــة 
أن لــدى مجتمعاتهــا ثقــة في أنشــطتها. ولكــن الحــال ليــس كذلــك إذا كان التواصــل الموجــه 
ــلى  ــف ع ــرف العني ــة التط ــد مكافح ــود. تعتم ــير موج ــدودًا أو غ ــات مح ــع المجتمع ــدودًم ــات مح ــع المجتمع ًم
مشــاركة المعلومــات بــين الشرطــة والمجتمعــات لمنــع العنــف ومواجهتــه. لا يمكــن للشرطــة 

عرفــت الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة (USAID) التطــرف العنيــف بأنــه «منــاصرة العنــف أو الانخــراط  فيــه  1

ــة  ــداف الاجتماعي ــن الأه ــد م ــة المزي ــرى لخدم ــة أو أخ ــه بطريق ــه أو دعم ــير ل ــة أو التحض ــبررات أيديولوجي ــع أو م لدواف
USAID, The Development Response to Violent Extremism and Insurgency انظــر:  والسياســية».  والاقتصاديــة 

.(Washington, DC: USAID, September 2011), 2, https://pdf.usaid.gov/pdf_.(Washington, DC: USAID, September 2011), 2, https://pdf.usaid.gov/pdf_.(Washington, DC: USAID, September 2011), 2, https://pdf.usaid.gov/pdf docs/Pdacs400.pdf
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� ووكر ســباكر، جيســالىں� ، ناديا غىر� � ســتيفن كارغىں�
ــع  التواصــل بــين المجتمــع وجهــاز الشرطــة هــو حجــر الأســاس للأمــن والســلامة في جمي
ًأنحــاء العــالم. وليــس التواصــل أقــل أهميــةًأنحــاء العــالم. وليــس التواصــل أقــل أهميــةً عندمــا يتعلــق الأمــر بمراقبــة التطــرف العنيــف 

ًوالإرهــاب؛ في الحقيقــة، تتطلــب معالجــة هــذه التهديــدات مســتوى عاليًــا مــن الاحــتراف والإرهــاب؛ في الحقيقــة، تتطلــب معالجــة هــذه التهديــدات مســتوى عاليــا مــن الاحــتراف والإرهــاب؛ في الحقيقــة، تتطلــب معالجــة هــذه التهديــدات مســتوى عاليــا مــن الاحــتراف 
يشــمل التواصــل الممنهــج. ومــع ذلــك، فقــد نــأت العديــد مــن أجهــزة الشرطــة بنفســها 
ــف والنشــاط  ــر التطــرف العني ــة خط ــا في مواجه ــع مجتمعاته ــن التواصــل المنتظــم م ع
ــذي  ــر ال ــة، الأم ــات والشرط ــين المجتمع ــاء ب ــاد إلى الجف ــذا الابتع ــد أدى ه ــابي. وق الإره
ــة  ــآكل خطــير في الثقــة والطمأنين ــآخــر وإلى ت آخــر وإلى ت ــلآ ــلآخــر وإلى ت خــر وإلى ت لآ مــن الطرفــين للآ مــن الطرفــين ل ــدوره إلى تشــويه كلٍّ ــدوره إلى تشــويه كلٍّأدى ب ٍّأدى ب
بينهــما. هــذا التمــزق في اللحمــة الاجتماعيــة بــين المواطنــين والمؤسســة الحكوميــة الموكلــة 
بحمايتهــم يوفــر مــلاذًا للجهــات الفاعلــة المتطرفــة العنيفــة. التطــرف العنيــف والإرهــاب 
ــدان  ــلى فق ــما ع ــم مجتمعه ــازة دع ــدان في حي ــية، ويعتم ــع سياس ــما دواف ــاطان له نش
ــا وقــد المجتمــع لثقتــه في الشرطــة والحكومــة. قــد يكــون دعــم التطــرف العنيــف ضمنيــا وقــد المجتمــع لثقتــه في الشرطــة والحكومــة. قــد يكــون دعــم التطــرف العنيــف ضمنيــا وقــد  ًالمجتمــع لثقتــه في الشرطــة والحكومــة. قــد يكــون دعــم التطــرف العنيــف ضمنيً
ا يتجــلى في غيــاب التعــاون والشراكــة مــع الشرطــة. كــما قــد يكــون مثــل هــذا الدعــم نشــطا يتجــلى في غيــاب التعــاون والشراكــة مــع الشرطــة. كــما قــد يكــون مثــل هــذا الدعــم نشــطاً 
ًأيضًأيضًــا، تؤججــه عمليــة التطــرف والشــعور المتزايــد والحــاد بالظلــم بــين الأفــراد الســاخطين.
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كليــة الحــرب العســكرية الأمريكيــة و(USIP). حاصــل عــلى درجــة الماجســتير في العلاقــات 
ــوس في  ــهادة البكالوري ــة وش ــة الأمريكي ــة بالجامع ــات الدولي ــة الخدم ــن كلي ــة م الدولي

العلــوم السياســية مــن جامعــة ميــزوري ســانت لويــس.
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وتحليــل الجريمــة، وتطويــر المؤسســات. قــام بتطويــر المناهــج الدراســية حــول العديــد مــن 
ــا في معهــد الســلام ا ضيفــا في معهــد الســلام ا ضيفًــا في معهــد الســلام  ًا ومحــاضرًا ضيفا ومحــاضرا ضيفا ومحــاضرً ًمواضيــع العدالــة الجنائيــة وتدريســها، وعمــل مستشــارًا ومحــاضرمواضيــع العدالــة الجنائيــة وتدريســها، وعمــل مستشــارا ومحــاضرمواضيــع العدالــة الجنائيــة وتدريســها، وعمــل مستشــارً
الأمريــكي، والمنتــدى العالمــي لمكافحــة الإرهــاب، ومركــز هدايــة الــدولي للتميــز في مكافحــة 
التطــرف العنيــف. وقــد عمــل كمنســق إقليمــي في وزارة الأمــن الداخــلي الأمريكيــة، حيــث 
قــام بتطويــر وتوســيع الجهــود عــلى مســتوى المجتمــع للتصــدي لعمليــة تجنيــد المتطرفــين 
ــا أســتاذ في العدالــة الجنائيــة. حاصــل عــلى  ــا أســتاذ في العدالــة الجنائيــة. حاصــل عــلى العنيفــين والتطــرف نحــو العنــف. وهــو حاليٍّ ــا أســتاذ في العدالــة الجنائيــة. حاصــل عــلى العنيفــين والتطــرف نحــو العنــف. وهــو حالي ٍّالعنيفــين والتطــرف نحــو العنــف. وهــو حاليٍّ
ــلى  ــة، وع ــتير في الإدارة العام ــة الماجس ــلى درج ــدل، وع ــوس في إدارة الع ــة البكالوري درج

درجــة الدكتــوراة في العدالــة الجنائيــة.

ــة  ــة في مكافح ــة المجتمعي ــود الشرط ــج جه ــرة برنام ــي مدي ــر ه ــان ووك ــالن بروغ جيس
ــة  ــدربي الشرط ــع م ــذا، م ــا ه ــلال منصبه ــن خ ــل م ــة. تعم ــف في هداي ــرف العني التط
الدوليــين، وضباطهــا، وقيادتهــا لتطويــر الشرطــة المجتمعيــة كأداة لمواجهــة التطــرف 
العنيــف. يتعاونــون لتحديــد الفــرص المتاحــة لمراجعــة مناهــج أكاديميــات الشرطــة المحليــة 
ــا في  ــترة وجوده ــلال ف ــب. وخ ــل التدري ــع مراح ــة في جمي ــات المجتمعي ــج الأخلاقي لدم
معهــد الســلام الأمريــكي في الفــترة مــن 2014–2017، دعمــت برنامــج بنــاء القــدرات مــع 
هدايــة لتنظيــم وتقديــم مجموعــة مــن ورشــات العمــل والــدورات التدريبيــة ذات العلاقــة 
بمواجهــة التطــرف العنيــف مــع الجهــات الفاعلة في تطبيــق القانــون، والحكومــة، والمجتمع 
المــدني. وهــي حاصلــة عــلى الدرجــة الجامعيــة الأولى في علــم الاجتــماع والسياســة ودرجــة 
الماجســتير في علــم الإجــرام مــن جامعــة كوليــدج كــورك، حيــث تخرجــت في عــام 2013. 
وتشــمل اهتماماتهــا في الأبحــاث الأســباب الجذريــة الدوليــة للجريمــة والعنــف، وأنظمــة 

الســجون العالميــة، وحساســية الهويــة وتقديرهــا.

ناثانيــال ل. ويلســون التحــق بمعهــد الســلام الأمريــكي (USIP) في عــام 2011 بعــد فــترات 
ــز  ــة، وفي مرك ــنطن العاصم ــي في واش ــن العالم ــل الأم ــن أج ــة م ــع الشراك ــل م ــن العم م
مســاواة في حيفــا، إسرائيــل. في (USIP)، قــام بتنســيق التعليــم والتدريــب عــلى مواجهــة 
 (CVE) وقــام بتنفيــذ مــشروع لتطويــر وتقديــم منهــاج ،(CVE) التطــرف العنيــف
للجهــات الفاعلــة الرئيســية في المجتمــع المــدني والحكومــة، وقــام بتنســيق برنامــج الأعــمال 
ــم  ــو يتزع ــا، فه ــري في ليبي ــر القُط ــه المدي ــف. وبصفت ــرف العني ــة التط ــة لمواجه ــم الشرطي ــو يتزع ــا، فه ــري في ليبي ــر القط ــه المدي ــف. وبصفت ــرف العني ــة التط ــة لمواجه ــم الشرطي ــو يتزع ــا، فه ــري في ليبي ــر القُط ــه المدي ــف. وبصفت ــرف العني ــة التط ــة لمواجه ُالشرطي
ــلام  ــاء الس ــلاع ببن ــة للاضط ــدرات المحلي ــاء الق ــية وبن ــات الرئيس ــم المؤسس ــود لدع الجه
ــن  ــد م ــه في العدي ــد ذاع صيت ــا. لق ــة في ليبي ــتقرار والمصالح ــق الاس ــاهمة في تحقي والمس
المنتديــات ومختلــف المؤسســات، بمــا في ذلــك معهــد الدراســات الاســتراتيجية ومنشــورات 
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ــع.  ــن المجتم ــع شركاء م ــاون م ــك بالتع ــاضر، وكل ذل ــت الح ــى الوق ــام 1998 وحت ع
ــا: حيــاة وذكريــات التطهــير العرقــي  ــا: حيــاة وذكريــات التطهــير العرقــي ”عندمــا يكــون التاريــخ كابوســا: حيــاة وذكريــات التطهــير العرقــي ”عندمــا يكــون التاريــخ كابوسً ً”عندمــا يكــون التاريــخ كابوسً ــف ويــن كتــاب  ــف ويــن كتــاب ألــف ويــن كتــاب ألّ ّألّ

ــة الصدمــات  ــة: رواي ــاب ”شــهادة وكارث في البوســنة والهرســك“ (روتغــرز، 1999) وكت
ــورث ويســترن، 2006). ــف الســياسي“ (ن النفســية للعن

المساهمون

ــن  ــية م ــوم السياس ــوراة في العل ــة الدكت ــلى درج ــول ع ــحة للحص ــان مرش ــين بيلازري تال
ُجامعــة أكســفورد. تُجامعــة أكســفورد. تركــز في بحثهــا عــلى التنفيــذ المحــلي لبرامــج مكافحــة التطــرف في مــدن ُركــز في بحثهــا عــلى التنفيــذ المحــلي لبرامــج مكافحــة التطــرف في مــدن ُركــز في بحثهــا عــلى التنفيــذ المحــلي لبرامــج مكافحــة التطــرف في مــدن 
الولايــات المتحــدة والمملكــة المتحــدة ومــدى تجــاوب المجتمــع مــع هــذه البرامــج. وقــد 
أجــرت مشــاورات مــع هدايــة ومعهــد الســلام الأمريــكي لتوفــير تدريــب للشرطــة الدوليــة 
ــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي. ظهــر عملهــا في ”لوفــير“  يُركــز عــلى الشرطــة المجتمعي
Lawfare، وبرنامــج التطــرف بجامعــة جــورج واشــنطن، ومركــز الدراســات الاســتراتيجية 

ــة، وصحيفــة ”السياســة والإنترنــت“. والدولي

ســتيفن كارغــين هــو مستشــار في القيــادة الاســتراتيجية والأعــمال الشرطيــة والأمــن، يتمتــع 
ًبخــبرة ثلاثــة وثلاثــين عامًبخــبرة ثلاثــة وثلاثــين عامًــا في مجــال الأعــمال الشرطيــة في أيرلنــدا الشــمالية وأجــزاء أخــرى 
مــن العــالم. وهــو مســاعد ســابق لرئيــس الشرطــة والمراقــب العــام في جهــاز الشرطــة في 
أيرلنــدا الشــمالية؛ رئيــس ونائــب رئيــس ســابق لقســم الإرث والعدالــة، في دائــرة تطويــر 
ــرز قــادة المناطــق في  ــة لندنديــري، وأحــد أب ــد المنطقــة الســابق في مدين الخدمــات؛ وقائ
المملكــة المتحــدة. يتمتــع بخــبرة كبــيرة في تقديــم الخدمــات الشرطيــة في ســياق التهديــدات 
الإرهابيــة الشــديدة والــصراع الطائفــي والانقســام، بمــا في ذلــك دور القائــد الاســتراتيجي 
ــلاح  ــة؛ وإص ــة والسري ــة العلني ــات الشرطي ــب في العملي ــن كث ــارك ع ــد ش ــكي. وق والتكتي
ــاركة  ــف؛ والمش ــرف العني ــة التط ــتراتيجيات لمكافح ــذ اس ــع وتنفي ــة؛ ووض ــزة الشرط أجه
المجتمعيــة التــي تشــمل القــادة السياســيين ووســطاء الســلطة في المجتمعــات المضطربــة 

التــي يصعــب الوصــول إليهــا.

ــا مــن الخبرة الشــاملة في مجــال العدالة  ــا مــن الخبرة الشــاملة في مجــال العدالة ــا تقريبــا مــن الخبرة الشــاملة في مجــال العدالة ــا تقريبً ًــا تقريبً ً أربعــون عامًــا تقريب أربعــون عامــا تقريب أربعــون عام لــدى الدكتــور دان وادينغتــون
ــل في  ــرس يعم ــل، ومتم ــم، ومحل ــار، ومعل ــشرف، ومستش ــشروع، وم ــر م ــة كمدي الجنائي
جميــع أنحــاء الولايــات المتحــدة وفي أكــثر مــن عشريــن دولــة أخــرى. وهــو خبــير معــروف 
في مجــالات مكافحــة التطــرف العنيــف، وإصــلاح العدالــة الجنائيــة، والشرطــة المجتمعيــة، 
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ــة إدارة النزاعــات  ــم قطــاع الأمــن في أكاديمي ــرة الســابقة لتعلي ــا غيرســباكر هــي المدي نادي
ٍالدوليــة بمعهــد الســلام الأمريــكي (USIP). يحتوي ملــف إنجازاتها على برنامجٍالدوليــة بمعهــد الســلام الأمريــكي (USIP). يحتوي ملــف إنجازاتها على برنامجٍ لبنــاء القدرات 
ّمكّمكّنهــا مــن تطويــر أفضــل الممارســات في التخطيــط والتنفيذ. وأشرفــت على مشــاريع لتحديد 
ونــشر الــرؤى، والتوجيهــات، والمعرفــة، والمهــارات لجماهــير قطــاع الأمــن في الــدول الهشــة 
والمتأثــرة بالــصراع. في (USIP) وأماكــن أخــرى، قامــت بتطويــر العديــد مــن البرامــج لدعــم 
جهــود إصــلاح الشرطــة وقطــاع الأمــن بشــكل عــام، وقــد ســاهمت في العديــد من الــشراكات 
ــدان  ــادات للبل ــير الإرش ــات، وتوف ــراء الدراس ــدورات، وإج ــر ال ــالات تطوي ــة في مج الدولي
ــة الفاعلــة. تشــمل منشــوراتها الدراســات الأكاديميــة، والإرشــادات  المانحــة والجهــات الأمني
التقنيــة، والبحــوث والدراســات التطبيقية لتحســين المســاعدة الأجنبية والممارســات الشرطية. 
ُتحمــل شــهادة الدكتــوراة في العلاقــات الدوليــة، وتتركــز أبحاثهــا حــول التعــاون الشرُطــي على تحمــل شــهادة الدكتــوراة في العلاقــات الدوليــة، وتتركــز أبحاثهــا حــول التعــاون الشرطــي على تحمــل شــهادة الدكتــوراة في العلاقــات الدوليــة، وتتركــز أبحاثهــا حــول التعــاون الشرُطــي على 
ًالمســتوى الــدولي والمؤسســات التــي تســهل ذلــك التعــاون. كــما أجــرت أبحاثًــا حــول بنــاء المســتوى الــدولي والمؤسســات التــي تســهل ذلــك التعــاون. كــما أجــرت أبحاثــا حــول بنــاء المســتوى الــدولي والمؤسســات التــي تســهل ذلــك التعــاون. كــما أجــرت أبحاثًــا حــول بنــاء 

قــدرات مؤسســات الشرطــة في جميــع أنحــاء العــالم. 

ــة شــيكاغو للطــب  ســتيفان ويــن، دكتــوراة في الطــب: أســتاذ الطــب النفــسي، في كلي
ًبجامعــة إلينــوي، حيــث يشــغل أيضًــا منصــب مديــر ”الطــب العالمــي“ ومديــر ”مركــز بجامعــة إلينــوي، حيــث يشــغل أيضــا منصــب مديــر ”الطــب العالمــي“ ومديــر ”مركــز بجامعــة إلينــوي، حيــث يشــغل أيضًــا منصــب مديــر ”الطــب العالمــي“ ومديــر ”مركــز 
ــن  ــع كل م ــا م ــرى أبحاثً ــن ــا، أج ــع كل م ــا م ــرى أبحاث ــن ــا، أج ــع كل م ــا م ــرى أبحاثً ــن ًــا، أج ــع كل م ــا م ــن ً ــع كل م ــا م ــرى أبحاث ــن ــا، أج ــع كل م ــا م ــن ً ــع كل م ــا م ــن عامً ــة وعشري ــدى خمس ــلى م ــة“. ع ــة العالمي ــرى أبحاثالصح ــا، أج ــن عام ــة وعشري ــدى خمس ــلى م ــة“. ع ــة العالمي ــرى أبحاثالصح ــا، أج ــن عامً ــة وعشري ــدى خمس ــلى م ــة“. ع ــة العالمي ًالصح
ًركــزًركــزاً عــلى الصحــة  ُاللاجئــين والمهاجريــن في الولايــات المتحــدة ودول مــا بعــد الــصراع، مُركــزاللاجئــين والمهاجريــن في الولايــات المتحــدة ودول مــا بعــد الــصراع، مركــزاللاجئــين والمهاجريــن في الولايــات المتحــدة ودول مــا بعــد الــصراع، مُ
ــا فعــالاً وممــولاً مــن الخــارج  ــا فعــالاــا بحثيً ــا فعــالاــا بحثي ًــا بحثيً ــر برنامجً ــع العنــف. يدي ــة، والصحــة، ومن ــر برنامجــا بحثيالعقلي ــع العنــف. يدي ــة، والصحــة، ومن ــا بحثيالعقلي ــر برنامجً ــع العنــف. يدي ــة، والصحــة، ومن ًالعقلي
ــذ  ــة، ومؤسســاتية، من ــة، وجامعي ــة، وولاياتي تــم دعمــه مــن خــلال عــدة منــح فدرالي
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ــاب. أشــكر  ــف الكت ــن لمســاعدتي في تألي ــور ســتيفان وي ــق. شــكرا للدكت ــه للتطبي ــق. شــكرًوقابليت ــه للتطبي ًوقابليت
الدكتــور ســتيفان ويــن، وناثانيــال ل. ويلســون، وجيســالين بروغــان ووكــر، والدكتــور دان 
وادنغتــون، وتالــين بيــلازار، وســتيفن كارغــين عــلى عملهــم الــدؤوب في وضــع هــذا المحتوى 

واســتخدام خبراتهــم القيمــة في هــذا المــشروع.
ًوالشــكر أيضًــا لمؤسســات الشرطــة في كوســوفو، والكامــيرون، وتونــس، وباكســتان، والشــكر أيضــا لمؤسســات الشرطــة في كوســوفو، والكامــيرون، وتونــس، وباكســتان، والشــكر أيضًــا لمؤسســات الشرطــة في كوســوفو، والكامــيرون، وتونــس، وباكســتان، 
ــد كان  ــدورة. لق ــن ال ــكارٍ م ــودة بأف ــين للع ــاط فاعل ــال ضب ــلى إرس ــا، ع والأردن، وكيني
ــصى ــاب إلى أق ــذا الكت ــوى ه ــول محت ــمان وص ــد في ض ــم دور مفي ــاركتهم وتعليقاته ــصىلمش ــاب إلى أق ــذا الكت ــوى ه ــول محت ــمان وص ــد في ض ــم دور مفي ــاركتهم وتعليقاته صىلمش
درجــات التوافــق مــع القضايــا الحاليــة التــي تواجههــا أجهــزة الشرطــة والحكومــات اليــوم.

ناديا غيرسباكر
واشنطن، العاصمة
حزيران 2019
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شكر وعرفان
لم يكــن لهــذا المــشروع إضافــة إلى برنامــج الأعــمال الشرطيــة مــن أجــل مواجهــة التطــرف 
العنيــف أن يــرى النــور لــولا دعــم مكتــب مكافحــة الإرهــاب والتطــرف العنيــف التابــع 
لــوزارة الخارجيــة الأمريكيــة. ولا بــد مــن الإشــادة بموظفــي المكتــب عــلى إدراكهــم بــأن 
ــدان  ــبة للبل ــة بالنس ــيلة مهم ــو وس ــة ه ــزة الشرط ــلى أجه ــترافي ع ــع الاح ــاء الطاب إضف
ــا طــوال  ــا طــوال ً ــا طــوال ً ــا طــوال ا وموثوق ــا طــوال ا وموثوق ًا مســاندًا مســاندً ــب مشــاركً ــد كان المكت ــف. لق ــد التطــرف العني ــة تهدي ــب مشــاركا مســاندلمواجه ــد كان المكت ــف. لق ــد التطــرف العني ــة تهدي ــب مشــاركًا مســاندلمواجه ــد كان المكت ــف. لق ــد التطــرف العني ــة تهدي ًلمواجه
ــة مــن أجــل مواجهــة التطــرف العنيــف. ونتوجــه  ــر برنامــج الأعــمال الشرطي فــترة تطوي
بالشــكر الخــاص لــكل مــن أوليفــر ويلكوكــس، وروبــرت ماكنــزي، وحســن عبــاسي، وأيهــان 
أوكــوك، ولــوري فريمــان لدعمهــم للمــشروع وللمســاعدة في تطويــر نظريــة التغيــير التــي 

هــي أســاس هــذا المــشروع.
ــكان  ــا الم ــيره لن ــلى توف ــكي (USIP) ع ــلام الأمري ــد الس ــا لمعه ــن امتنانن ــبر ع ونع
والوقــت للبحــث، وتطويــر المحتــوى والحلــول، وكتابــة هــذه المخطوطــة. ونتوجــه بالشــكر 
ــة إدارة  غلـــ جيــف هيلســينغلـــ جيــف هيلســينغ عــلى إدراج البرنامــج وهــذا المــشروع ضمــن خطــط أكاديمي
ــذا  ــة ه ــن كتاب ــا م ــي مكنتن ــة لـــ (USIP) (والت ــلام التابع ــاء الس ــة وبن ــات الدولي النزاع

ــاب) وعــلى دعمــه المســتمر. الكت
والشــكر الجزيــل لـــ جيســالن بروغــان ووكــر عــلى مســاهماتها الدؤوبة والمتحمســة 
ــا، والتــي تراوحــت بــين الدعــم الإداري والخــبرات اللوجســتية وبراعتهــا في الصياغــة.  دومً
ــج  ــر برنام ــة تطوي ــذ بداي ــاهماته من ــلى مس ــون ع ــال ل. ويلس ــلاً لـــ ناثاني ــكرا جزي ــلاًوش ــكرا جزي ًوش
ــال ل. عــلى  ــب ناثاني ــة التطــرف العنيــف. لقــد تغل ــة مــن أجــل مواجه الأعــمال الشرطي
العقبــات الإداريــة والبيروقراطيــة والسياســية والتنظيميــة لضــمان فحــص ضبــاط الشرطــة 
مــن الأردن، والباكســتان، وتونــس، ونيجيريــا، والصومــال، وكينيــا، وكوســوفو، وأفغانســتان، 
والعديــد مــن الــدول الأخــرى ليتمكنــوا مــن الســفر لحضــور ورش العمــل التــي عقــدت في 

أبــو ظبــي، وإيطاليــا، وواشــنطن، العاصمــة.
ــا،  ــافروا إلى فيتشــنزا، في إيطالي ــن س ــاب الذي ــي هــذا الكت والشــكر الخــاص لمؤلف
ــه،  ــاب وفائدت ــوى هــذا الكت ــة محت ــدى صلاحي ــار م ــذ دورة بشــكل جماعــي لاختب لتنفي
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ــه  ــا ســبب تأثيرهــا في ســياق معــين، فإن ــه المتطرفــة العنيفــة ومــدى تأثيرهــا، وفهمــت أيضً ــه المتطرفــة العنيفــة ومــدى تأثيرهــا، وفهمــت أيضــا ســبب تأثيرهــا في ســياق معــين، فإن ــا ســبب تأثيرهــا في ســياق معــين، فإن ًالمتطرفــة العنيفــة ومــدى تأثيرهــا، وفهمــت أيضً
يمكــن أن تقــوم الشرطــة بعــد ذلــك بصياغــة رســائل بديلــة يمكــن اســتثمارها. عــلاوة عــلى 
ذلــك، إذا كانــت الشرطــة قــادرة عــلى وضــع وتنفيــذ خطــط اتصــال اســتراتيجية بخصــوص 
ــا  ــي تخدمه ــد المجتمعــات الت ــا عن ــة صــدى له ــات البديل ــة صــدىًأنشــطتها، ولقيــت هــذه الرواي ــات البديل ًأنشــطتها، ولقيــت هــذه الرواي
ــات إلى الشرطــة كــشركاء في  ــص التطــرف وســوف تنظــر المجتمع الشرطــة، فســوف يتناق

بنــاء القــدرة عــلى اســتقطاب المتطرفــين العنيفــين.
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يمكــن للشرطــة إمــا أن تكافــح تطــرف هــؤلاء المســتضعفين الذيــن تســعى 
ــهم  ــا أو أن تسُ ــن خــلال رواياته ــشرك م ــم في ال ــة إلى إيقاعه ــة العنيف ــات المتطرف ــا أو أن تســهم الجماع ــن خــلال رواياته ــشرك م ــم في ال ــة إلى إيقاعه ــة العنيف ــات المتطرف ــهم الجماع ــا أو أن تسُ ــن خــلال رواياته ــشرك م ــم في ال ــة إلى إيقاعه ــة العنيف ــات المتطرف ُالجماع
ًفي ذلــك التطــرف. إذا أرادوا مواجهــة هــذه الرســائل، فينبغــي أن تــدرك الشرطــة أولاًفي ذلــك التطــرف. إذا أرادوا مواجهــة هــذه الرســائل، فينبغــي أن تــدرك الشرطــة أولاً أنهــا 
تســاعد في تشــكيل الروايــات المجتمعيــة مــن خــلال ســلوكهم أثنــاء العمليــات والدوريــات 
ومــن خــلال نهجهــم العــام تجــاه الأفــراد والجماعــات التــي يتصــدون لهــا في المجتمــع لأي 
ســبب كان. عــادة مــا يكــون لــدى مؤسســات الشرطــة قــدرات اتصــالات داخليــة، ولكنهــا 
ا الأعــمال  توضــح بهــا للمجتمــع مســبقا الأعــمال  توضــح بهــا للمجتمــع مســبقًا الأعــمال  ــر مفــرداتٍ ــر مفــرداتٍــا إلى القــدرة عــلى تطوي ٍــا إلى القــدرة عــلى تطوي ــر مفــرداتتفتقــر أحيانً ــا إلى القــدرة عــلى تطوي ــر مفــرداتتفتقــر أحيان ــا إلى القــدرة عــلى تطوي ًتفتقــر أحيانً
ــد  ــد  لا تحي ــد  لا تحي ّ لا تحيّ ــاتٍ ــة رواي ــة إلى صياغ ــاج الشرط ــع. تحت ــذا المجتم ــة ه ــا لحماي ــوم به ــي تق ــاتٍالت ــة رواي ــة إلى صياغ ــاج الشرط ــع. تحت ــذا المجتم ــة ه ــا لحماي ــوم به ــي تق ٍالت

ــا عــن  ــا عــن ــا إيجابيــا عــن ــا إيجابيً ًــا إيجابيً ــا إيجابيــا انطباعــا إيجابيــا انطباعً ًــا انطباعً ًروايــات الجماعــات المتطرفــة العنيفــة فحســب، وإنمــا تعــزز أيضًــا انطباعروايــات الجماعــات المتطرفــة العنيفــة فحســب، وإنمــا تعــزز أيضــا انطباعروايــات الجماعــات المتطرفــة العنيفــة فحســب، وإنمــا تعــزز أيضً
ــدلاً مــن  ــائي وعــلى اســتعدادها لمشــاركة المجتمــع، ب ــدلاً عــلى دورهــا الوق ــائي وعــلى اســتعدادها لمشــاركة المجتمــع، ب ً عــلى دورهــا الوق ــدةً ًالشرطــة، مؤكــدةًالشرطــة، مؤك

ــا. ــا.قمعــه، لحــل مشــاكلهم المشــتركة معــا.قمعــه، لحــل مشــاكلهم المشــتركة معً ًقمعــه، لحــل مشــاكلهم المشــتركة معً

ــة  ــات المتطرف ــل الجماع ــن قب ــا م ــم نشره ــي ت ــات الت ــة الرواي ــت دراس ــد تم لق
ــا العنيفــة بواســطة الإنترنــت ومــن دونــه عــلى نطــاق واســع في الســنوات الأخــيرة. وغالبــا العنيفــة بواســطة الإنترنــت ومــن دونــه عــلى نطــاق واســع في الســنوات الأخــيرة. وغالبــا  ًالعنيفــة بواســطة الإنترنــت ومــن دونــه عــلى نطــاق واســع في الســنوات الأخــيرة. وغالبً
مــن تفهــم الآن عــلى أنهــا قصــص تنتــشر عــبر الاتصــالات الاســتراتيجية لتهيئــة الجماهــير فُهــم الآن عــلى أنهــا قصــص تنتــشر عــبر الاتصــالات الاســتراتيجية لتهيئــة الجماهــير فُهــم الآن عــلى أنهــا قصــص تنتــشر عــبر الاتصــالات الاســتراتيجية لتهيئــة الجماهــير 
ّالحاليــة والمرتقبــة لــكي تدعــم، بشــكل ضمنــي أو فعّــال، أنشــطة المتطرفــين. عندمــا أجرينــا الحاليــة والمرتقبــة لــكي تدعــم، بشــكل ضمنــي أو فعــال، أنشــطة المتطرفــين. عندمــا أجرينــا الحاليــة والمرتقبــة لــكي تدعــم، بشــكل ضمنــي أو فعــال، أنشــطة المتطرفــين. عندمــا أجرينــا 
ــا مــن أجــل هــذا الكتــاب، وأثنــاء تطويرنــا لنظريــة التغيــير لمــؤازرة المــشروع، قررنــا  بحثً
ًأن نركــز عــلى وضــع روايــات بديلــة، بــدلاًأن نركــز عــلى وضــع روايــات بديلــة، بــدلاً مــن التركيــز عــلى الروايــات المضــادة. لقــد ثبــت 
ــا منهــا في البدايــة، ويعتقــد بعــض  ــا منهــا في البدايــة، ويعتقــد بعــض  كــما كان متوقعً ــا منهــا في البدايــة، ويعتقــد بعــض  كــما كان متوقع ً كــما كان متوقعً ــةً ــةأن الروايــات المضــادة لم تكــن فعال ــةأن الروايــات المضــادة لم تكــن فعال ّأن الروايــات المضــادة لم تكــن فعّال
ــبر وضــع  ــف. يعت ــد مــن التطــرف العني ــراد إلى مزي ــع الأف ــك أســهم في دف الخــبراء أن ذل

ِــا يعِــدــا يعــدــا يعِــدُ بالكثــير.  ًالروايــات البديلــة – والأهــم مــن ذلــك أن تكــون إيجابيــة – نهجًــا يعالروايــات البديلــة – والأهــم مــن ذلــك أن تكــون إيجابيــة – نهجــا يعالروايــات البديلــة – والأهــم مــن ذلــك أن تكــون إيجابيــة – نهج

يقــدم هــذا الكتــاب رؤى وأدوات أخــرى لمســاعدة مؤسســات الشرطــة عــلى وضــع 
روايــات تســلط الضــوء عــلى الحمايــة التــي توفرهــا الشرطــة لمجتمعاتهــا. ولكــن لــن تكــون 
هــذه الأدوات مفيــدة مــا لم تكــن مؤسســات الشرطــة توفــر بالفعــل مثــل هــذه الحمايــة 
وتســعى بإخــلاص للتعــاون مــع المجتمعــات مــن أجــل الصالــح العــام. لا يهــدف الكتــاب 
ــل  ــف لأنشــطتها ونواياهــا. قب ــم وصــف زائ إلى مســاعدة مؤسســات الشرطــة عــلى تقدي
ــات  ــلى مؤسس ــب ع ــاب، يج ــذا الكت ــواردة في ه ــكار ال ــتخدام الأف ــزةً لاس ــون جاه ــزةًأن تك ــون جاه ًأن تك

الشرطــة أن تبــذل قصــارى جهدهــا في اعتــماد الأخلاقيــات المجتمعيــة. 

يحتضــن هــذا الكتــاب نظريــة التغيــير التاليــة: إذا فهمــت الشرطــة طبيعــة الرســائل 
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تمهيد
ــي  ــات الت ــة الرواي ــل في مكافح ــف تتمث ــرف العني ــة التط ــمة في مكافح ــة الحاس إن المهم
ٍتســتخدمها الجماعــات المتطرفــة العنيفــة في تجنيــد أتبــاعٍتســتخدمها الجماعــات المتطرفــة العنيفــة في تجنيــد أتبــاعٍ جــدد وتطــرف أتباعهــا 
ــت  ــي إلى الإنترن ــبه العالم ــي والوصــول ش ــائل التواصــل الاجتماع ــور وس ــين. إن ظه الحالي
ــا. لقــد عملــت صــور ورســائل رجــال الشرطــة وهــم ــا عالميــا. لقــد عملــت صــور ورســائل رجــال الشرطــة وهــم ــا عالميــا. لقــد عملــت صــور ورســائل رجــال الشرطــة وهــم  ًــا عالميً ًقــد أعطــى هــذه الرســائل نطاقـًـا عالميقــد أعطــى هــذه الرســائل نطاقــا عالميقــد أعطــى هــذه الرســائل نطاقً

يســتخدمون ســلطتهم ويســيئون اســتخدامها في توظيفهــم للقــوة، عــلى دفــع المســتضعفين 
نحــو الجماعــات المتطرفــة العنيفــة. وتبينــت مــن خــلال خــبرتي المبــاشرة أثنــاء عمــلي مــع 
ــات التــي تنشرهــا الجماعــات المتطرفــة العنيفــة  ــه يمكــن للرواي ــة، أن المؤسســات الشرطي
ــير  ــال وغ ــم الأطف ــن فيه ــع، بم ــراد المجتم ــا أف ــردات يتبناه ــل مف ــير ُدخ ــال وغ ــم الأطف ــن فيه ــع، بم ــراد المجتم ــا أف ــردات يتبناه ــل مف ــير ُدخ ــال وغ ــم الأطف ــن فيه ــع، بم ــراد المجتم ــا أف ــردات يتبناه ــل مف ــلحون أن تدخ ــلحون أن تُوالمس ُوالمس
المقاتلــين مثــل الأمهــات، في وصفهــم لمــا يحــدث في المجتمــع. فتصبــح اللغــة التــي تدخلهــا 
هــذه المجموعــات هــي اللغــة المســتخدمة مــن قبــل أولئــك الذيــن يســتهلكون ”الأخبــار“ 
ــن  ــة م ــف الشرط ــتر، وتص ــبوك وتوي ــوب وفيس ــل يوتي ــت مث ــلى الإنترن ــادر ع ــن مص م

ــة.  منطلــق ســلبي للغاي
ًإن النقــد الموجــه إلى عمليــات الشرطــة ليــس برمتــه غــير مــبرر نظــراً لصلاحيــات إن النقــد الموجــه إلى عمليــات الشرطــة ليــس برمتــه غــير مــبرر نظــرا لصلاحيــات إن النقــد الموجــه إلى عمليــات الشرطــة ليــس برمتــه غــير مــبرر نظــرا لصلاحيــات 
ُمكافحــة الإرهــاب التــي مُمكافحــة الإرهــاب التــي مُنحــت لأجهــزة الشرطــة والتحيــزات التــي مــا زالــت حيــة وقويــة 
في مؤسســات الشرطــة، ولكــن النقــاد يتغافلــون عــن حقيقــة أن مؤسســات الشرطــة 
والضبــاط يعملــون بجــد لحمايــة المجتمعــات مــن تهديــد هجــمات المتطرفــين العنيفــين. 
ــا  ــادة م ــة ع ــات الشرط ــق لأن مؤسس ــاق ضي ــلى نط ــة ع ــذه الحقيق ــل ه ــم تجاه لا يت
ــة  ــميته بـ“لغ ــأت إلى تس ــا لج ــع م ــا للمجتم ــل في خطابه ــة دُخ ــميته بـ“لغ ــأت إلى تس ــا لج ــع م ــا للمجتم ــل في خطابه ــة دُخ ــميته بـ“لغ ــأت إلى تس ــا لج ــع م ــا للمجتم ــل في خطابه ــدرة في أن تدخ ــر إلى الق ــة تفتق ــميته بـ“لغ ــأت إلى تس ــا لج ــع م ــا للمجتم ــل في خطابه ــدرة في أن تدخ ــر إلى الق ــة تفتق ــميته بـ“لغ ــأت إلى تس ــا لج ــع م ــا للمجتم ــل في خطابه ــدرة في أن تدُخ ــر إلى الق ــة ُتفتق ــميته بـ“لغ ــأت إلى تس ــا لج ــع م ــا للمجتم ــل في خطابه ــة دُخ ــميته بـ“لغ ــأت إلى تس ــا لج ــع م ــا للمجتم ــل في خطابه ــدرة في أن تدخ ــر إلى الق ــة تفتق ــميته بـ“لغ ــأت إلى تس ــا لج ــع م ــا للمجتم ــل في خطابه ــة دُخ ــميته بـ“لغ ــأت إلى تس ــا لج ــع م ــا للمجتم ــل في خطابه دخ
الحمايــة“. بعــد عمــلي مــع مؤسســات الشرطــة في باكســتان، وتونــس، والمغــرب، والأردن، 
وإيرلنــدا الشــمالية، والعديــد مــن الأماكــن الأخــرى، أصبــح مــن الواضــح لــدي أن الشرطــة 
ٍبحاجــة إلى أن تــزود المجتمعــات بمفــردات بديلــة – مفــرداتٍبحاجــة إلى أن تــزود المجتمعــات بمفــردات بديلــة – مفــرداتٍ تســتند إلى مبــادئ الحمايــة، 

والســلامة، والخدمــة، والتعــاون– لوصــف أنشــطة الشرطــة. وكلــما زاد ترحيــب المجتمعــات 
بلغــة الحمايــة هــذه، ازدادت شرعيــة الشرطــة.
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ــة مؤسســة  كل مــن مؤيــدي التطــرف العنيــف (VE) وأولئــك الذيــن يتطلعــون إلى عرقل
ــدلاً ــشر وصــف صــادق لنشــاطات الشرطــة. وب ــة ون ــق صياغ ــك عــن طري ــدلاًالشرطــة، وذل ــشر وصــف صــادق لنشــاطات الشرطــة. وب ــة ون ــق صياغ ــك عــن طري ًالشرطــة، وذل
ــل  ــدم هــذا الدلي ــارضي الشرطــة، يق ــع مع ــاراة الســجال اللفظــي م ــن الانخــراط في مب ــارضيم ــع مع ــاراة الســجال اللفظــي م ــن الانخــراط في مب ضيم
ــزة الشرطــة  ــا داخــل أجه ــوة ونشره ــاط الق ــاط نق ــة التق إرشــادات واضحــة حــول كيفي

ــا للخطــة.  ــا للخطــة. وكيفيــة التعــرف والاعــتراف عندمــا لا تنفــذ بعــض المهــمات وفقــا للخطــة. وكيفيــة التعــرف والاعــتراف عندمــا لا تنفــذ بعــض المهــمات وفقً ًوكيفيــة التعــرف والاعــتراف عندمــا لا تنفــذ بعــض المهــمات وفقً
ــك  ــيما تل ــة، ولا س ــدارات هداي ــة لإص ــة طيب ــا كإضاف ــل ترحيب ــذا الدلي ــي ه ــك لق ــيما تل ــة، ولا س ــدارات هداي ــة لإص ــة طيب ــا كإضاف ــل ترحيب ــذا الدلي ــي ه ــك لق ــيما تل ــة، ولا س ــدارات هداي ــة لإص ــة طيب ــا كإضاف ــل ترحيبً ــذا الدلي ــي ه ًلق
التــي تركــز عــلى أهميــة الاتصــالات الاســتراتيجية والإطاحــة بروايــات التطــرف العنيــف 
ــن  ــز م ــور متمي ــلى جمه ــز ع ــلال التركي ــن خ ــادة. م ــات المض ــة الرواي ــن مكتب ــلاً ع فض
المؤسســات الشرطيــة، يعمــل هــذا المحتــوى هنــا عــلى إتمــام أبحاثنــا وبرامجنــا الحاليــة 
ًبطريقــة لم يتــم الخــوض فيهــا مســبقًبطريقــة لم يتــم الخــوض فيهــا مســبقًا ويوفــر إمكانــات كبــيرة للبرمجــة المســتقبلية مــع 

ــة. ــدان ذات الأولوي البل
أود أن أعــرب عــن خالــص شــكري لزملائنــا في (USIP)، وأخــص بالذكــر الدكتــورة 
ناديــا غيرســباكر، عــلى مباشرتهــا بهــذا العمــل والإشراف عليــه حتــى مرحلــة النــشر. وأقــدم 
ــا للســيد باتريــك لينــش، مديــر مكتبنــا في العاصمــة، الــذي أشرف عــلى انتقــال  ًا خاصًا خاصً ًشــكراً خاصشــكرا خاصشــكر
ٍالبرنامــج مــن (USIP) إلى أول فــرعٍالبرنامــج مــن (USIP) إلى أول فــرعٍ لمكتبنــا. ولم يكــن لبرنامــج جهــود الشرطــة المجتمعيــة 
ــن  ــخية م ــة الس ــاهمات المالي ــولا المس ــور ل ــرى الن ــف أن ي ــرف العني ــة التط في مكافح
أصدقائنــا في وزارة الخارجيــة الأمريكيــة الذيــن مولــوا المراحــل الأوليــة للبرنامــج وصياغــة 
مســودة هــذا الكتــاب، إضافــة إلى وزارة الخارجيــة البريطانيــة والكومنولث الذيــن يواصلون 
دعــم مبــادرات التدريــب المســتمرة التــي تركــز عــلى مراجعــة وتنقيــح مناهــج وأســاليب 
ــق  ــا في وكالات تطبي ــع شركائن ــل لجمي ــكر الجزي ــه بالش ــيرا، أتوج ــة. أخ ــب الحالي ــيًرالتدري ــة. أخ ــب الحالي ًالتدري
ــواد. نشــكركم  ــة هــذه الم ــج وفي صياغ ــا في هــذا البرنام ــوا إلى جانبن ــن عمل ــون الذي القان
ـــل بـــل بـــل ُـــل ُـــل  ُعــلى الشــجاعة التــي أظهرتموهــا في أعمالكــم اليوميــة وعــلى قدراتكــم عــلى تحديد السُبعــلى الشــجاعة التــي أظهرتموهــا في أعمالكــم اليوميــة وعــلى قدراتكــم عــلى تحديد السبعــلى الشــجاعة التــي أظهرتموهــا في أعمالكــم اليوميــة وعــلى قدراتكــم عــلى تحديد الس

التــي تمكنكــم مــن مواصلــة تحســين خدماتكــم للمجتمــع.
.
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ــدة •  ــاليب جدي ــة أس ــاط لصياغ ــير الفرصــة للضب ــة – توف ــة العملي ــن الناحي م
للتعامــل مــع المظاهــر الرئيســية للأعــمال الشرطيــة اليوميــة، مثــل التواجــد 
ــف  ــكات التوق ــتخدام تكتي ــة، باس ــات المعادي ــع في المجتمع ــلى أرض الواق ع

ــات.  ــع الأقلي ــاركة م ــش، والمش والتفتي

ــة كبــيرة لمؤسســتنا ولي شــخصيا. لقــد  ــز عــلى تطبيــق القانــون ذا أهمي ــة كبــيرة لمؤسســتنا ولي شــخصيا. لقــد كان التركي ــز عــلى تطبيــق القانــون ذا أهمي ا. لقــد كان التركي ــة كبــيرة لمؤسســتنا ولي شــخصيٍّ ــز عــلى تطبيــق القانــون ذا أهمي ٍّكان التركي
ــار تقديــري وإعجــابي معرفتــي بمــا تبــدو عليــه خدمــات  ــا بمــا يكفــي وأث ــار تقديــري وإعجــابي معرفتــي بمــا تبــدو عليــه خدمــات كنــت محظوظً ــار تقديــري وإعجــابي معرفتــي بمــا تبــدو عليــه خدمــات كنــت محظوظــا بمــا يكفــي وأث ــا بمــا يكفــي وأث
الشرطــة المجتمعيــة، لأن والــدتي كانــت أول ضابطــة شرطــة في الإمــارات العربيــة المتحــدة. 
ــن في  ــك الموجودي ــع أولئ ــا م ــتطاعت أن تبنيه ــي اس ــات الت ــوة العلاق ــاهدت ق ــد ش لق
ــزي العســكري. وفي  ــا بال ــا/ زميلاته ــا ولزملائه ــي منحــت له ــا والثقــة الناتجــة الت مجتمعن
حــين كان هنــاك احتــمال أن يــؤدي هــذا إلى إشراكهــا في المعلومــات الحساســة، كان مــن 
المهــم لديهــا أن يكــون الأشــخاص المســؤولة عــن خدمتهــم واثقــين بقدرتهــا عــلى الاســتجابة 

في أوقــات الحاجــة وبالمســتوى المناســب مــن المعرفــة والفهــم بالقضيــة المطروحــة.
ا. اً. ا حيويا. اً. ًا حيوياً. ا حيويا. ا حيويا. اً. اً.  ًفي ســياق (CVE)، يعــد الانتقــال إلى المزيــد مــن المنهجيــات المجتمعيــة أمــراً حيويفي ســياق (CVE)، يعــد الانتقــال إلى المزيــد مــن المنهجيــات المجتمعيــة أمــرا حيويفي ســياق (CVE)، يعــد الانتقــال إلى المزيــد مــن المنهجيــات المجتمعيــة أمــر
ــة أم  ــة المفرطــة ســواء الحقيقي ــة واضحــة عــلى أن أســاليب الشرطــة القمعي ــاك أدل وهن
التــي يتصــور البعــض وجودهــا هــي حافــز رئيــسي للتطــرف العنيــف. ففــي المناطــق التــي 
يُنظــر فيهــا إلى الشرطــة عــلى أنهــم أشــخاص يمارســون التمييــز والفســاد و/أو صارمــون، 
يتعــرض الشــباب، وخاصــة مــن الفئــات المهمشــة، لخطــر متزايــد مــن اللجــوء للتطــرف 
ــق  ــة بتدف ــة المجتمعي ــوذج الشرط ــمح نم ــة. يس ــة العنيف ــات المتطرف ــاق بالجماع والالتح
موثــوق ومتبــادل للمعلومــات بــين الجمهــور والشرطــة، بالإضافــة إلى بنــاء شراكات أمنيــة 

فعالــة مــع قــادة المجتمــع المحــلي والمؤسســات المحليــة.
يســعى هــذا الإصــدار إلى الارتقــاء بالحــوار حــول الشرطــة المجتمعيــة مــن خــلال 
ــة  ــاء صياغ ــة أثن ــون الدولي ــق القان ــم وكالات تطبي ــلي لدع ــه العم ــلى التوجي ــز ع التركي
ــون  ــق القان ــور لتطبي ــة الجمه ــادة مراقب ــع زي ــا. وم ــا ونشره ــوص عمله ــات بخص الرواي
مــن خــلال الحضــور القــوي لوســائل التواصــل الاجتماعــي، اضطــرت الشرطــة إلى تعديــل 
ــة  ــا ومعالج ــول إلى جمهوره ــتمرارها في الوص ــمان اس ــا لض ــا وتواصله ــاليب اتصالاته أس
ًالمخــاوف المتعلقــة بســلوكها أو تجاوبهــا في أسرع وقــت ممكــن. بــدلاًالمخــاوف المتعلقــة بســلوكها أو تجاوبهــا في أسرع وقــت ممكــن. بــدلاً مــن صياغــة ”روايــة 
مضــادة“ (أو أداة تتحــدى بشــكل مبــاشر أو غــير مبــاشر أيديولوجيــات ورســائل التطــرف 
ً مــن ذلــك، يستكشــف هــذا الدليــل الميــداني طرقـًـا لصياغــة تفســير إيجابي مــن ذلــك، يستكشــف هــذا الدليــل الميــداني طرقــا لصياغــة تفســير إيجابي مــن ذلــك، يستكشــف هــذا الدليــل الميــداني طرقـًـا لصياغــة تفســير إيجابٍي العنيــف)، وبــدلاً

فريــد لرؤيــة، ومهمــة، وأنشــطة أجهــزة الشرطــة بالإضافــة إلى طــرق لضــمان وصــول هــذه 
الرســالة إلى الجماهــير المناســبة. لقــد أثبتــت هــذه الرســائل فاعليتهــا في مكافحــة روايــات 
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تقديم
ــود  ــج جه ــم لأحــدث منشــورات برنام ــة تقدي ــان فرصــة كتاب ــم الامتن ــت بعظي ــود بِل ــج جه ــم لأحــدث منشــورات برنام ــة تقدي ــان فرصــة كتاب ــم الامتن ــت بعظي ــود بل ــج جه ــم لأحــدث منشــورات برنام ــة تقدي ــان فرصــة كتاب ــم الامتن ــت بعظي ل ــد قَ ــد قبلق بلق
الشرطــة المجتمعيــة في مكافحــة التطــرف العنيــف، وهــو الركيــزة الأساســية لمركــز هدايــة 
منــذ إنشــائه في عــام 2012. تــم إنشــاء هدايــة، المركــز الــدولي للتميــز لمواجهــة التطــرف 
العنيــف، نــزولاً عنــد الرغبــة المتزايــدة لــدى أعضــاء المنتــدى العالمــي لمكافحــة الإرهــاب 
ــرس  ــدد الأطــراف يك ــز مســتقل، ومتع ــدولي الأوســع لإنشــاء مرك ــع ال (GCTF) والمجتم
ــل  ــث والتحلي ــة إلى البح ــالات، بالإضاف ــوار، والاتص ــدرات، والح ــاء الق ــج بن ــه لبرام أعمال
ــن أن  ــزا يمك ــا مرك ــد أصبحن ــره. لق ــكاله ومظاه ــع أش ــف بجمي ــرف العني ــة التط ــن أن لمواجه ــزا يمك ــا مرك ــد أصبحن ــره. لق ــكاله ومظاه ــع أش ــف بجمي ــرف العني ــة التط ــن أن لمواجه ــزاً يمك ــا مرك ــد أصبحن ــره. لق ــكاله ومظاه ــع أش ــف بجمي ــرف العني ــة التط ًلمواجه

ــع أنحــاء العــالم. يجمــع الخــبراء والخــبرات والتجــارب مــن جمي
ًــا مثمــراً مــع معهــد الســلام ــا مثمــرا مــع معهــد الســلام ــا مثمــراً مــع معهــد الســلام  ــا تعاونً ــا مثمــربعــد فــترة وجيــزة مــن تأســيس هدايــة، بدأن ــا تعاون ــا مثمــربعــد فــترة وجيــزة مــن تأســيس هدايــة، بدأن ــا تعاونً ــا مثمــرًبعــد فــترة وجيــزة مــن تأســيس هدايــة، بدأن ــا مثمــرً ــا تعاون ــا مثمــربعــد فــترة وجيــزة مــن تأســيس هدايــة، بدأن ــا مثمــرً
الأمريــكي (USIP)، بتمويــل مــن مكتــب مكافحــة الإرهــاب ومواجهــة التطــرف العنيــف 
ــة. وركــزت هــذه الشراكــة عــلى توفــير مجموعــة مــن  ــة الأمريكي ــوزارة الخارجي ــع ل التاب
ــذ المواجهــة في الخــط الأمامــي  ــوع مــن القائمــين عــلى تنفي ــير ومتن ــات لعــدد كب التدريب
ــم عــلى  ــز قدرته ــف (CVE)  وتعزي ــم لدورهــم في مكافحــة التطــرف العني لدعــم فهمه
تنفيــذ البرامــج عــلى المســتوى المحــلي. وعــلى مــدار ثــلاث ســنوات، شــارك البرنامــج مــع 
ــؤولين  ــلام، والمس ــائل الإع ــلي وس ــين، وممث ــدني، والمرب ــع الم ــة في المجتم ــات الفاعل الجه
الحكوميــين، وموظفــي تطبيــق القانــون مــن البلــدان ذات الأولويــة التــي تــم تحديدهــا 
بشــكل مشــترك والتــي كانــت تواجــه خطــر التطــرف العنيــف بشــكل مبــاشر. وتــم تصميــم 

ــون لتكــون: ــق القان ــات مــع تطبي كل الــشراكات حســب التوصي

مــن الناحيــة الفلســفية – تشــجع علــى التغييــر فــي الثقافــة المؤسســاتية مــن • 
ــع  ــة في القم ــة المفرط ــمال الشرطي ــلى الأع ــماد ع ــأن الاعت ــول ب ــلال القب خ
يزيــد في نهايــة المطــاف مــن التهديــد مــن خــلال نــزع الثقــة واســتعداء أفــراد 

ــا،  ــة؛ وأيضً ــة؛ وأيضــا، المجتمعــات المعادي ــا، المجتمعــات المعادي ــة؛ وأيضً ًالمجتمعــات المعادي
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